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Antrag

der Fraktion der SPD und der Linksfraktion

Das Amt kommt zum Burger: Mobile Burgerdienste aktiv nutzen

Das Abgeordnetenhaus wolle beschliel3en:

Der Senat wird aufgefordert, dafiir Sorge zu tragen, dass moderne Techniken des
E-Governments (Mobile Birgerdamter und Online Angebote) zlgig weiter
ausgebaut werden und eine breitere Anwendung finden, um somit allen
Berlinerinnen und Berlinern notwendige Behordengéange zu erleichtern. Hierfir
soll der Senat gemeinsam mit den Bezirken die Zielvereinbarung zu den
Burgerdiensten fortentwickeln und sie konsequent den sich &ndernden Bedarfen
der Bevodlkerung, insbesondere vor dem Hintergund der demografischen
Entwicklung, anpassen.

Folgende Schwerpunkte sind zu setzen:

a) Das Angebot der Online-Birgerdienste ist ohne Medienbriiche zligig weiter
auszubauen.

b) Das mobile Birgeramt (das Amt kommt zum Biirger) soll stadtweit zum
Einsatz kommen, um z.B. mobilitatseingeschrankte Birgerinnen und Blirger
bei Behdrdengédngen zu unterstiitzen.

c) Die elektronische Terminvergabe zur Vermeidung unnétiger Wartezeiten in
den stationdren Burgerdmtern ist flaichendeckend zu ermdglichen.

d) Stationdre Birgerdmter, die kinftig durch den Einsatz von elektronisch,
telefonisch oder mobil angebotenen Dienstleistungen weniger aufgesucht
werden, sollen sich verstarkt auf Bevolkerungsgruppen einstellen, die keinen
Zugang zu neuen Medien haben, wohl aber ein hohes Mal3 an individueller
Betreuung bendtigen.

e) In Einzelfallen soll geprift werden, ob wenig aufgesuchte Bilrgeramter
zugunsten mobiler Losungen eingeschrénkt werden kénnen.

Uber den Stand der Umsetzung ist dem Abgeordnetenhaus zum 31. Mai 2010 zu
berichten.

Die Drucksachen des Abgeordnetenhauses kénnen tber die Internetseite

www.parlament-berlin.de (Startseite>Parlament>Plenum>Drucksachen) eingesehen und abgerufen werden.
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Begriindung:

Losungen des E-Governments ermdglichen der Bevdlkerung heute bereits
Behordendienstleistungen in Anspruch zu nehmen, ohne dafir das Amt
aufsuchen zu missen. Der vorliegende Antrag mochte vor dem Hintergrund des
veranderten Medienverhaltens der Berlinerinnen und Berliner und der
zunehmend &lter werdenden Berliner Bevélkerung den Einsatz von modernen E-
Government Losungen beférdern. Das ,,Mobile Burgerburo®, ,,Online-
Burgerdienste* und die deutschlandweite Telefonnummer ,,D 115“ werden gut
und gerne von der Bevolkerung angenommen. Diese Dienste weiter auszubauen,
ihre Nutzung mehr Menschen zu ermdéglichen und die dadurch innerhalb der
Verwaltung entstehenden Synergien zu nutzen, soll verstarkt umgesetzt werden.
Hierflr ist es unerldsslich, dass die Verwaltung, wo mdglich, traditionelle
Dienstleistungswege abbaut oder einschrénkt. Die den Bezirken zur Verfligung
stehenden Ressourcen mussen dem Wandel in der Gesellschaft Rechnung tragen
und daher konsequent fiir die Entwicklung dieser Dienste verwendet werden.

Die verbleibenden stationdren Burgerdamter sollen ihr Profil weiter entwickeln,
um auch den Burgerinnen und Biirgern gerecht werden zu kdnnen, die keinen
Zugang zu den neuen Medien finden.

Berlin, den 20. Mai 2009

Mdiller Flesch
und die Ubrigen Mitglieder der Fraktion der SPD

Bluhm Dr. Zotl
und die tibrigen Mitglieder der Linksfraktion



