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Der Senat von Berlin
SeninnSport ZS C 1 Kl - 0641
9(0)223-1513

An das
Abgeordnetenhaus von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Mitteilung
- zur Kenntnisnahme -

uber
Service Stadt Berlin und Leitprojekte und die aus Kapitel 0501 kofinanzierten Projekte

- Drucksache Nr. 17/1400 (11.B.39) - Schlussbericht

Der Senat legt nachstehende Mitteilung dem Abgeordnetenhaus zur Besprechung vor:

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner Sitzung am 12. Dezember 2013 Folgendes be-
schlossen:

.Der Senat berichtet dem Abgeordnetenhaus unter Wahrung der bisherigen Berichtssys-
tematik jeweils zum 30. Juni Uber den Fortschritt der Umsetzung des Programms Service
Stadt Berlin sowie tber die Leitprojekte und die aus Kapitel 0501 kofinanzierten Projekte
halbjahrlich zum 30. Juni und zum 31. Dezember.”

Hierzu wird berichtet:

Zum Stand der vom Auflagenbeschluss betroffenen Projekte mit Stichtag 30. Juni 2015
wird auf den beigefligten Bericht ,Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin Status-
bericht an den Senat und das Abgeordnetenhaus” verwiesen.

Die frihere Systematik der sogenannten Leitprojekte wurde zwischenzeitlich aufgegeben
und die noch abzuschlieRenden Projekte in das Programm ,Service Stadt Berlin® inte-
griert. SAmtliche Altprojekte sind mittlerweile abgeschlossen. Die Mittel des aktuellen
Modernisierungsprogramms werden zudem nicht mehr in Kapitel 0501, sondern in den
Kapiteln 0500 und 0505 veranschlagt.
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Analog der Verfahrensweise fur das Jahr 2014 bitten wir, damit den Bericht fur das Jahr
2015 als erledigt anzusehen. Der Senat wird fristgerecht im September 2016 mit Stand

30. Juni den aktuellen Stand der Umsetzung des Programms Service Stadt Berlin in
Form eines Abschlussberichtes vorlegen.

Berlin, den 25. August 2015

Der Senat von Berlin

Dilek Kolat Frank Henkel

Blrgermeisterin Senator fur Inneres und Sport
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ServiceStadt
I Berlin

[, Y3t Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung

gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

Zusammenfassung

Die nachfolgenden Statusblatter geben Auskunft tber den Stand der Umsetzung der Projek-
te der ServiceStadt Berlin 2016. Grundlage fur den Bericht ist die im Rahmen des Haus-
haltsgesetzes 2014/2015 (Drs. 17/1400) beschlossene und vom Hauptausschuss angepass-
te Auflage 11.B.39, der gemafd dem Abgeordnetenhaus jeweils zum 30. September eines Jah-
res zur Umsetzung des Programms Service Stadt Berlin mit Stand 30. Juni zu berichten ist.
Die Berichtsblatter sind von den verantwortlichen Senats- und Bezirksverwaltungen erstellt
worden.

Dieser Bericht wurde erneut mit dem seit Juni 2013 in Betrieb genommenen webbasierten
Antrags- und Berichtswesen erstellt (https://bws.verwalt-berlin.de).

Mit diesem Bericht liegen nun folgende Berichte zum Stand der ServiceStadt Berlin 2016 vor:

Nr Adressat Inhalt Stand
1 Hauptausschuss Bericht v. 6.8.2012 Uber ,Kapitel 0500/ Titel 540 01 — Pro- | 30.06.2012
jekte der Verwaltungsmodernisierung“ gem. 7. Sitzung des
Hauptausschusses vom 16.3.2012
la | Hauptausschuss Bericht v. 12.12.2012 zu Auflage 11.B.29 gem. 25. Sitzung | 16.11.2012
des Hauptausschusses vom 7.11.2012 (Uberarbeitung des
Berichts v. 6.8.2012)
2 | Abgeordnetenhaus | Statusbericht zum 31.3.2013 31.12.2012
Mitteilung zur Kenntnisnahme v. 13.3.2013 Uber Leitprojekte
und die aus Kapitel 05 01 kofinanzierten Projekte (Drucksa-
che Nr. 17/0400, Auflage 11.B.29.b)
3 Senat / Statusbericht an den Senat und das Abgeordnetenhaus von | 30.06.2013
Abgeordnetenhaus | Berlin gem. Auflagen 29 a) und b) zum Haushalt 2012/2013
zum 30. September 2013
4 | Abgeordnetenhaus | Statusbericht an das Abgeordnetenhaus von Berlin gem. | 31.12.2013
Auflage 11.B.29 b zum Haushalt 2012/2013 zum 31. Marz
2014
5 Senat / Statusbericht an den Senat und das Abgeordnetenhaus von | 30.06.2014
Berlin gem. Auflagen II.B. 39a und b zum Haushalt
Abgeordnetenhaus 2014/2015 zum 30. September 2014
6 | Senat/ Abgeordne- | Statusbericht an den Senat und das Abgeordnetenhaus von | 30.06.2015
tenhaus Berlin gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015 zum

30. September 2015

Dem Bericht vorangestellt wird eine Finanztabelle, die die Finanzdaten aller aktuell berichts-
pflichtigen Projekte zusammenfasst.




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

Finanztabelle

Spalten D bis | entsprechen dem jeweiligen Berichtsblatt des Projektes

Spalte A Spalte B Spalte C Spalte D Spalte E Spalte F Spalte G Spalte H Spalte |
bewilligte Ist Gesamt- IST IST tasachliches Gesamt- davon ein- | davon neu | zugewiesen IST nicht ver-
Projektname Ge;amlt)aus- z;usgaben IST bewilligung ge&plan; bewilligt fur von Se- braucht /
s gaben bis is ein- per per 2015 und nicht 2015 ninnSport | per 30.6.15 | per 30.6.15
Kﬁ' Verwaltung | und E:nw}g'a‘aeufﬁzﬁg};ﬁsga' einschlieB- |schlieBlich | 31.12.12 | 31.12.13 | per31.12.14 verwendet (Auftrags- Spalte G-H
’ lich 2015 30.6.2015 aus 2014 wirtschaft)
(Spalten
A+B+C+H)
1 |BANK Onlineportal fur die Berliner 75.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75.000,00 0,00 75.000,00 0,00 0,00 0,00
Musikschulen
bewilligte Gesamtausgaben
75.000 €
2015=75.000 €
2 |BAT-S Elektronische Unterstiitzung der 260.700,00 119.813,00 0,00 0,00 119.813,00 140.887,00 | 32.187,00 108.700,00 140.887,00 0,00 140.887,00

Geschaftsprozesse in den
Berliner Sozialamtern

bewilligte Gesamtausgaben
260.700 €,

Aufteilung: Haushaltsjahre
2013=152.000 €

2015=100.000 € und um 8.700 €
verstarkt




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

BA TK

Aufbau Online Plattform als Ele-
ment eines bezirklichen Beteili-
gungsmodells zur Aktivierung und
Forderung von Partizipation und
Birgerschaftlichem Engagement
in den Sozialrdumen

bewilligte Gesamtausgaben
250.000 €

2013=10.000 €
2014=190.000 €
2015=50.000 €

250.000,00

151.991,21

0,00

0,00

141.147,00

100.000,00

50.000,00

50.000,00

100.000,00

10.844,21

89.155,79

LABO

Online Antragsverfahren in
Verbindung mit elektronischer
Fahrerlaubnisakte
(ProOnEFA)

bewilligte Gesamtausgaben
150.000 €
2012=150.000 €

150.000,00

54.688,19

1.054

20.027

33.608,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

LVWA

,Beihilfeantrag online*

bewilligte Gesamtausgaben
477.000 €

2014=120.000 €
2015=357.000 €

477.000,00

257.162,00

0,00

0,00

119.280,00

357.000,00

0,00

357.000,00

357.000,00

137.882,00

219.118,00

SenArbint-
Frau

Optimierung der Verfolgung und
Ahndung von Schwarzarbeit im
Land Berlin,

bewilligte Gesamtausgaben
150.000 €

2013=50.000 €
2014=100.000 €

150.000,00

7.531,56

0,00

3.338,56

2.891,00

146.617,00

146.617,00

0,00

71.808,50

1.302,00

70.506,50




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

SenBildJug-
Wiss

Familieninformationsportal

bewilligte Gesamtausgaben
30.000 €
2015=30.000 €

30.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

30.000,00

0,00

30.000,00

15.000,00

0,00

15.000,00

SenlnnSport

Pilotierung von Birgerzentren

bewilligte Gesamtausgaben
600.000 €

2012=40.000€
2013=460.000 €
2014=100.000 €

600.000,00

322.161,58

5.950,00

84.875,58

231.336,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

SenInnSport

Funktionale Weiterentwicklung
des Onlineportals
www.service.berlin.de - Berlin-
Portal

bewilligte Gesamtausgaben
437.500 €

2012=187.600 €
2013=100.000 €
2015=150.000 €

437.600,00

138.651,08

0,00

71.914,08

66.737,00

296.500,00

146.500,00

150.000,00

60.000,00

0,00

60.000,00

10

SenlnnSport

Online Bewerbungs- und Einstel-
lungsmanagement (E-Recruiting)

bewilligte Gesamtausgaben
529.880 €

2012=110.000 €
2013=336.280 €

2014: 15.000 €

2015: 68.600 €

529.880,00

178.266,00

16.280,00

82.922,00

74.394,00

180.000,00

111.400,00

68.600,00

99.784,92

4.670,00

95.114,92

Vi




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

11

SenlnnSport

IT-gestitztes Anliegen- und Be-
schwerdemanagementsystem fiir
die Berliner Ordnungsamter,

bewilligte Gesamtausgaben
1.315.683 €

2013=600.000 €
2014=310.000 € (verstarkt um
25.683,10 €)

2015: 380.000 €

1.315.683,00

935.683,10

0,00

165.666,10

770.017,00

380.000,00

0,00

380.000,00

380.000,00

0,00

380.000,00

12

SenlnnSport

Landesweites Beschaftigtenportal

bewilligte Gesamtausgaben
308.053 €

2013=80.000 €
2014=150.000 €
2015=78.053 €

308.053,00

54.635,31

0,00

25.549,31

29.086,00

190.000,00

111.947,00

78.053,00

190.000,00

0,00

190.000,00

13

SenInnSport

Umsetzung elD-Basisdienst

bewilligte Gesamtausgaben
25.000 €
2014=25.000 €

25.000,00

7.660,00

0,00

0,00

7.660,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

14

SenInnSport

Einfuhrung De-Mail in der Berliner
Verwaltung

bewilligte Gesamtausgaben
200.000 €
2014=200.000 €

200.000,00

92.982,00

0,00

0,00

92.982,00

65.000,00

65.000,00

0,00

107.018,02

0,00

107.018,02

VIi




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

15 | SenStadtUm | eDG Denkmalschutzrechtliche 530.000,00 317.344,62 | 40.250,00 | 122.098,18 139.079,00 200.000,00 | 20.000,00 180.000,00 100.000,00 | 15.917,44 84.082,56
Genehmigungen online
bewilligte Gesamtausgaben
530.000 €
2012=40.000 €
2013=110.000 €
2014=200.000 €
2015 =180.000 €
16 | SenStadtUm | Elektronisches Genehmigungs- 1.200.000,00 762.671,47 0,00 | 94.097,92 491.031,00 590.000,00 | 150.000,00 440.000,00 442.500,00 | 177.542,55 264.957,45
verfahren zur Sondernutzung
StralRenland eGeStr
bewilligte Gesamtausgaben
1.200.000 €
2013=230.000 €
2014=530.000 €
2015=440.000 €
17 | SenStadtUm | Formularservice, rechtssichere 120.000,00 28.024,23 0,00 0,00 0,00 120.000,00 0,00 120.000,00 120.000,00 | 28.024,23 91.975,77
\';‘:rffg%%ilzfgfkt Bescheidung und Langzeitspei-
bindungJ des For- | €herung im elektrc_)mschen
mularmanage- Bau-und Genehmigungsverfahren
mentsystems an eBG
das Elektronische
Bau- und Ge- .
nehmigungsver- | bewilligte Gesamtausgaben
fahren (eBG) 120.000 €
2015=120.000 €
SenStadtUm | Anbindung des Formularmana- 200.000,00 191.169,57 0,00 | 71.430,57 119.739,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vorlaufer von

Projekt Formular-
service, Rechtssi-
chere Beschei-
dung und Lang-
zeitspeicherung
im elektronischen
Bau-und Geneh-
migungsverfahren
eBG

gementsystems an das Elektroni-
sche Bau- und Genehmigungs-
verfahren (eBG)

bewilligte Gesamtausgaben
200.000 €
2012=120.000 €

VIl




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

zum 30.6.14 be-
endet

2014=80.000 €

SenStadtUm | Bebauungsplane online 290.000,00 268.635,50 0,00 | 23.026,50 245.609,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vorlaufer von
Proeitepariz- | pewilligte Gesamtausgaben
zum 30.6.14 be- | 290.000 €
endet 2012=40.000 €
2013=40.000 €
2014=210.000 €
18 | SenStadtUm | ePartipzipation 520.000,00 142.936,20 0,00 0,00 0,00 520.000,00 | 20.000,00 500.000,00 260.000,00 | 142.936,20 117.063,80
Nachfolgeprojekt
‘égﬂﬂggfgﬁ: bewilligte Gesamtausgaben
online 520.000 €
2015=520.000 €
19 | SenWTF Automatisierte Aufbereitung und 104.725,00 104.725,00 0,00 0,00 104.725,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uberfiihrung von Metadaten in
das Berliner Datenportal
Bewilligte Gesamtausgaben
104.725
2014=104.725 €
20 | Skzl Freies WLAN in Berlin 205.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 205.000,00 | 10.000,00 195.000,00 0,00 0,00 0,00

bewilligte Gesamtausgaben
205.000 €

2014=10.000 €
2015=195.000 €




ServiceStadt
I Berlin

Projekte der Verwaltungsmodernisierung
gem. Auflagen 11.B.39 zum Haushalt 2014/2015

Stand der Projekte zum 30.06.2015

[, L3t Berlin

nachrichtlich:
bewilligt 250.000
€ erstes Einzel-
projekt Onlinepor-
tal fr die Berliner
Musikschulen
bewilligt mit
75.000 €, verblei-
ben 175.000 €

Forderung online Transaktionen

175.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

175.000,00

0,00

175.000,00

0,00

0,00

0,00

4.136.731,62

63.533,56

764.945,43

2.789.134,00

3.771.004,00

2.907.353,00

2.443.998,44

519.118,63

1.924.879,81

aus 0500/ 540
01=231.335,87 €
(ausschlief3lich
Projekt Projekt
Biirgerzentren),
alle anderen aus
0505/ 540 85




Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016

Projektbericht Bericht 1.2015

Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015

Projekte und Vorhaben — Sachstand

Lfd.- | Akt.-Nr. Prj.-Nr. | Behordenkiirzel Projekt / Vorhaben Bezeichnung Fin. | Status Bewertung

Nr.

1 P01A0047 | PO001 | BA Neukdlin Onlineportal fur die Berliner Ja | begonnen grun
Musikschulen

2 P0O1A0007 | PO001 |BA Tphf.-Schbg. Elektronische Unterstltzung der Ja | begonnen grun

Geschaftsprozesse in den Berliner
Sozialamtern

3 P0O1A0019 | PO001 |BA Trept.-Kop. Aufbau einer Online-Plattform als Ja | begonnen grun
Element eines bezirklichen
Beteiligungsmodells zur Aktivierung ...

4 P0O1A0001 | PO001 |LABO Online Antragsverfahren in Verbindung |Ja |begonnen grun
mit der elektronischen
Fahrerlaubnisakte

PO1A0044 | PO001 |LVWA Beihilfeantrag online Ja | begonnen grun
P01A0004 | PO001 | SenArbintFrau Optimierung der Verfolgung und Ja | begonnen gelb
Ahndung von Schwarzarbeit im Land
Berlin
P01A0013 | PO001 | SenBildJugWiss Familieninformationsportal Ja | begonnen grin
P0O1A0006 | PO002 | SeninnSport Pilotierung von Burgerzentren Ja | begonnen gelb
P01A0018 | P0004 | SenlnnSport Funktionale Weiterentwicklung des Ja | begonnen gelb
Onlineportals http://service.berlin.de -
Berlin-Portal
10 P01A0021 | PO005 | SeninnSport Online Bewerbungs- und Ja | begonnen grin
Einstellungsmanagement (E-Recruiting)
11 P01A0033 | P0010 | SeninnSport IT-gestutzes Anliegen - und Ja |begonnen grin

Beschwerdemanagementsystem fir die
Berliner Ordnungsamter

12 P01A0035 | P0011 | SenInnSport Landesweites Beschéaftigtenportal Ja | begonnen grin
13 P01B0036 | P0012 | SeninnSport Umsetzung elD-Basisdienst Ja | begonnen grun
14 P01A0039 | P0013 | SenlnnSport Einflihrung De-Mail in der Berliner Ja |beendet grun
Verwaltung
15 P01A0009 |P0001 |SenStadtUm eDG Ja | begonnen grun
16 P01A0017 | PO004 | SenStadtUm elektronisches Genehmigungsverfahren |Ja | begonnen grin
zur Sondernutzung von Straf3enland
17 P01A0042 | PO009 | SenStadtUm Formularservice, rechtssichere Ja | begonnen grin
Bescheidung und Langzeitspeicherung
im eBG
18 P01A0045 | PO010 | SenStadtUm E-Partizipation Ja | begonnen grun
19 PO1A0040 | PO004 |SenWiTechForsch | Automatisierte Aufbereitung und Ja |beendet grun

Uberfithrung von Metadaten in das
Berliner Datenportal

20 P01A0046 | P0O001 |Skzl Freies WLAN in Berlin Ja | begonnen grun
Lfd.- | Akt.-Nr. Prj.-Nr. | Behordenkiirzel |Projekt / Vorhaben Bezeichnung Status
Nr.
1 P01A0011 | P0002 |LABO ProOnBePa (Online-Beantragung Bewohnerparkausweis) gestoppt
2 P01A0012 | PO003 |LABO Online-Birgerdienste im Kfz-Wesen (elD-Funktion und beendet
Koppelung von Umschreibung und Terminvereinbarun
P0O1A0038 | PO001 | Pol Datenschutzkonforme Ldsung fir Facebook Fanpages beendet
P01A0022 | PO002 | SenBildJugWiss IT-gestlitzte Kita-Bedarfsanalyse gestoppt
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Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016

Projektbericht Bericht 1.2015

Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015

Projekte und Vorhaben — Sachstand

Ir-lfd-- Akt.-Nr. Prj.-Nr. | Behordenkiirzel | Projekt / Vorhaben Bezeichnung Status

r.

5 P01A0022 | PO002 | SenBildJugWiss IT-gestlitzte Kita-Bedarfsanalyse beendet

6 P01A0025 | PO003 | SenBildJugWiss Standardisiertes Fachcontrolling HzE - WIMES-Projekt beendet

7 P01A0026 | PO004 | SenBildJugWiss IT-Fachverfahren Musikschulen - Module Birgerdienste beendet

8 P0O1A0015 | V0001 | SenGesSoz Verknupfung des Gesundheits- und Sozialinformationssystems | beendet
GSI mit dem OPEN DATA Portal Berlin

9 PO1A0010 | PO003 | SeninnSport Erarbeitung eines Umsetzungsvorschlages zur Einfliihrung von beendet
DE-Mail in der Berliner Verwaltung

10 P01A0023 | PO006 |SeninnSport Birgerterminals gestoppt

11 P01A0024 | P0O007 |SenlnnSport Projekt ,Nachhaltige Verfahrensmodernisierung” (Folgeprojekt) | beendet

12 P01A0029 | PO001 | SendustV Pilotprojekt "Mobile Datenerfassung VetLeb" beendet

13 P01A0014 | PO002 | SenStadtUm Anbindung des Formularmanagementsystems an das beendet
Elektronische Bau- und Genehmigungsverfahren (eBG)

14 P0O1A0016 | PO003 | SenStadtUm Rechtssichere Bescheidung und Langzeitspeicherung im beendet
Elektronischen Bau- und Genehmigungsverfahren (

15 PO01A0020 | PO005 |SenStadtUm Bebauungsplane online beendet

16 P01A0005 | P0002 |SenWiTechForsch | Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie beendet

17 P01A0008 | PO003 | SenWiTechForsch | Uberfilhrung des Open Data Portals in den Regelbetrieb beendet
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Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016

Projektbericht Bericht 1.2015
Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015
BA Neukdlin P01A0047 Berichtsblatt 1

Onlineportal fiir die Berliner Musikschulen

Seite 1

I. Formale Kriterien

A. Grunddaten

Projektname Aktenzeichen
Onlineportal fiir die Berliner Musikschulen P01A0047
Behorde ( kurz) Typ der Férderung Typ des Projekts Berichtswesen
BA Neukolin mit finanzieller Férderung D Struktur D Prozess IT E-Goverment
Projektleiter/-in Telefon E-Mail
Busch Daniel 90239 4441 daniel.busch@bezirksamt-neukoelin.de
Beginn (geplant / tatsachlich) Ende (geplant / tatsachlich) Projektkostentréager Projekt-Nr. (intern) Projektstatus
Mrz 2015 / Apr 2015 Dez 2016 / Dez 2016 307.000.06 P0001 begonnen
URL des Projekts Seiten

1von9

B. Ziel des Projekts / geplantes Ergebnis
Projektziel / geplantes Ergebnis:

Planung und Einrichtung eines einheitlichen bezirkstbergreifenden Onlineportals fiir alle Berliner Musikschulen
als umfassendes Online-Informations- und Buchungssystem mit internetbasierten Zugangen fiir alle
Birger/innen, fir Musikschdler/innen und deren Angehdérige sowie fiir alle freiberuflichen Musikschullehrkrafte.
Kurzbeschreibung der geplanten Anforderungen:

1. Onlineportal zur Darstellung von Musikschulangeboten

- Darstellung der Musikschulen: Informationen zu allen Unterrichtsangeboten sowie Veranstaltungen der
bezirklichen Musikschulen

- Online-gestutzte Mdglichkeit zur Vormerkung von Unterrichtsangeboten, inkl. Einwilligung einer
Datenschutzerklarung zur Aufnahme der daflir notwendigen Daten

- Online-gestutzter Ticketservice bzw. -verkauf fir Musikschulveranstaltungen

2. Onlineportal zur Nutzung fir Musikschiler/innen

- Online-gestiitze Vertragsabwicklung

- Vertragsanderungen: Unterrichtszeit, ErmaRigungen, Lehrer/innen-, Fachwechsel, Kiindigung

- Kursbelegungen fiir alle offenen Kurse

- Instrumentenentleihe

- Interner Online-Bereich fiir Schiiler/innen zur Bereitstellung von Informationen, Stunden- und Raumplanen,
Musikaufnahmen und Unterrichtsmaterial

- Online-gestutzter Zahlungsverkehr

3. Onlineportal zur Nutzung fiir freiberufliche Musikschullehrkrafte

- Online-gestutzte Mdglichkeit zur Lehrauftragsvergabe

- Online-gestitze Lehrvertragsabwicklung

- Vertragsanderungen: Unterrichtszeit, Lehrer/innen-, Fachwechsel, Kiindigung

- Online-gestiitztes Abrechnungsverfahren inkl. Leistungsnachweis und Honorarforderung

- Instrumentenentleihe

- Interner Online-Bereich fiir Lehrkrafte zur Bereitstellung von Informationen, Stunden- und Raumplanen,
Musikaufnahmen und Unterrichtsmaterial

- Online-gestltzter Zahlungsverkehr

Ergdanzende Hintergrundinformationen:

Dieses Projekt versteht sich als Folgeprojekt des von der SenBJW in 2009 beantragten und von 2010 bis 2012
durchgefiihrten Projekts "IT-Fachverfahren Musikschulen - Module Blrgerdienste" (Projekt-Nr. PO004). Dieses
wurde 2012 beendet, da die Softwareentwicklung des Fachverfahrens nicht absehbar war. Nun ist die
technische Entwicklung von MS-IT so weit fortgeschritten ist, dass die ersten Berliner Musikschulen in den
Probeechtbetrieb eingestiegen sind. Die Planungen zur Einrichtung des einheitlichen Onlineportals kénnen
nunmehr konkretisiert, weiterentwickelt und umgesetzt werden.
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C. Zeitlicher Bezug

Geplanter Start : Marz 2015
Geplantes Ende : Dezember 2016

Tatsachlicher Start : April 2015
Tatsachliches Ende : Dezember 2016

Bemerkungen:

Im Rahmen der Sitzung der Anwenderkonferenz MS-IT am 16.04.2015 wurde Uber den aktuellen Planungsstand
des Projekts Online Portal fir Berliner Musikschulen berichtet, eine Fach-AG ins Leben gerufen und weitere
Arbeitstermine vereinbart. Dies gilt als tatsachlicher Start des Projekts.

Der unter "Tatsachliches Ende" eingetragener Termin bleibt ein Planungstermin, da ein konkreter Termin nocht
nicht absehbar ist.

A. Projektstruktur
Auftraggeber/-in:

Bezirke / SenBJW
siehe: Verwaltungsvereinbarung MS-IT (Anlage)

Projektgruppe:
Fach-AG "Onlineportal" aus Anwendergemeinschaft MS-IT

Abstimminstanz:
Anwendergemeinschaft MS-IT

Entscheidungsinstanz:
Lenkungsgremium MS-IT = Amtsleiterrunde Weiterbildung und Kultur der Bezirke

B. Ansprechpartner

Verantwortliche/-r:

Behorde : BA Neukolin

Anrede : Herr

Vorname : Daniel

Nachname : Busch

Stellenzeichen : MS-L

Telefon : 90239 4441

E-Mail : daniel.busch@bezirksamt-neukoelin.de

Vertreter/-in:

Behorde : BA Neukolin

Anrede : Herr

Vorname : Thomas

Nachname : Mannweiler

Stellenzeichen :MSIT1

Telefon : 90239 2669

E-Mail : thomas.mannweiler@bezirksamt-neukoelin.de
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C. Projektauftrag
Vorlage des Projektauftrags:

Der Projektauftrag liegtvor .............................:Ja

Bemerkungen:
siehe: Verwaltungsvereinbarung MS-IT (Anlage)
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Il. Meilensteine und Finanzen

A. Ausgaben

Jahr | Ausgaben aus Jahrliche Bewilligung des StS-A Zugewiesen |IST- Nicht

Kapitel / Titel von Ausgaben verbraucht, €
Gesamt davon davon I geninnSport | (Profiskal), €
bewilligt, € eingeplant neu bewilligt, (Auftrags-

und nicht € wirtschaft), €
verwendet, €

Kapitel 0500
Titel 540 01

2015 | Hapite) 9595 75.000 75.000

Gesamt 2015 75.000 75.000

Kapitel 0500
Titel 540 01

2016 | Kapitel 0505
Titel 540 85

Gesamt 2016
Projekt gesamt 75.000

B. Kostentrager
Kostentrager : 307.000.06

C. Bemerkungen und weitere Hinweise
Bemerkungen:

Fir den Doppelhaushalt 2016/2017 der Geschaftsstelle MS-IT wurden im Rahmen der Budgetabtretung fiir das
Produkt 80433 fir dieses Projekt jeweils 200.000 € beantragt.

A. Meilensteine - Ubersicht
Dargestellt sind 0 Meilenstein(-en) ohne den geschétzten Betrdgen des Finanzbedarfs aus Kapiteln 0500 oder 0505.

B. Bemerkungen und weitere Hinweise

Bemerkungen:

Die konkrete Erarbeitung von Meilensteinen erfolgt in der Projekt-AG "Onlineportal”. Fiir 2015 sind geplant:
1. vorbereitende MalRnahmen

2. Abgleich der Ergebnisse aus Projekt "Module Blrgerdienste, Nr. PO004": Anforderungskatalog,
Prozesslandkarte mit aktueller Situation

3. Vorbereitung der Beauftragungen

zu 1.: vorbereitende MaRnahmen: aus der Sitzung des Beirats MS-IT am 13.05.2015 liegt ein Beschluss vor,
dass Mittel aus dem Projekt Online Portal fur die Berliner Musikschulen u.a. fiir die Beauftragung der
Projektassistenz und der Ergebnisprotokollierung eingesetzt werden. Ein entsprechendes Angebot der Firma
AWS Consulting liegt inzwischen vor und wird entsprechend beauftragt.

zu 2.: in den ersten Sitzungen der Fach AG wurden erste Ergebnisse aus dem Abgleich zusammengetragen und
verschriftlicht.
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zu 3.: Als vorbereitende Malinahme zur Beauftragung wurde mit der Erstellung und Verschriftlichung einer
Leistungsbeschreibung begonnen.

Fir die kommende Sitzung der Fach AG am 23.06.2015 ist die Erstellung und Festlegung von Meilensteinen
geplant.

lll. Nutzen und Wirkungen

Das Projekt dient folgenden strategischen Zielen:
( A ) Biirger- / Wirtschaftsnahe ( C) Partizipation
(B) Transparenz (D) Effizienz

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Burger-/Wirtschaftsndhe
Zielsetzung ( SOLL ):

Verbesserung der Servicequalitat fir Blrger/innen durch erweiterte Onlineangebote und Informationen aller
Musikschulen auf einer Plattform (siehe 1.B, Ziel des Projekts).

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

B. Transparenz
Zielsetzung ( SOLL ):
Transparenz der Warteliste

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

C. Partizipation
Zielsetzung ( SOLL ):

Einfihrung einer Onlineschnittstelle (LogIn-Bereich) fir Burger/innen fiir Anmeldung, Buchung und
Eigendatenverwaltung (siehe 1.B, Ziel des Projekts).

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

D. Effizienz

Zielsetzung ( SOLL ):

Optimierung der Verwaltungsprozesse bei Anmeldung, Buchung, Kundenverwaltung sowie bei Verwaltung und
Abrechnung mit freiberuflichen Lehrkraften

- Optimierung der Kundenkommunikation und der Kommunikationswege (Web, eMail)

- Verbesserung der Aufdendarstellung durch einheitliche Informations- und Kommunikationsplattform

- Vernetzung der Einrichtungen

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise
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6.1. Balanced Scorecard - Zieldimensionen
Das Projekt beachtet diese Zieldimensionen:

( A ) Mitarbeiterorientierung ( C ) Wirtschaftlichkeit
( B ) Prozessorientierung

Hinweis: Die Dimensionen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Mitarbeiterorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

- Automatisierung von manuellen Tatigkeiten durch umfassenden IT-Einsatz

- Optimierung der Abstimmungs- und Kommunikationsprozesse mit freiberuflichen Musikschullehrkraften
(Vertragsschliellung, personalisierter Zugang, Schnittstelle zur Verwaltung personlicher Daten, Abrechnung der
Honorare)

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

B. Prozessorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

- Verbesserte Strukturierung der Verwaltungsprozesse und der Kundenkommunikation durch prozessintegrierte
Software / Schnittstellen zur Fachsoftware
- Verbesserung der Verwaltungsablaufe und Datenstréme sowie deren Transparenz

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

C. Wirtschaftlichkeit
Zielsetzung ( SOLL ):

Mit dem Einsatz des Onlineportals soll neben der Verbesserung der Serviocequalitat ein effektiveres
Verwaltungshandeln erreicht werden. Ein hdherer Wirkungsgrad der Anwendung einer modernen
Softwareldsung ermdglicht Einsparpotenziale (IT-Infrastruktur-Kosten, Support durch vernetzte Softwareldésung)
bzw. setzt Ressourcen fir andere Tatigkeiten frei. Der Gesamteffekt kann derzeit jedoch nicht beziffert werden.

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

6.2. Ressortiibergreifender Ansatz
Zielsetzung ( SOLL ):
Vernetzung der Einrichtungen

Zielsetzung ( IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise
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IV. IT- / E-Government Aspekte

Das Projekt beriicksichtigt folgende BEGS — Zielen:
( A) Elektronische Verfahrensabwicklung ( D) Digitalisierung der Verwaltungsprozesse

( B) Bindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs [ ] (E) Unterstiitzung des Konzepts ,Open Government*
[ ] (C) Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Elektronische Verfahrensabwicklung
Zielsetzung ( SOLL ):
Automatisierung von manuellen Tatigkeitendurch umfassenden IT-Einsatz (von Online-Terminvergabe)

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

B. Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangsweges
Zielsetzung ( SOLL ):

Erweiterte Onlineangebote und Informationen aller Musikschulen auf einer Plattform z.B. fur Terminbuchungen,
Veranstaltungsreservierungen, Wartelisteninformationen

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

C. Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

D. Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
Zielsetzung ( SOLL ):
Automatisierung von manuellen Tatigkeitendurch umfassenden IT-Einsatz (von Online-Terminvergabe)

Zielsetzung (IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

E. Unterstiitzung des Konzepts "Open Government"
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

Erfassung in IT-BePla:

Die Erfassung in IT-BePlaist bereitserfolgt ... ..............: Nein
Die Erfassung erfolgtzum ..............................:13.03.2015
Bemerkungen:

Information hierzu werden bis zum 13.03. gesammelt
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Vorlage des GF-Modells:
Das GF-Modell liegtvor ...............................:Ja

Hinweise:
Ist mit der Verwaltungsvereinbarung MS-IT abgedeckt (siehe Anlage)

Barrierefreiheit:
Das Angebot ist barrierefrei .............................1Ja

Das Projekt beriicksichtigt folgende CC-Lizenz - Anforderungen:
(A) Interne Dokumente der Projektarbeit ( C ) Datenbesténde
[ ] (B ) Fachpublikationen [ ] (D) IT-Leistungen / Open Source-Lésungen

Hinweis: Die Anforderungen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Interne Dokumente der Projektarbeit
Priifergebnis:

CC-Lizenz gilt fiir interne Projekt-Dokumentation ............:Ja

Erlauterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Gegen die Veroffentlichung (eigener Internetauftritt, Berichterstattung zum Onlineportal) diverser
Projektunterlagen bestehen grundsatzlich keine Bedenken. Interne Dokumente, Angebotsunterlagen,
Vergabevermerke o0.a. sind hiervon ausgenommen.

B. Fachpublikationen
Priifergebnis:

CC-Lizenz gilt fur Fachpublikationen ......................: Nein

Erlduterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Nach heutigem Stand werden im Rahmen des Projekts keine Fachpublikationen erarbeitet. Im Fall der
Planungsanderung bestehen gegen eine Veroffentlichung grundsatzlich keine Bedenken.

C. Datenbestiande
Priifergebnis:

Erlauterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Im Rahmen des Projekts werden Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit erarbeitet. Gegen eine Verdffentlichung
dieser Materialien bestehen keine Bedenken.

D. IT-Leistungen / Open Source-Lésungen
Priifergebnis:

CC-Lizenz gilt fiir IT-Leistungen / Open Source-Lésungen . . ... : Nein
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Erlduterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Es werden keine Open-Source-Ldsungen eingesetzt. Sofern IT-Leistungen beauftragt werden, gelten hierfur
ausschlieRlich die Nutzungsrechte nach EVB-IT.

V. Bewertungen
A. Zielerreichung des Projekts / geplantes Ergebnis

Zielerreichung ( IST ):
siehe zum aktuellen Stand: Punkt 4. Meilensteine, B. Bemerkungen und weitere Hinweise

B. Status des Projekts
Projektstatus und Bewertung:
Projektstatus : begonnen
Bewertung : grin
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I. Formale Kriterien

A. Grunddaten

Projektname Aktenzeichen

Elektronische Unterstiitzung der Geschéftsprozesse in den Berliner |P01A0007
Sozialdmtern

Behorde ( kurz) Typ der Férderung Typ des Projekts Berichtswesen
BA Tphf.-Schbg. mit finanzieller Férderung D Struktur Prozess D IT E-Goverment

Projektleiter/-in Telefon E-Mail

Merckens Manfred (030) 90277-4734 merckens@ba-ts.berlin.de

Beginn (geplant / tatsachlich) Ende (geplant / tatsachlich) Projektkostentréager Projekt-Nr. (intern) Projektstatus
Jan 2013 / Jan 2014 Dez 2014 / Aug 2015 P0001 begonnen

URL des Projekts Seiten

1 von 27

B. Ziel des Projekts / geplantes Ergebnis
Projektziel / geplantes Ergebnis:
Die Geschaftsprozesse der Berliner Sozialamter von der Antragsaufnahme und Bearbeitung Gber die

Bedarfsfeststellung und Ifd. Fallbearbeitung werden in ausgewahlten Aufgabenbereichen elektronisch
unterstutzt.
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Ergédnzende Hintergrundinformationen:
"Elektronische Unterstitzung der Geschaftsprozesse in den Berliner Sozialamtern" ("Sozialhilfeportal")

Uberblick

. Projekttitel und Projektvorlauf

. Rahmenbedingungen der Berliner Sozialamter

. Abhilfe durch eine umfangreiche IT-Stlitzung

. Risikofaktoren bei der Umsetzung

. Prototypischer Lésungsentwurf - Abfederung der Risiken -

. Inhaltliche Anpassung und Erganzungen des Projektes

. Stellenwert des "Sozialhilfeportals" bei der Realisierung der
Kardinalziele

. Projektteilnehmende Dienste und Behérden

. Offentlichkeitsarbeit - AuBendarstellung

NO O, WN =

©

1. Projekttitel und Projektvorlauf

Die Projektbezeichnung "Elektronische Unterstitzung der Geschaftsprozesse in den Berliner Sozialamtern”
tragt mittlerweile den Arbeitstitel "Sozialhilfeportal". Dieser Begriff etablierte sich im Verlauf der
Projektvorbereitung und Projektdurchflihrung wegen des pragnanten und vereinfachten sprachlichen und
schriftlichen Gebrauchs. Der Arbeitstitel "Sozialhilfeportal" wird auch im folgenden Text verwendet.

Das Projekt wurde nach einer Empfehlung durch den Rat der Birgermeister (8/2012) im Marz 2013 mit einer
Finanzierungszusage in das Programm "ServiceStadt Berlin 2016" aufgenommen und hierbei in enge
Verknipfung mit dem Projekt "Landeseinheitliche, optimierte Geschaftsprozesse" (ProLoG) gestellt (Teilnahme 1
- 12/2013). Dortige Projektergebnisse wurden mit Abschluss in 1 /2014 modifizierend in die Projektziele und
Arbeitsinhalte des "Sozialhilfeportals" aufgenommen. (s.u. und B. Meilensteine)

2. Rahmenbedingungen der Berliner Sozialamter
Die Rahmenbedingungen in den Berliner Sozialamtern sind gepragt durch

steigende Fallzahlen,

rechtlich bedingt aufwendige Antrags-, Prif- und Entscheidungsverfahren,
Personalmangel,

uneinheitliche Geschaftsprozesse,

Fallbearbeitungen auf der Basis von Papierakten,

fehlende bedarfsgerechte IT-Ausstattungen,

ein breites Netzwerk intern und extern eingebundener Dienste und Organisationen,
steigenden Kostendruck,

fehlende Datenplattformen fiir bedarfsgerechte Reporting- und Controllingzwecke.

Neben haufigen Medienbrichen in den Fallbearbeitungen werden gleiche Falldaten an unterschiedlichen
Stellen im Verfahren in Papierform mehrfach erfasst bzw. wiedergegeben und weitergeleitet. Aggregierte
Auswertungen, z. B. fur Controllingprozesse, sind nicht méglich. Im Bereich der persdnlichen Hilfen des SGB XI|
werden die anfallenden Kosten von 12 Sozialamtern ber monatliche Einzelfallrechnungsstellungen und -
prifungen fir laufend etwa 60.000 Hilfeempfanger mit ca. 2.000 Dienstleistern und Projekten in Papierform im
Sinne eines Abgleichs zwischen bewilligter Leistung und abgerechneter Hilfe (inhaltlich, zeitlich, fachlich) gepruft
und zur Zahlung bzw. Korrektur gebracht.

Die Zahl der Klienten steigt in den Sozialamtern seit Jahren stetig an. So wird sich der Anteil alterer Menschen
(ab 65 Lebensjahre) im Land Berlin von ca. 650.000 Personen von 2011 bis 2030 um knapp unter 30 Prozent
auf ca. 850.000 erhdht haben.

Lediglich das Zahlungsverfahren OpenProsoz ist ein IT-getragenes Fachverfahren bei der Fallbearbeitung,
wenn es sich um die Gewahrung der (Uberwiegend) finanziellen Hilfen des Sozialamtes handelt. Die Zahlung
selbst stellt hierbei allerdings nur einen Arbeitsschritt in der Bearbeitung eines Falles dar. Der eigentliche
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Arbeitsaufwand liegt davor und dahinter in Form der Eingangsbearbeitung, der wirtschaftlichen Bewertung des
Falles, der Beauftragung zur Feststellung der personlichen Hilfebedarfe, der Erstellung von
Hilfebedarfsgutachtens, ihrer nachfolgenden Bewertung und Umsetzung in eine Antragsentscheidung, der
Bescheidung sowie der Vorbereitung zu Zahlbarmachung und Durchfiihrung derselben. Hinzu kommen
Kostenzusagen an Dritte, laufende Rechnungs- sowie periodische Anspruchsiberprifungen. Dies alles
geschieht jedoch in der beschriebenen Papierform.

Aus dem Zahlungsverfahren "OpenProsoz" lassen sich dartber hinaus nur unzureichend bedarfsgerechte
Daten fur Reporting- und Controllingzwecke generieren, die fur ibergeordnete und zunehmend wichtig
werdende Controllingbedarfe gefordert werden. Die benétigten Daten werden in den sonstigen
Geschaftsprozessschritten (papierbasiert) erfasst und sind dadurch nicht auswertbar.

Auch Geschéftsprozesse ohne Zahlungsverpflichtungen weisen im Sozialamt eine ahnliche Komplexitat und
gleiche Mangel auf. So beispielsweise bei der ordnungsbehérdlichen Unterbringung Wohnungsloser in einem
Netzwerk von 24 sozialhilferechtlichen Kostentragern (SGB XII, SGB Il, AsylbLG), 12 Sozialen Wohnhilfen
(ASOG), ca. 150 Pensionsbetrieben sowie einer Vermittlungszentrale.

3. Abhilfe durch eine umfangreiche IT-Stitzung

Das "Sozialhilfeportal" beabsichtigt in Form der Entwicklung IT-gestltzter Hilfen Entlastungen zu schaffen, um
die Sozialamter gegenwartig und kinftig funktionsfahig zu erhalten. Dies ist erreichbar durch

- die Nutzung von Web-Portalen zur Verbesserung der Kommunikations- und Transaktionsstrukturen zwischen
den beteiligten Burgern, internen und externen Diensten und sonstigen eingebundenen Behdrden und Stellen;

- eine Einflhrung elektronisch gefiihrter Bearbeitungsvorgange zum Zwecke der Arbeitserleichterungen und
Automatisierung sowie der Sicherung einer blrger- und wirtschaftsnahen Transparenz;

- die Generierung von zielfuhrenden und bedarfsgerechten Datenlagen aus den IT- Workflows fir Reporting-,
Planungs- und Controllingzwecke.

Weitere Effekte liegen in der Schaffung moderner und attraktiver Arbeitsplatze und in einer
bezirksubergreifenden, auf Vereinheitlichung zielenden Geschéaftsprozesskultur, wozu auch eine Vermeidung
von technischen Insellésungen gehodren soll.

4. Risikofaktoren bei der Umsetzung

Die Umsetzung bzw. Einflhrung IT-unterstitzender, flexibler Arbeitshilfen im o0.g. Sinne ist in mehrfacher
Hinsicht Risiken ausgesetzt. Diese ergeben sich sowohl aus der komplexen Geschaftsprozesslandschaft eines
Berliner Sozialamtes als Trager des SGB XII, ASOG, BtG und AsylbLG als auch durch die rechtlich bedingte
Bearbeitungstiefe der Vorgange. Dem stehen erschwerend umfassende Anforderungen und unterschiedliche
Funktionalitdten einer IT-bezogenen Unterstitzung gegenuber. Die Gefahr einer unzureichenden Beschaffung
und mangelhaften Umsetzung ist hoch, zumal die Berliner Sozialamter mit der Idee einer méglichst
durchgehenden oder zumindest forcierten elektronischen Bearbeitungs- und Kommunikationskultur Neuland
betreten.

Insgesamt soll auch gelten, dass sich die Qualitat der IT-Stlitzung - so weit wie mdglich und angemessen
realisierbar - nach den Erfordernissen der Geschaftsprozesslogik richtet und bei der Entwicklung und
Umsetzung nicht umgekehrt verfahren wird.

5. Prototypischer Losungsentwurf - Abfederung der Risiken -

Das Projekt "Sozialhilfeportal" verfolgt daher in der Ergebnisumsetzung aus ProLoG :

(5.1) Die Entwicklung eines testbaren IT-Prototy p s anhand eines Mustergeschaftsprozesses, der
moglichst alle Geschaftsprozessbausteine (Use Cases) innerhalb eines Berliner Sozialamtes durchlauft:

Im Projekt ist dies die "Ambulante Hilfe zur Pflege" des SGB XII. Fir diesen Geschéaftsprozess war durch die
Optimierungsanalayse beim ProLoG-Projekt ein Soll-Prozess definiert worden. Parallel zu ProLoG und dem
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"Sozialhilfeportal" erwies sich ein bezirksiibergreifend erarbeitetes Muster der Hilfebedarfsfeststellung als
hilfreich. Die Ausgaben bei der Ambulanten Hilfe zur Pflege sind hoch, die Dienstleisterlandschaft ist breit
aufgestellt. Falle von Leistungsmissbrauch sind signifikant.

(5.2) Eine Entwicklung des Prototypen in Alternative zur Neubeschaffung wesentlich mit bereits in Berlin
vorhandenen, lizensierten und anzupassenden Funktionsbausteinen und Komponenten.

Fir den eigentlichen Workflow bedeutet dies die Nutzung von Funktionsbausteinen der E U - D L R des Landes
Berlin.

(5.3) Die Spiegelung der Ergebnisse auf das Geschaftsprozesstableau der Sozialdamter anhand eines
Referenzgeschaftsprozesses.

6. Inhaltliche Anpassung und Erganzungen des Projektes

Aus den genannten Vorgaben resultieren zeitliche und inhaltliche Modifizierungen und Verschiebungen in der
urspringlichen Planung und Meilensteinstruktur des Jahres 2012. Es entsteht eine neue Metastruktur: Der
prototypische Losungsentwurf erfordert

- ein Fachkonzept der Ambulanten Hilfe zur Pflege

- die Ubersetzung in eine prototypische IT-Lésung

- eine Klarung der Verknupfbarkeit mit dem Zahlungsverfahren OpenProsoz
- die Erstellung einer Umsetzungskonzeption.

Bestehende Meilensteinhinhalte wurden daher neu zugeordnet, ggf. "gestoppt” oder fir eine spatere
Projektfortsetzung "zurlickgesetzt" und in der Leistungsbeschreibung zur Vergabe und Ausschreibung
externer Dienstleister in das Projekt berlicksichtigt. (Naheres hierzu siehe unter "ll. Meilensteine und
Finanzen").

7. Stellenwert des "Sozialhilfeportals" bei der Realisierung der
Kardinalziele

Mit dem erstellten Fachkonzept, der Erstellung des prototypischen Losungsentwurfs inklusive
Umsetzungskonzeption wird einer Echteinfiihrung (= Phase "Pilotierung" und Vorbereitung", Phase "Roll-Out")
eine Phase | vorangestellt, die mehr ist als eine rein theoretische Machbarkeitsstudie. Der Prototyp wird
bereits mit den vorhandenen IT-Funktionen der EU-DLR erstellt und testbar. Sowohl dieser Part als auch die
Ergebnisse des Fachkonzeptes kénnen direkt in eine Echteinfihrung einminden und dort genutzt werden. Es
werden somit keine flr die Praxis "verlorenen" Ergebnisse produziert.

8. Projektteilnehmende Dienste und Behdérden

Zur Teilnahme am Projekt haben sich neben dem Sozialamt Tempelhof-Schéneberg die SozA Friedrichshain-
Kreuzberg und Charlottenburg-Wilmersdorf sowie zwei Fachressorts der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und
Soziales verpflichtet. Im Berichtszeitraum haben weitere SozA am Projekt mitgewirkt (Mitte, Steglitz-
Zehlendorf), sowie Dienste aus dem Pflegebereich und dem Pflegestlitzpunkt.

Das Projekt hat ferner externe Dienstleister verpflichtet:

Geschaftsprozessoptimierung: KSAG
IT-Funktionsbausteine Prototyp: T-SystemsUmsetzungskonzeption
ITDZ: Umsetzungskonzeption

Die Bertlicksichtigung der Fachlichkeit innerhalb der Sozialamter wird durch die direkte Mitarbeit der Verwaltung
am Projekt gesichert. Es sind im Berichtszeitraum ca. 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltungen
themenbezogen und aus unterschiedlichen Funktionsbereichen und Rollenzuordnungen einbezogen worden .
Es wurden etwa 25 Workshops neben sonstigen Arbeitssitzungen und Unterarbeitsgruppen durchgefiihrt. Die
Arbeitsweise des Projektes versteht sich als agierender Entwicklungsprozess, in dem Vorgaben erarbeitet und
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schrittweise IT-bezogen umgesetzt werden. Die Umsetzung ihrerseits wird kritisch und qualitatssichernd von
den Beteiligten bewertet.

Mithin hat sich im Projekt ein Wirkungsdreieck aus Fachlichkeit, Geschéaftsprozessoptimierung und
Informationstechnologie etabliert.

9. Offentlichkeitsarbeit - AuRendarstellung

Im Verlauf der Vorbereitung und Durchfiihrung wurde das Projekte bei verschiedenen Instanzen vorgestellt und
Uber den Verlauf berichtet:

Personalvertretungen (8/2014; 4/2015)
Verwaltungskongress (9/2014)
Sozialamtsleitungen (12/2014, wiederkehrend)
Runde der Sozialdezernenten/-innen (2/2015)
Sozialausschuss TS (2/2015)

verschiedene administrative Arbeitskreise(2015)
Rat der Burgermeister (6/2015)

C. Zeitlicher Bezug

Geplanter Start : Januar 2013
Geplantes Ende : Dezember 2014

Tatsachlicher Start : Januar 2014
Tatsachliches Ende : August 2015

Bemerkungen:

Der Start des Kernprojektes stand in Abhangigkeit von der Dauer des Antragsverfahrens, der Teilnahme am
Projekt "ProLoG" und den daraus resultierenden Anpassungen im geplanten Projektverlauf, der
Projektbeauftragung und der Einbindung externer Dienstleister beim Sozialhilfeportal.

Urspriingliche Zeitplanung des "Sozialhilfeportals”
1/2013 bis 12/ 2014

Tatsachlicher Vorlauf:
3/2013: Finanzierungsbeschluss
1//2013 bis 6/2013: Teilnahme an ProLoG, "Geschéaftsprozess HzP"

712013 bis 12/2013: Verlangerung von ProLoG mit erweitertem Arbeitsauftrag: Recherche zu
Nutzungsmaoglichkeiten vorhandener IT-Systeme im Land Berlin flr das "Sozialhilfeportal"

1/2014: Ergebnisbeschluss ProLoG mit Ubertragung auf das "Sozialhilfeportal"

2/2014 bis 6/2014: Umsetzung bei der Vorbereitung und Anpassung der urspriinglichen Planung und
Projektvorbereitung.

7/2014 Start des Kernvorhabens "Sozialhilfeportal”
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A. Projektstruktur

Auftraggeber/-in:

Bezirksbirgermeisterin von Tempelhof-Schéneberg - Frau Angelika Schéttler -
Bezirksstadtratin fur Gesundheit, Soziales und Stadtentwicklung - Frau Dr. Sibyll Klotz -

Projektgruppe:

Das Projekt wird intern themenbezogen von Workshops, Arbeitsgruppen und Unterarbeitsgruppen getragen Die
Zusammensetzung erfolgt durch fachlich versierte Mitarbeiter/-innen der teiinehmenden Sozialamter, im
Bedarfsfall SenGesSoz .

Arbeitsweise: Workshops, Testungen, Bewertung von Zwischenergebnissen

Neben den Ubergeordneten Projektinstanzen (El, Al) bewertet eine " interne" Lenkungsgruppe den Fortschritt
des Projektes:
Zusammensetzung: Amtsleiter, Projektleitung, Workshopkoordinatoren, Dienstleister.

Am Sozialhilfeportal teilnehmende Verwaltungen:

Sozialamter TS, CW, FK, Sen GesSoz und zusétzliche SozA (Mitte, Steglitz-Zehlendorf)

Abstimminstanz:

Besetzung,

Sozialamtsleitungen der BA TS, CW, FK, (3)
STDBATS (1)

BBDI (2)-

SenInnSport (1)-

SenGesSoz (2)

Die ortlichen Personalvertretungen wurden und werden in Uber Informationsveranstatungen (TS, FK, CW)
eingebunden.

Entscheidungsinstanz:

Besetzung:

BzBm (TS) bzw. DezSoz (TS) - Frau Schéttler, Frau Dr. Klotz
StS SenGesSoz (Bereich Soz) - Hr. Gerstle

DezSoz (CW) - Hr. Engelmann

DezSoz (FK) - Hr. Mildner-Spindler

B. Ansprechpartner

Verantwortliche/-r:

Behodrde : BA Tphf.-Schbg.

Anrede : Herr

Vorname : Manfred

Nachname : Merckens

Stellenzeichen : SozPlan

Telefon : (030) 90277-4734

E-Mail : merckens@ba-ts.berlin.de
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Vertreter/-in:

Behdrde : BA Tphf.-Schbg.

Anrede : Frau

Vorname : Heike

Nachname : Wagemann

Stellenzeichen : SozPM

Telefon : (030) 90277-6941

E-Mail : wagemann@ba-ts.berlin.de

C. Projektauftrag
Vorlage des Projektauftrags:

Der Projektauftrag liegtvor .............................:Ja

Bemerkungen:

Die Arbreitsergebnisse aus dem ProLoG-Projekt liegen mit der Verabschiedung durch die EI-ProLoG Ende
1/2014 vor und modifizieren Arbeitsinhalte und damit verbundene externe Leistungsauftrage des Projektes.
Entsprechnde Auftrage und Ziele sind in den Projektauftrag eingearbeitet. Im Mitzeichnungsverfahren der EI-
Instanz "Elektronische Unterstiitzung der GP in den Berliner SzA" (siehe 2 A) verpflichten sich die
teilnehmenden Behdrden zur Mitwirkung an der Projektarbeit. Die Losungsentwicklung findet auf der
Grundlage eines Prototypings und der Nachnutzung und Anpassung vorhandener Komponenten und
Funktionsbausteine der EU-DLR im Land Berlin statt. Das Ergebnis bildet die Grundlage fur die nachfolgende
Umsetzung in den Echtbetrieb, Gber deren Art und Weise dann zu entscheiden ist.
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Il. Meilensteine und Finanzen

A. Ausgaben
Jahr | Ausgaben aus Jahrliche Bewilligung des StS-A Zugewiesen |IST- Nicht
Kapitel / Titel von Ausgaben verbraucht, €
Gesamt davon davon I geninnSport | (Profiskal), €
bewilligt, € elnge;_)lant neu bewilligt, (Auftrags-
und nicht € wirtschaft), €
verwendet, €
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0505
R 152.000 152.000 152.000 119.813 32.187
Gesamt 2014 152.000 152.000 152.000 119.813 32.187
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0505
e 140.887 32.187 108.700 140.887 140.887
Gesamt 2015 140.887 32.187 108.700 140.887 140.887
Projekt gesamt 184.187 108.700 292.887 119.813 173.074

C. Bemerkungen und weitere Hinweise

Bemerkungen:

In 2013 sind keine Ausgaben erfolgt. Die Teilnahme an ProLoG wurde mit dortigen finanziellen Mitteln
ermdglicht. Die Ausgaben beginnen mit der Beauftragung extener Dienstleister (ab 7/2014).

In 2014 sind 119.812,75 € abgeflossen. Fur 2015 sind bisher noch keine Rechnungen fur erbrachte Leistungen
von Seiten des Hauptauftragnehmers erstellt worden. Aufgrund eines geanderten Kostenangebotes des ITDZ
von Juni/Juli 2015 zur Umsetzungskonzeption entsteht ein finanzieller Mehrbedarf in H6he von von 8.683,92 €
(in Tabelle enthalten).

A. Meilensteine - Ubersicht
Dargestellt sind 18 Meilenstein(-en) ohne den geschétzten Betrdgen des Finanzbedarfs aus Kapiteln 0500 oder 0505.

Nr. | Bezeichnung Status
1 |Ausschreibungsverfahren Vorbereitung und Einleitung Meilenstein: Abschluss der beendet
Angebotspriifungen

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL):
Januar 2013 - Marz 2013

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Februar 2014 - Juni 2014

Erlauterung des Inhaltes:
Prufung eines Leistungsangebotes auf der Ergebnisgrundlage des Projektes ProLoG:

1. Beschreibung des Mustergeschaftsprozesses ambulante Hilfe zur Pfege (aHzP)

2. Entwicklung eines elektronisch gestutzten Prototypen (aHzP) anhand der Komponenten aus der EU DLR
3. Entwurf eines Soll-Prozesses Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (HzU)

4. Beschreibung der Verknupfungspotenziale mit dem Zahlungsverfahren OPEN PROSOZ

5. Beschreibung eines Umsetzungskonzeptes als Vorlage fur eine
Echteinfihrung (Uber deren Form nach bzw. mit Abschluss des Projektes zu entscheiden sein wird).
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Nr. ‘ Bezeichnung ‘Status

Erlduterung des Verlaufs:

In der Zeit von Februar 2014 bis Mai 2014 wurde in Zusammenarbeit mit dem ITDZ, T-Systems (Systementwickler EU-DLR)
und Knowlogy Solutions AG (ProLoG) im Rahmen der Auftragsvorbereitung ein Konzept bzgl. der zu leistenden
Projektbausteine und Arbeitspakete entwickelt.

Eine Angebotsabgabe erfolgte im Mai 2014. Die Arbeitsinhalte wurden in den Projektauftrag eingearbeitet. Mit Abschluss des
Mitzeichungsverfahrens der beteiligten Verwaltugen (Verpflichtung zur Mitwirkung und Zusammenarbeit mit dem
Projektdienstleistern, eingeleitet in der ersten Juliwoche 2014) konnte der Auftrag an die esxternen Dienstleister vergeben
werden (ITDZ als Hauptauftragnehmer - von dort eingebunden: T-Systems und KSAG).

Erlduterung der Ergebnisse:
Das vorliegende Leistungsangebot entspricht den Vorgaben aus den Ergebnissen ProLoG.

Bemerkungen zum Status:
Die direkte Auftragsvergabe erfolgte nach der Zusage der beteilgten Verwaltungen, weiterhin am Projekt teilzunehmen.

2 | Teilnahme am Projekt "“Landeseinheitliche, optimierte Geschaftsprozesse* (ProLoG) ‘beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2013 - Marz 2013 Januar 2013 - Januar 2014

Erlauterung des Inhaltes:

Aufgaben ProLOG:

1. Beschreibung und Analyse des Geschaftsprozesses der ambulanten Hilfe zur Pflege als potenzieller
Mustergeschaftsprozess fir eine IT-Stutzung (1 bis 6/2013)

2. Bewertung und Benennung bereits im Land Berlin genutzter IT- Systemkomponenten und Funktionsbausteine fiir das
Projektvorhaben Sozialhilfeportal (7/2013 bis 1/2014)

Ergebnisse zur Verabschiedung in 1/2014.

Erlauterung des Verlaufs:
Ergebnissse ProLoG

1. Erarbeitung einheitlicher Basisgrundlagen zur Optimierung bezirklicher Geschaftsprozesse.

2. Prifung des Geschaftsprozesses der ambulanten Hilfe zur Pflege als Musterprozess flr ein IT-Stiitzung.
4. Entwurf eines Soll-Geschéftsprozesses aHzP

4. Erarbeitung eines Geschéftstableaus der Sozialamter

5. Grundsatzpriifung und Bewertung der Nutzung bereits vorhandener, lizensierter Verfahrens- und Funktionsbausteine aus
der EU-DLR des Landes Berlin. Vergleich mit anderen IT-L6sungen.

Erlduterung der Ergebnisse:
Zur Verabschiedung in 1/2014:

1. Der Kernprozess "ambulante Hilfe zur Pflege" wird der Geschéftsprozess sein, an welchem die Einflihrung elektronischer
Bearbeitungsinstrumente im Sozialamt entwickelt und erprobt werden soll. Der Geschéaftsprozess aHzP verfiigt tber alle
Prozessbausteine, die im Sozialamt vorkommen. Im Vorfeld wurden bereits bezirksiibegreifende
Berdarfserfassungsstandards entwickelt, die fur das Sozialhilfeportal nutzbar sind.

2. Eine IT-Stitzung der Geschaftsprozesse der Sozialamter wird durch Komponenten und Funktionsbausteine der EU-DLR

fir moéglich und sinnvoll gehalten.

3. Der eigentlichen Einfuhrung der IT-Stiitzung als Echtbetrieb wird eine prototypische Systementwicklung vorangestellit.
Dieses Vorgehen mindert Umsetzungsrisiken, schafft eine Mustervorlage und beschreibt spatere Anpassungsaufwande.

Zentrales Berichtswesen Berlin | Version 1.00 | Erstellt am 23.07.2015 Seite 20 von 252



Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016

Projektbericht Bericht 1.2015
Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015

BA Tphf.-Schhg. P01A0007 Berichtsblatt 2

Elektronische Unterstiitzung der Geschéftsprozesse in den Berliner

Sozialédmtern Seite 10

Nr. ‘ Bezeichnung Status

4.Die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten stellt einen Referenzsprozess dar, um den Blick auf das
Gesamttableau nicht zu verlieren.

Bemerkungen zum Status:

Der urspriingliche Zeitaufwand des ProLoG-Projektes von 1/2013 bis 6/2013 wurde um 7 Monate verlangert. In der
Verlangerungsphase wurden technische Lésungsmaéglichkeiten bereits betriebener IT-Komponenten im Land Berlin
verglichen und ihre Nutzbarkeit vom Grunde her fiir das "Sozialhilfeportal" ausgelotet. (Positivbewertung: EU-DLR).

3 |Beauftragung des externen Dienstleisters ‘beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
April 2013 - April 2013 Mai 2014 - Juli 2014

Erlauterung des Inhaltes:
Meilenstein:
Vertragsabschluss, Grundsatzabstimmung, Auftaktveranstaltung

Erldauterung des Verlaufs:

Die Auftragserteilung erforderte auch Abstimmungsprozessse mit den eingebundenen Behorden, die sich im Vorfeld zur
Mitwirkung am Projekt verpflichteten.

Erlduterung der Ergebnisse:

Leistungsanbieter:

ITDZ, T-Systems Lizenzgeber EU DLR), KnowlogySolution AG (ProLoG).

Mithin sind die Akteure eingebunden, welche die wichtigsten Fachebenen abdecken:

IT-Fachlichkeit und Geschéaftsprozessoptimierung. Die Mitarbeit der eingebundenen Verwaltungen sichert die inhaltliche
Fachlichkeit.

Bemerkungen und weitere Hinweise:
Die Mitwirkungszusicherung stellt die Arbeitsplattform fiir die Dienstleister her (6/2014).

4 | Projektinitialisierung beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
April 2013 - April 2013 Mai 2014 - Juni 2014

Erlauterung des Inhaltes:

Etablierung der skizzierten Projektorganisation, Benennung von Teilnehmer/-innen; Prazisierung des MaRnahmenplans;
Vorbereitung und Umsetzung einer Lenkungsgruppensitzung; Etablierung eines internen Projektportals zur kontinuierlichen
Anbindung aller Projektbeteiligten.

Meilenstein: Abnahme der Projektplanung durch die beteilgten Verwaltungen,
Etablierung der AGs; Einrichtung des Portals

Erlauterung des Verlaufs:
Die Projektorganisation wurde Ende Juni weitgehend abgeschlossen.

Identifizierung der Arbeitsgruppen und Workshops: Abschluss Juli

Personale Benennung der Projekteilnehmer: Abschluss Mitte Juli

Prazisierung MaRnahmeplan: Abschluss Juni 2014

Vorstellung der Projektstruktur an die teilinehmenden Behérden: 3.6.2014

Die Vorstellung des Projekt- und MaRnahmeplans gegentiiber der Al erfolgte in der Auftaktsitzung am 9.7.2014.
Bildung der libergeordneten Projektstruktur: abgeschlosen im Juni 2014

Interne Projektstruktur : Abschluss Mitte Juli und laufend nach Bedarf.
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

Informationsveranstaltung fur die Personalvertretungen: Termin 8.8.2014
Einrichtung eines internen Projektportals: Einrichtung erste Halfte Juli 2014.

Projektauftrag: Zur Mitzeichnung an die beteiligten Verwaltungen am 4.7.2014 (Zusicherung der Mitwirkung )

Erlauterung der Ergebnisse:
Das Projekt ist initialisiert.

Ein Projektfahrplan liegt vor. Die Meilensteine bzw. Arbeitspakete sind identifiziert und wurden aus der Vorbereitungsphase
Ubernommen. Es besteht eine Zeitplaung.

Es liegen 5 Arbeitsschwerpunkte vor, die zum Teil zeitlich verseztz aber auch parallel bearbeitet werden.

1. Erstellung Fachkonzeptiopn "Ambulante Hilfe zur Pflege"

2. Spiegelung auch Refenzprozess "Hilfe nach § 67 SGB XII" (HzU)
3. IT-Ubertagung und Realisierung der Ergebnisse aus Nr. 1

4. Schnittstellenbewertung Open Prosoz

5. Umsetzungskonzeption

5 | Anforderungsaufnahme gestoppt
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Mai 2013 - Juli 2013 Juli 2014 - Oktober 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Aufnahme des Arbeitspaketes in den Meilenstein Nr. 13 "Erstellung eines Fachkonzeptes Ambulante Hilfe zur Pflege"."

Erlduterung des Verlaufs:

Die Anforderungsaufnahme bezieht sich wesentlich auf die Beschreibung des Fachkonzeptes (Meilenstein Nr. 13). Welche
Anforderungen stellt der Geschéftsprozess "Ambulante Hilfe zur Pflege" prozessual, inhaltlich, sozialhilferechtlich,
datenmafig und bzgl. der Dokumente an einen elektronisch gestutzten Workflow. Welche Rollenzuordnungen und
Funktionen bestehen und sind umzusetzen.

Erlduterung der Ergebnisse:

Die Ergebnisse sind und werden im Meilenstein 13 (Erstellung eines Fachkonzeptes "Ambulante Hilfe zur Pflege")
umgesetzt.
Zeitablauf siehe dort.

Bemerkungen zum Status:
Inhalt wurde neu zugeordnet.

Bemerkungen und weitere Hinweise:
Finazierungsblock wurde neu zugeordnet.

Meileinsteinzustand: passiv
Realisierung des Meilenstein 5 im Meilenstein Nr. 13.

6 | Unterstiitzung des Projektmanagements begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Mai 2013 - Dezember 2014 Juli 2014 - August 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Unterstlitzung des laufenden Projektmanagements.

Uber die gesamte Projektlaufzeit hinweg bedarf es einiger (ibergreifender Aktivitaten. Dazu gehéren z.B. das
Projektmanagement, die Qualitatssicherung der Ergebnisse, und eine Ubergeordnete fachliche Steuerung der einzelen
Meilensteine.

Erlauterung des Verlaufs:

Das Projektmanagement wird von der Projektleitung und einem Dienstleister getragen. Ein internes Lekungsgremium
bewertet ebenfalls den Fortschritt und die Ergebnisinahite.
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

Erlduterung der Ergebnisse:
Das Projektmanagement sichert den geplanten Verlauf des Projektes.

Bemerkungen zum Status:
Mit der reduzierten Laufzeit von voraussichtlich 14 Monaten reduziert sich der Zeit- und Kostenaufwand.

7 | Einrichtung der Entwicklungsumgebung zuriickgestellt
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Juni 2013 - August 2013 August 2014 - Februar 2015

Erlduterung des Inhaltes:
Der Meilenstein Nr. 7 bezieht sich urspriinglich auf eine Echteinfihrung/Pilotierung.

Die Entwicklung des prototypischen Lésungsentwurfs und der Einrichtung einer Testumgebung sind dem Meilenstein
Nummer 9 ("Entwicklung des Prototypen") zuzuordnen. Die prototypische IT-Losung selbst bezieht sich auf die Anpassung
von Komponenten aus der EU-DLR ). Die Ergebnisse sind bei einer Echteinfiihrung ggf. nach Anpassung direkt nutzbar.

Weitere Rahmenbedingungen einer Entwicklungsumgebung fir die Pilotierung werden in der Umsetzungskonzeption
beschrieben.

Erlauterung des Verlaufs:
Siehe Meilenstein Nr. 9 "Entwicklung eines IT-Prototypen"”.

Erlauterung der Ergebnisse:
Siehe Meilenstein Nr. 9 "Entwicklung eines IT-Prototypen"

Bemerkungen zum Status:

Im Falle einer Echteinfiihrung sind die Ergebnisse des IT-Protototypen und der Umsetzungskonzeption zu ibernehmen (Nr.
9, 13).

Meileinsteinzustand: passiv
Der Meilenstein 7 ist dem Meilenstein "Entwicklung eines IT-Prototypen" zuzuordnen.

8 ‘ Erstellung der Konzepte gestoppt
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
August 2013 - Oktober 2013 Mai 2015 - August 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Dieser Meilenstein setzt sich mit Fragen der Umsetzungskonzeption auseinander und wird in Meilenstein 18 "Erstelung einer
Umsetzungskonzeption" abgehandelt.

Erlauterung des Verlaufs:
Siehe Meilenstein 18 "Erstellung einer Umsetzungskonzeption”

Erlauterung der Ergebnisse:

Siehe Meilenstein 18 "Erstellung einer Umsetzungskonzeption"

Meileinsteinzustand: passiv
Abwicklung des Meilenstein 8 in Meilenstein 18 (Erstellung einer Umsetzungskonzeption).

9 | Entwicklung eins IT-Prototypen "Ambulante Hilfe zur Pflege" begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
September 2013 - Juni 2014 Oktober 2014 - Juli 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Mit dem IT-Prototyp werden die im Fachkonzept (13) erarbeiteten Inhalte und Vorgaben bzgl. Datenstruktur, Ablauf und
Rollenzuschreibungen im Geschaftsprozess der "Ambulanten Hilfe zur Pflege" in einen elektronischen Workflow Uberfiihrt.
Dieser wird qualitatssichernd in den Sozialdmtern Tempelhof-Schéneberg, Friedeirchshain-Kreuzberg, Mitte und Steglitz-
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Zehelndorf durch spezielle Rollen- und Funktionstrager aus der Praxis getestet. Dies bedeutet, dass die Testerinnen und
Tester in den IT-Worklflow eingearbeitet werden. Fehlermedlungen, Hinweise und Verbesserungsvorschlage werden uber
ein Projektportal kommuniziert und spater zur Auswertung gebracht. Die Testreihe beginnt mit einer Kick-Off-veranstlatung
und wird ortlich nochmals vertieft (Sozialamter).

Die IT-Umsetzung beziet sich auf die elektronische und spater webbasierte Bearbeitung der Prozesschritte

1. Anmeldung eines Hilfebedarfs durch Dritte

2. Beantragung einer finanziellen Hilfe zur Pflege durch verschiedene mdgliche Akteure/Rollentréager
3. Beauftragung eines Gutachten zum Umfang des Pflegebarfs

4. Begutachtung Pflegeumfangs

5. Entgegennahme des Ergebnisse des Gutachtens zur Entscheidungsvorbereitung

6. Ubernahme als Bescheidanhang

7. Rechungsstellung durch Pflegefirma

8. Rechungsentgegennahme und teilautomatisierte Priifung

9. Berabeitung eines Qualitats- und Meldebogens (Leistungsmissbrauch)

10. Daten- und Berichststruktur Controlling.

Die elektronische Ubertragung der diesbeziiglichen Datenstrukturen in den IT-Prototyp erfolgt auf der Grundlage der bisher
auf Papierbasis kommunizierten Falldaten (Antragsbogen, IAP-Bogen, Modulbogen, Qualitatsbogen, Rechnungen usw.).

Der Entwicklung des Prototypen schlie3t sich eine Testung des IT Workflows an.

Erlduterung des Verlaufs:

Der IT-Prototyp wird mit Fortschreibung des Fachkonzeptes sukzessive realisert und folgt den dortigen auch nachtraglich in
das Fachkonzept aufgenommenen Inhalten.

Im Berichtszeitraum wurden prototypisch realisiert und getestet.

1. Anmeldung eines Hilfebedarfs durch Dritte

2. Beantragung einer finanziellen Hilfe zur Pflege durch verschiedene mdgliche Akteure/Rollentréager
3. Beauftragung eines Gutachtens zum Umfang des Pfelegebarfs

4. Bgutachtung zum Pflegeumfang

5. Entgegennahme des Ertebnisse des Gutachtens zur Entscheidungsvorbereitung

Es folgen

6. Rechnungsverfahren (Test Juli)

7. Qualitastbogen/Leistungsmissbrauch

8. Controllingbericht (Bericht August)

Im Rahmen der Tests wurden im Berichtszeitraum mit den beteiligten Sozialamtern 4 Workshops durchgefiihrt. (Vorbereitend
siehe Fachkonzept Meilenstein Nr. 13). Schlussveranstaltungen folgen.

Erlduterung der Ergebnisse:

Der IT-Prototyp zielt wesentlcih darauf ab, erstmalig einen Geschafstprozess des Sozialamtes in seinen wichtigsten Etapen
elektronisch abzuwicklen.

Ergebnis: Die Machbarkeit ist gegeben.

Vor allem die Bearbeitung des Antragsgbogens durch einen Hilfeempfangerhaushalt, seiner Bevollméachtigten oder
Ausflllgehilfen ist im Gegensatz zur Papierform stark vereinfacht. Vereinfacht sind auch der elektronsiche Daten- und
Informationsaustausch sowie sonstige Transaktionen zwischen den Rollen und Akteuren im Geschéaftsprozess "Ambulante
Hilfe zur Pflege".

Im Rahmen der Erstellung des IT-Prototypen wurden im Berichtszeitraum in das laufende Projekt zusatzliche Use Cases
aufgenommen:

1. Falle von Leistungsmissbrauch/ Qualitatssicherung
2. Abbildung des Pflegeumfangs und der Kosten auf der Grundlage des "Modulbogens" in seiner m e hr fa c h e n Nutzung

durch "Pflegedienstfirmen", "Gutachter/Bedarfsermittiung”, "Entscheidung/Bescheidanhang", also letztendlich auf der
Schiene beantragte, begutachtete und bewilligte Leistung mit Blick auf Controllingbedarfe und Rechnungsprifungsverfahren.

Im Projektverlauf wurde das "Sozialhilfeportal” bzgl. der Nutzung auch fiir Birger gedffnet (Beantragung einer finanziellen
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Unterstltzung auf elektronischem Wege).
Im Berichtszeitraum wurden IT-bezogen umgesetzt und nachfolgend getestet (Mai bis Juni 2015) die Bearbeiungsschritte
1, 2, 3, 4, 5, 6. Endveranstaltung mit den Testerinnen und Testern am 15.7.2015.

Die Anwendungsschritte 7 bis 10 sind bis Mitte Juli 2015 IT-bezogen umgesetzt. Ihre Testung (bis auf 9) erfolgt ab der
zweiten Julihlfte.

Testteilnehmer: SozA TS, FK, M, SZ, Pflegedienste.

Bemerkungen zum Status:

Die Realisung des Prototypen erfolgt(e) sukzessive mit der Fortschreibung des Fachkonzeptes und ist Ende Juli
abgesschlossen (zwei Anwendungsfalle Mitte August).

Im Rahmen der Testvorbereitung fanden im Mai 2015 vier Einflihrungsveranstaltungen statt. Wahrend der Testung wurde
die Testerinnen und Tester (insgesamt 30 Personen) laufend betreut.

Die Entwicklung und Testreihe der Use cases Nr. 1 bis 6 wurde im Juni bendet und die Bearbeitung von ca. 120 Hinweise
der Testerinnen und Tester aufgenommen. Beendigung und Vorstellung am 15.7.2015.

Die Testung der Use cases zur Rechnungsstellung beginnt am 15.7.2015 (Kick-Off). Geplanter Abschluss 15.8.2015.
Fertigstellung eines Musterberichts fiir Controllingzwecke: 15.8.2015.

Nicht im Projekt testbare IT-Funktionsbausteine (Schnittstelle Open usw.) werden bzgl. ihrer Notwendigkeit und Realiserunng
im Umsetzungskonzept abgehandelt.

10 | Migration von Altdaten zuriickgestellt
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
November 2013 - Juni 2014 September 2014 - Januar 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Der IT-Prototyp stellt keine IT-Version dar, die im Landesnetz zu verankern gewesen ware. Die Testung des Prototypen
findet auRerhalb des Landesnetzes statt. Genutzt werden realitdtsnahe Falldaten, die von den Testerinnen und Testern
eingegeben werden. Getestet werden beim Prototypen Funktionalitdt und Anwendbarkeit.

Erlauterung des Verlaufs:

Eine Migration von Altdaten ist im Prototypen nicht vorgesehen, wird aber bei einer Echteinfiirhung wichtig sein
(Umsetzungskonzeption).

Erlduterung der Ergebnisse:
Ergebnisse entfallen.

Meileinsteinzustand: passiv
Die Migration von Altdaten wird erst bei der Echteinfiihrung eine Rolle spielen.

11 | Testphase begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Juli 2014 - August 2014 Mai 2015 - August 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Testgruppen testen die Ergebnisse der erarbeiteten prototypischen IT-Lésungen, die aus dem Fachkonzept abgeleitet
werden.

Getestet werden Funktionalitdt und Anwendbarkeit. Die Testung bezieht sich auf die Arbeitsschritte
Meldung eine Hilfebedarfs

Antragstellung

Beauftragung einer Bedarfssfeststellung

Bedarfsfeststellung

Rechnungsverfahren
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Controllingbericht

Erlauterung des Verlaufs:

Die Testungen erfolgen laufend nach Vorlage von Teilldsungen, sodass Korrekturen oder Anpassungsbedarfe friihzeitig
erkannt, benannt und umgesetzt werden kénnen.

In das Testverfahren sind die SozA Tempelhof-Schéneberg, Friedrichshain-Kreuzberg, Steglitz-Zehlendorf , Mitte sowie
ausgesuchte Pflegedienstfimren eingebunden.

Es fanden 4 Einflihrungsveranstaltungen. Wahrend des Tests wurd das Projektportal als Kommunikationsplattform zur
Verfligung gestell.. Die Auswertng erfolgt zentral und wird ein zwei Schlussveranstaltungen diskutiert.

Erlauterung der Ergebnisse:

Es liegen noch keine verschriftlichten Ergebnisse vor. Die Auswertung erfolgt im Juli.

Die IT-Umsetzung des Workflows der "Ambulanten Hilfe zur Pflege" ist ebenso wie die Beantargung einer finanziellen Hilfe
zur Pflege moglich. Die elektronische Kommunikation fiihrt zu vereinfachten Ablaufen. Zurzeit werden etwa 120 Hinweise der
Testerinnen und Tester des Testabschnitts Antrags- und Bearbeitungsverfahren ausgewertet und am 15.7.2015 projektintern
vorgstellt.

Eine zweite Testphase (Rechnungsverfahren) beginnt am 15.7.2014.

12 | Referenzprozes "Hilfe zur Uberwindung besonderer Sozialer Schiewrigkeiten" des SGB XIl |beendet

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Juli 2014 - November 2014 Juli 2014 - November 2014

Erlauterung des Inhaltes:

Erstellung einer "Soll-Konzeption" nach GPO-Vorgaben mit Handlungsempfehlungen fiir eine Anwendung von IT-
unterstltzenden Hilfen dieses bzw. weiterer Geschéaftsprozesse.

Das Projekt zielt auf eine IT-Stltzung nicht einzelner Geschaftsprozessse sondern einer Vielzahl. Hierbei sollen
Insellésungen vermieden werden.

Erlauterung des Verlaufs:

Im Rahmen mehrerer Workshops (Abstimm-, Potenzial-; Ergebnisworkshop), wurden mit Blick auf das
Geschéaftsprozesstableau des Sozialamtes im Berichtszeitraum die Voraussetzungen identifiziert, mit denen
Geschéfstprozesse im Vorfel einer IT-Stiitzungen ausgestattet sein missen.

Erlauterung der Ergebnisse:

Ahnlich wier bei der "Hilfe zur Pflege" sind unabhangig vom Geschéftsprozess und seiner organisatorischen Einbindung
einheitliche Bedarfsbemessungssysteme und Datenstrukturen fir Controllingeckwerte zu definieren und im Vorfeld einer IT-
Stlitzung zu erarbeiten. Es handelt sich hierbei um teils aufwendige und auf Konsens zielende Abstimmungs- und
Arbeitsverfahren, die im Rahmen zeitlicher Planungen unbedingt zu berlicksichtigen sind. Die Auseinandersetzung mit
diesen Fragen bildet den jeweils ersten Schritt zur Vereinheitlichung eines Geschafstprozesses.

Bemerkungen zum Status:
Die Workshops wurden unter Beteilingung der SozA Tempelhof-Schéneberg und Charlottenburg-Wilmersdorf durchgefiihrt.

Die Ergenisse sind noch zu verschriftlichen (Endbericht/Umsetzungskonzeption)

13 | Erstellung eines Fachkonzeptes "Ambulante Hilfe zur Pflege" - Umsetzungsgrundlage - IT- |begonnen

Prototyp
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Juli 2014 - Mai 2015 Juli 2014 - Juli 2015

Erlauterung des Inhaltes:

In diesem Arbeitspaket werden die Geschéaftsprozesschritte (Use Cases) der Ambulanten Hilfe zur Pflege in ein
Fachkonzept gestellt.

Zu Projektbeginn wird mit den beteiligten Fachamtern beruhend auf dem vorliegenden Sollprozess die Auswahl der Use
Cases konkretisiert und ggf. angepasst. Auf Basis der Use Cases wird in einem zweiten Schritt ein fachliches Datenmodell
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erstellt.

Arbeitsinhalte
Erstellung eines Fachkonzeptes der ambulanten Hilfe zur Pflege SGB XII anhand ausgesuchter geschaftsprozessualer
Bausteine; Zusammenfassung der Datenobjekte in ein fachspzifisches Datenmodell.

Erfassung der Abldufe und Rollen- und Funktionsmuster im Geschaftsprozess.

Die AHzP deckt weitgehend alle geschéaftsprozessualen Schritte ab, die in der Geschéaftsprozesslandschaft des Sozialamtes
vorkommen kénnen. Es bestehen bereits ein bezirkslibergreifendes Raster zur Hilfebedarfserfassung und Grundlagen fir ein
einheitliches Controllingverstandnis. Die AHzP erfordert eine komplexe interdisziplinare, verwaltungstechnische
Leistungsabwicklung mit hohen Transferausgaben und einem breiten Netzwerk intern und extern eingebundener Stellen und
Organisationen. Sie gehdrt wegen der rechtlichen, inhaltlichen und verfahrenstechnischen Anforderungen zur Kategorie der
schwierigen und anspruchsvollen Geschéaftsprozesse des Sozialamtes. Im Fokus des Fachkonzeptes bzw. der IT-
Vorbereitung stehen folgende ausgesuchte Anwendungsfalle des Geschaftsprozesses:

1.Bereich Eingangsmanagement (Bedarfsanzeigen)
2.Beantragung - Antragsbogen (A-Bogen)
3.Wirtschaftliche Bedarfsprufung (A-Bogen)
4 Beauftragung einer Hilfebedarfsfeststellung (IAP-/Modulbogen)
5. Hilfebedarfsfeststellung Bedarfserfassungsraster (IAP-/Modulbogen)
5.Ricklauf / Bescheidanhang (Modulbogen)
6.Controllingaufgaben
7.Qualitatssicherung und Falle mit Leistungsmissbrauch
(Qualitatsbogen)
8.Verfahren der Rechnungsstellung

Erlauterung des Verlaufs:
Nr. 1. Bedarfsanzeigen. Angesprochen ist hier die drtlich und zustandig zielegenaue Ubermittlung eines Hilfebedarfs durch

jeden auf schnellem Wege in elektronischer Form. Der Eingang |6st beim Sozialamt die Bearbeitung bzw. Ermittlung aus
(Bekanntwerden einer Notlage).

Nr. 2 Die Auseinandersetzung mit der Antragstellung erwies sich im Projekt als zeitintensiv, eroffnet aber dem Biirger bzw.
den Bevollmachtigten oder Antragsunterstitzern die Méglichkeit, Sozialhilfe online zu beantragen, je nach Rolle und
Befugnis. Es wurde ein leistungsspezifischer Antragsassistent entwickelt, der zielgenau durch das aufwendige
Antragsverfahren und den unubersichtlichen Antragsbogen fiihrt und z.B. nur die Dinge abfragt , die leistungsspezifisch
erforderlich sind oder sich aus den Angaben weiter logisch ergeben.

Nr. 6, Controllingaufgaben. Alle bendtigten Informationen sind vom Grundsatz her aus den Workflows generierbar.

Nr. 7 Qualitétssicherung und Falle mit Leistungsmissbrauch
Die Aufnahme dieses Punktes erfolgte erst im schon laufenden Projekt.

Nr. 8 Dem Verfahren Rechungsstellung wurde im Nachhinein besondere Aufmerksamkeit gewidmet, da vor dem Hintergrund
der Informationen aus dem Modulbogen teilautomatisierte Rechnungspriifungen mdglich erschienen.
Im Rahmen des Controllings wurden die notwendigen Datenstrukturen benannt(sozialraumlich, budgetwirksam, fallbezogen).

Insgesamt zeigt sich, dass die elektronische Abwicklung des Geschaftsprozesses der Ambulanten Hilfe zur Pflege, die
Kommunikation der Informationen, die Erteilung von Arbeits- und Ermittlungsauftragen sowie deren Riickkopplung effizient
moglich ist.

Erlduterung der Ergebnisse:

Die Ergebnisse sind positiv und zeigen auch, welche Voraussetzungen die Erstellung eines Fachkonzeptes fordern
(Konsens in den Bereichen Bedarfsfeststellung, Datenstruktur Controlling)

Die Verknipfung bzgl. eines gegenseitigen Datentransfers zwischen dem Zahlungsverfahren OpenProsoz und dem IT-
Workflow wird im Umsetzungskonzept abgehandelt.
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Bemerkungen zum Status:

Die Erstellung des Fachkonzeptes ist abgeschlossen. Bis Mitte Juli wird die Verschriftlichung vorliegen. Der Mehrbedarf
ergibt sich durch die im laufenden Projekt nachtraglichen aufgenommen Anwendungsfalle der "Ambulanten Hilfe zur Pflege" :

1. Modulbogen in seiner Mehrfachverwendung, Abstimmung und Auswertung(beantragt/vorgeschlagen/entschieden)

2. Meldebogen zum Leistungsmissbrauch

Bemerkungen und weitere Hinweise:

Im hier vorliegeden Fall wird erstmalig fur die Sozialdmter in Berlin ein Fachkonzept mit dem Ziel einer durchgehend
elektronischen Fallbearbeitung erstellt.

14 | Schulungen zuriickgestellt
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
September 2014 - Oktober 2014 September 2014 - Januar 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Schulungen im Sinne einer Echteinfiihrung bzw. Pilotierungen sind mit Blick auf die Projektaufgaben (Entwurtf eines
prototypischen Lésungsentwurfs) nicht erforderlich.

Erlduterung des Verlaufs:

Der Meilenstein 14 steht im Kontext zu Meilenstein 11 ("Testphase") und ist dem Meilenstein 9 "Entwicklung des IT-
Prototypen" zuzuordnen.

Erlduterung der Ergebnisse:
Es fanden Einweisungen in die Nutzung des Prototypen statt, ebenso in die der Nutzung des internen Projektportals.

Bemerkungen zum Status:
Im Rahmen einer Echteinfirhung werden Schulungen weiterhin erforderlich sein.

Meileinsteinzustand: passiv
Es fanden mehrere Einfiihrungen zur Nutzung und Testung des IT-Prototypen statt (keine Echteinfihrung).

15 | Ergebnisabnahme ‘ nicht begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
November 2014 - November 2014 August 2015 - September 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Der Meilenstein Nr. 15 ist innerhalb der Metastruktur dem Projektmanagement zuzuordnen.

Ziel: Vorbereitung von Vorlagen fiir die Gremien (El und Al).

Erlauterung des Verlaufs:

Eine Umsetzung ist erst nach Vorlage der Ergebnisberichte der Arbeitspakete bzw. Meilensteine Nr. 9, 11, 12, 13, 17, 18
moglich.

16 | Abschlussbericht nicht begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Dezember 2014 - Dezember 2014 August 2015 - September 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Der Abschlussbericht ist nach Mustervorlage zu erstellen.

17 | Bewertung des Fachvefahrens OpenProsoz begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
April 2015 - Juli 2015 April 2015 - Juli 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Es werden die fachlichen und technischen Mdéglichkeiten des bereits eingesetzten Fachverfahrens Open Prosoz analysiert
und mit den inhaltlichen und technischen Anforderungen, die im Fachkonzept beschrieben und prototypisch umgesetzt
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

sind, abgegeglichen. Beide Syteme sollten weitgehend kompatibel sein und im Workflow den gegnseitigen Austausch von
Falldaten ermdglichen.

Erlauterung des Verlaufs:

Die Inhalte werden in gemeinsamer Zusammenarbeit zwischen T-Sytems und der bei der Senatsverwaltung fir Gesundheit
und Soziales zustandigen Fachebene erstellt.

Eine frihe Inangriffnahme diese Meilensteines war nicht angezeigt, da sich erst mit der Erstellung des Fachkonzeptes
"Ambulante Hilfe zur Pflege" und der Umsetzung in den IT-Prototypen die Schnittstellenbedarfe herauskristallisieren.

Erlauterung der Ergebnisse:

Die endgliltigen Ergenisse liegen nocht ncht vor. Es bestehen vom Grundsatz her Méglichkeiten, beide Syteme miteiander zu
verbinden.

Bsiherige Bewertung des Fachverfahrenseinsatzes Open/Prosoz:

Es gibt erste Erkenntnisse uber die Notwendigkeit einer verstarkten Nutzung von OpenProsoz im Bereich der Ambulanten
Hilfe zur Pflege (z.B. auch fiir die Bescheiderstellung). Dafiir sind Schnittstellen notwendig, die die Daten aus dem Antrags-
und Modulbogen fiir die Weiterverarbeitung in Prosoz bereitstellen.

Der Losungsansatz wird im Rahmen der weiteren Arbeit im Meilenstein Nr. 17 verfeinert und dokumentiert. AuRerdem
werden die Anforderungen an die Schnittstellen beschrieben. Im Umsetzungskonzept werden die sich daraus ergebene
fachliche und technische Architektur sowie die erforderlichen Aktivitaten und Arbeitspakete beschrieben. Dabei wird auch den
Einsatz einer eAkte berucksichtig.

Bemerkungen zum Status:
Es fanden bereits mehre Fachgespache statt.

Bemerkungen und weitere Hinweise:
Die schriftliche Darstellung der Ergebnisse wird Teil der Umsetzungskonzeption sein.

18 | Erstellung einer Umsetzungskonzeption (Echteinfiihrung) nicht begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Mai 2015 - August 2015 Juli 2015 - August 2015

Erlauterung des Inhaltes:

In diesem Arbeitspaket werden die Ergebnisse des Fachkonzeptes, des IT-Prototyps und der weiteren Arbeitspakte
zusammengefasst und Rahmenbedingungen fiir eine nachfolgende Einfihrungsplanung aufbereitet.

(Voraussichtliche) Inhalte

1. Fachliche Architektur

Beschreibung der notwendigen fachlichen Komponenten in Auswertung des Fachkonzeptes und der Testphase des
Prototypen,

Darstellung des fachlichen Datenmodells fir Geschaftsobjekte

2. Technische Architektur

Beschreibung einer méglichen technischen/logischen Architektur (logische Komponenten und technische
Kommunikationsbeziehungen),

Detailbetrachtung im Kontext des umgesetzten Prototypen

3. Vorgehen zur Einfihrung

Beschreibung der notwendigen Arbeitspakete fur die Pilotierung und den Roll-Out des Sozialhilfeportals inkl.
Meilensteinplanung und Rollenmodell firr die

. Uberfiihrung der Ergebnisse aus dem Fachkonzept und dem Umsetzungskonzept in ein DV-technisches Pflichtenheft
. Konzepterstellung, wie z.B. Betriebs-, Infrastruktur-, Sicherheits-, Migrations- und Schulungskonzept,

. Entwicklung des Fachverfahrens fiir den Wirkbetrieb

. Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft im ITDZ

. Pilotierung (Probeechtbetrieb) in auszuwahlenden Bezirken

. Roll-Out des Fachverfahrens in allen Bezirken

OO WN -~
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

Das Umsetzungskonzept beinhaltet ferner eine Kostengrobschatzung fir Einfihrung und Betrieb.

Erlauterung des Verlaufs:
Das Umsetzungskonzept steht am Schluss des Projektes.

In die Erstellung ist neben T-Systems auch in direkter Mitwirkung das ITDZ eingebunden. Es wurde eine Unterarbeitsgruppe
gegrindet, in der auch die Fachebene der Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales vertreten ist. Entsprechende
Vorgesprache zur inahltlichen Beschreibung des Umsetzungskonzeptes fanden statt.

Erlauterung der Ergebnisse:

Es liegen noch keine vor. Im Verlauf der Vorgesprache wurden allerdings die Arbeitsinhalte der Umsetzungskonzeption
umrissen.

Bemerkungen zum Status:

Der geplante Start verzdgert sich, da ein urspriingliches Leistungsangebot vom ITDZ im Mai 2015 zuriickgerufen wurde. Die
Realisierung der Anderungswiinsche des ITDZ wurden zugesichert. Die Ubersendung eines aktualisierten
Leistungsangebotes dauert an (Stand 30.6.2015) und wurde zeitnah zugesichert.

B. Bemerkungen und weitere Hinweise
Bemerkungen:
1. Ausrichtung und Anpassung der Meilensteinstruktur

Der prototypische Handlungsansatz bezieht sich auf die Entwicklung, Abbildung und Testung elektronisch
getragener und verknupfter Geschéaftsprozessbausteine (Use Cases) innerhalb eines ausgesuchten
Mustergeschéaftsprozesses. Nicht im Prototyp entwickelte IT-L6sungen und weitere technische, organisatorische
und sonstige Rahmenbedingungen fir eine Echteinfiihrung werden in einer Umsetzungskonzeption beschrieben.

Mit der Entscheidung, der Echteinfiihrung (Pilotieren / Roll-Out) des "Sozialhilfeportals” einen prototypischen
Losungsentwurf (plus Umsetzungskonzeption) voranzustellen, musste die urspriingliche Meilensteinstruktur
zeitlich, inhaltich und finanziell angepasst werden. Somit waren Uberschneidungen oder inhaltlich dhnliche
Arbeitspakete einzugliedern oder mit Blick auf eine Pilotierungs- und Roll-Out-Phase, die diesem Projekt ggf.
folgen, zurlickzustellen.

Andererseits kdnnen die Ergebnisse des "Prototyps" und die seiner inhaltlichen Voraussetzungen
(Fachkonzept) direkt in eine spatere Realisierung ibernommen werden. Das heil3t, bestimmte Arbeitspakte
waren auch bei einer direkten Echteinfihrung angefallen. Diese werden hier wesentlich erledigt und sind spater
nur noch anzupassen. Die gilt z.B. fiir die Erstellung einer Fachkonzeption als Grundlage fir eine IT-Stitzung
und flr die spater verwertbare IT-Losung zum Workflow der Ambulanten Hilfe zur Pflege aus der EU-DLR. Da
hier erstmalig ein Geschaftsprozess des Sozialamtes auf einen elektronischen Workflow zu stellen war, nahmen
die Konzepterstellung und die IT-Umsetzung breiten Raum ein. Insgesamt handelt es sich also nicht um
"verlorene" Ergebnisse oder rein theoretische Machbarkeitsbewertungen.

Trotz Uberschneidungen und Identititen zur urspriinglichen Meilensteinstruktur ist daher der Metarahmen des
Projektes durch eine "Prototypisierung" und nicht die "Einfiihrung eines Echtbetriebes" gekennzeichnet.

2. Meilensteintbersicht

Vor dem Hintergrund der ProLoG-Vorgaben waren 5 neue Meilensteinsteine zu definieren und in die
Arbeitsinhalte des ,Sozialhilfeportals” zu integrieren. Diese kennzeichnen wesentlich den Projektverlauf:

2.1 Erstellung eines Fachkonzeptes "Ambulante Hilfe zur Pflege" (neuer Meilenstein 13):

Hier werden inhaltliche, rechtliche, ablauf-, und datenbezogene Sachverhalte dieses
Mustergeschaftsprozesses neben der Identifizierung von Rollen- und Funktionszuordnungen erfasst und
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analysiert. Das Fachkonzept bildet die Vorlage oder "Anforderungsaufnahme” fur eine IT-prototypische
Ubersetzung.

2.2 Entwicklung eines IT-Prototypen "Ambulante Hilfe zur Pflege" (neuer Meilenstein 9):

Die Ergebnisse des Fachkonzeptes werden IT-bezogen (Komponenten der EU-DLR) umgesetzt und zur
qualitatssichernden Testung gebracht.

2. 3 Schnittstellenbewertung zum Zahlungs- und Fachverfahren OpenProsoz (neuer Meilenstein 17):

Die Zahlungen von finanziellen Antragsleistungen werden in den Sozialamtern (SGB XIl und AsylbLG) durch
das Fachverfahren OpenProsz abgewickelt. Finanzielle Antragsleistungen bilden die Hauptlast im
Tagesgeschaft. Die Zahlung ist ein (wichtiger) Baustein in einer langen Kette ein Prozessbausteinen innerhalb
eines Geschaftsprozesses des Sozialamtes. Welche Kompatibilitditen und Grenzen bestehen zwischen den
beiden Systemen?

2.4 Referenzprozess "Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten" (neuer Meilenstein 12):

Hier ist ein geschéaftsprozessoptimierender Soll-Prozess zu erarbeiten und mit Blick auf das
Gesamtgeschéftsprozesstableau des Sozialamtes die Frage zu beantworten, welche Voraussetzung
Geschaftsprozesse mitbringen miissen, um eine umfassende IT-Stitzung zu erhalten.

2.5 Erstellung einer Umsetzungskonzeption (neuer Meilenstein 18):

Die Ergebnisse der Meilensteine 9, 12, 13, 17 werden zusammengefasst, die technische und fachliche
Architektur der IT-Stiitzung (Ambulante Hilfe zu Pflege) beschrieben, ein Einflilhrungsmodell entworfen und eine
Grobkostenschatzung fur die Pilotierung und ihrer Vorbereitung erstellt. Die Umsetzungskonzeption stellt eine
Entscheidungsgrundlage Uber ein weiteres Vorgehen dar und beinhaltet entsprechende Handlungsempfehlung.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurden die bisher nicht beendeten und nicht begonnenen Alt-Meilensteine
auf "gestoppt" oder "zurlickgestellt" gesetzt.

lll. Nutzen und Wirkungen

Das Projekt dient folgenden strategischen Zielen:
( A) Biirger- / Wirtschaftsnahe ( C ) Partizipation
(B ) Transparenz ( D) Effizienz

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Biirger-/Wirtschaftsnahe
Zielsetzung ( SOLL ):

Das Sozialhilfeportal wird einen Beitrag zur Verbesserung der Blurgernahe / Wirtschaftsnahe (hier im Sinne der
Sozialwirtschaft) leisten. Dies geschieht v. a. durch folgende Ansatze:

1) Dienstleister kdnnen auf elektronischem Wege in standardisierter Form Antrage einreichen.
2) Es kann eine zentrale Anlaufstelle / Beratungsstelle ausgewiesen werden; eine Unterstlitzung der
Kontaktaufnahme ist méglich.
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Zielsetzung (IST ):

Die Zielsetzung wird Uberschritten. Dienstleister kdnnen neben Antragen - als "Antragsunterstitzter" - auch
eigene Einschatzungen zum Pflegebedarf auf elektronischem Weg einreichen. Die Ubermittiung von
Rechnungen ist in das Verfahren aufgenommen worden und wird im Juli 2015 prototypisch getestet.

Im Projekt wurde auch die Beantragung von Sozialhilfeleistungen musterhaft auf elektronischem Wege
entwicklet. Die Effekte der IT-Stlitzung stehen also auch den Biirgern zur Verfligung in Form der Beantragung
von Leistungen der Pflegeunterstiitzung tber ein Portal unter Nutzung eines elektonischen Antragsassistenten.
Dieser ermoglicht gezielt die Eingabe speziell fiir eine Leistungsart benétigter Angaben und 6ffnet nicht die
Gesamtbreite des Ublichweise benutzten Antragsbogen (ca. 350 Datenfelder).

Die Meldung von Hilfebedarfen im Vorfeld einer Beantragung ist jedem Blrger und jeder Stelle auf
elektronischem Wege moglich.

B. Transparenz
Zielsetzung ( SOLL ):

Das Sozialhilfeportal wird einen Beitrag zur Verbesserung der Transparenz leisten. Dies geschieht v. a. durch
folgende Anséatze:

1) Der Bearbeitungsstand von Antragen kann sichtbar gemacht werden, auch schnittstellenibergreifend.
2) Die Bedarfsfeststellungen und laufende Fallsteuerungen finden nachvollziehbar und auf der Grundlage
standardisierter Instrumente statt.

3) Erfahrungen mit Tragern / Dienstleistern sind sichtbar.

Zielsetzung (IST ):

Die prototypische Entwicklung einer Losungsvorlage andert an den beabsichtigten Kardinalzielen der
elektronischen Unterstitzung der Geschaftsprozesse in den Berliner Sozialamtern nichts. Beziglich der
Transparenz ist zu bemerken, dass im Lésungsentwurf auch Grundlagen fur die Stitzung von
Controllingprozessen eingearbeitet werden.

Im Berichtstzeitraum wurden anhand des Fachkonzeptes zur "Ambulanten Hilfe zur Pflege” die
Voraussetzungen fir einen elektronischen Bearbeitungsprozess entwickelt und IT-prtotypisch umgesetzt
(Meldung, Antragstellung, Bedarfsermittung, Rechnungsstellung), erstmalig fir einen Geschafstprozess im
Sozialamt. Von Mai bis Juli 2015 befindet sich der prototypische Lésungsentwurf in einer Phase der Test- und
Qulatitssicherung. Die Testung wird von Praktikerinnen und Praktikern des Alltagsgeschafts durchgefuhrt.
Auswertungsergebnisse liegen in der Gesamtheit Ende Juli vor und werden mit den Beteiligten diskutiert.

Wenn auch prototypischen nicht getestet, so werden im Echtbetrieb elektronische Abfragen von Bearbeitungs-
und Sachstanden maglich sein.

C. Partizipation
Zielsetzung ( SOLL ):

Das Sozialhilfeportal wird einen Beitrag zur Verbesserung der Partizipation leisten. Dies geschieht v. a. durch
folgende Ansatze:

1) Uber die Anwendung Seniorenarbeit kénnen ehrenamtliche Aktivitaten unterstiitzt werden.
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Zielsetzung (IST ):

Mit der Entscheidung, als Musterprozess fir eine prototypischen Losung die (ambulante) Hilfe zur Pflege des
SGB Xl auszuwahlen und den Geschéftsprozess der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten in eine Sollbeschreibung zu bringen ist der Bereich des Ehrenamtes in oder durch die
Seniorenarbeit in den Hintergrund geraten. Der mit der Entwicklung des Ehrenamtes einhergehende
Geschaftsprozess "Ehrenamt" verfligt nur tUber Teilbausteine eines Geschaftsprozesses im Sozialamt und ist
eher untypisch. Dennoch lassen sich bei einer Realisierung auch IT-Komponenten fir diesen Bereich nutzen
(z.B. in Form von Portallésungen). Primar stehen jedoch vorerst sozialhilferechtliche Leistungen im Vordergrund,
da hier Handlungsdruck und Unterstlitzungsbedarf am gréften sind.

D. Effizienz
Zielsetzung ( SOLL ):

Das Sozialhilfeportal wird einen Beitrag zur Verbesserung der Effizienz leisten. Dies geschieht v. a. durch
folgende Ansatze:

1) Geschaftsprozessoptimierung
2) Digitalisierung von Prozessen
3) Verbesserung der Datenlage zur Fallsteuerung / zur Ressourcensteuerung

Zielsetzung (IST ):

Das im Berichtszeitraum (Mai 2015 bis laufend) durchgefiihrte Testverfahren der IT-Umsetzung (elektronische
Bearbeitung) erweist im Gegensatz zur papierbasierten als effizienter.

6.1. Balanced Scorecard - Zieldimensionen

Das Projekt beachtet diese Zieldimensionen:

( A ) Mitarbeiterorientierung ( C ) Wirtschaftlichkeit
( B') Prozessorientierung

Hinweis: Die Dimensionen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Mitarbeiterorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Die Einfihrung und Anpassung des Verfahrens geschieht in enger Zusammenarbeit mit Mitarbeitern/-innen der
beteiligten Sozialamter. Die Lésung wird in der Folge durch das Personal getestet. Die Anwendung wird im
Rahmen von Schulungen vorgestellit.

Es ist vorgesehen, die Lésung den Mitarbeitern/-innen der Amter in Informationsveranstaltungen vorzustellen.
Ziel der Einfiihrung ist eine Entlastung der Mitarbeiter-/innen im Tagesgeschaft, um dem Druck, der aus dem
steigenden Aufgabenvolumen resultiert, gerecht zu werden.

Zielsetzung (IST ):

Die Zielvorstellung besteht unverandert fort und wurde durch die Einbeziehung von mit der" Ambulanten Hilfe
zur Pflege" und "Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten" (Spiegelprozerss) betrautem
Personal aus insgesamt 5 Sozialamtern sichergestellt.

Die im Rahmen der Testungen des Prototypen gemachten Erfahrungen und Bewertungen und Hinwise durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden umgesetzt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen dartber
hinaus eng an der Umsetzungsgestaltung und Vorbereitung des Prototypen teil.
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B. Prozessorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Im Rahmen des Projektes werden zahlreiche Geschaftsprozesse zur Realisierung der Sozialhilfe elektronisch
unterstutzt. Dies geschieht auf der Grundlage einer fundierten Bestandsaufnahme vorhandener Prozesse. Dabei
werden Ansatze zur Optimierung / Fortentwicklung von Prozessen in den Blick genommen (z. B. Wegfall von
Medienbriichen; Vermeidung von Mehrfacherfassungen von Daten; Daten werden aus der Ifd. Fallbearbeitung
fur Berichte verwendet.

Zielsetzung (IST ):

Die Zielvorstellung besteht unverandert fort. Mittlerweile sind die Grundlagen der Optimierung durch das
Ergebnis des ProLoG-Projektes geschaffen: Es liegt ein vollstdndig beschriebener, optimierter Soll-Prozess vor.
Das Projekt konzentriet sich jedoch mit Blick auf das komplexe Geschéaftprozesstableau vorerst auf den
Geschaftsprozess der ambuanten Hilfe zur Pflege, der Gber alle Bausteine eines Geschaftsprozesses im
Sozialamt verfuigt. Ein zweiter Geschéfts- bzw. Referenzprozess (HzU) wird im Sinnen einer Sollbeschreibung
fur eine kinftige IT-Stlitzung dargestellt und spiegelt die Ergebnisse der aHzP (Perspektivblick
Geschaftsprozesstableau).

Die technische Lésungsentwicklung kann nach entsprechenden Entscheidungen sukzessive auf weitere
Geschaftsprozesse Ubertragen werden, wobei die jeweilgen fachlichen/inhalticihen Vorgaben bei der
technischen Umsetzung und Anpassung der Komponenten zu berlicksichtigen sind. Das Projekt Sozialhilfeportal
zeigt entsprechende Vorgaben auf und zeigt musterhaft Wege fiir die Vorbereitung und Umsetzung.weiterer
Geschaftsprozesse auf.

Im Kern des Soziahilfeportals steht der Geschaftsprozess, der durch eine IT-Stlitzung zu optimieren ist. Hierbei
richtet sich die IT-Unterstiitzung nach der Fachlichkeit eines Geschéaftsprozesses.

C. Wirtschaftlichkeit
Zielsetzung ( SOLL ):

1) Die Arbeitszeit pro Bedarfsfeststellung wird reduziert. Dies gilt auch fur andere Bedarfsfeststellungen mit
~weichen“ Anspruchsgrundlagen.

2) Die durchschnittliche Dauer der Malinahmen sinkt bzw. die Effekte der MalRnahmen steigen.

3) Das Volumen der Transferausgaben pro Mallnahmen sinkt.

4) Die Bearbeitungsdauer pro Antrag sinkt.

5) Der Aufwand zur Zusammenstellung steuerungsrelevanter Informationen nimmt ab.

Zielsetzung (IST ):

Die Zielvorstellung besteht unverandert fort und wurde durch die bisherige Teilnahme an ProLoG noch durch
den prototypischen Losungsansatz verandert noch modifiziert.

Der Arbeitsaufwande werden reduziert. Auf der Grundlage elektronisch gesteuterter Workflows lassen sich
dariber hinaus bedarfsgerechte Daten fur Controllingzwecke und Qualitatssicherung generieren.

6.2. Ressortiibergreifender Ansatz

Zielsetzung ( SOLL ):

Am Projekt sind mehrere Bezirke (TS, CW, FK) sowie die zustandige Senatsverwaltung fur Gesundheit und
Soziales beteiligt. Angestrebt ist die Entwicklung einer Pilotiésung, die in der Folge auf die Ubrigen Berliner
Bezirke ausgerollt werden kann. Die Lésung steht im Einklang mit den landesweiten Bestrebungen zur
Erweiterung digital unterstitzter Prozesse.
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Zielsetzung (IST ):

Die Zielvorstellung besteht unverandert fort und wurde weder durch die bisherige Teilnahme an ProLoG noch
durch eine prototypische Lésung verandert. Neben einer Ubertragung der Ergebnisse auf alle Sozialamter ist ist
auch die IT-Stitzung andere Geschéaftsprozesse nicht nur mdglich sondern auch naheliegend. Mittlerweile
beteiligen sich zwei weitere Sozialamter (SZ, Mitte) am Projekt.

IV. IT- / E-Government Aspekte

Das Projekt beriicksichtigt folgende BEGS - Zielen:

[ ] (A) Elektronische Verfahrensabwicklung ( D) Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
[ ] (B ) Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs [ ] (E) Unterstiitzung des Konzepts ,Open Government"
D ( C ) Unterstltzung der konventionellen Zugangswege

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewaéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Elektronische Verfahrensabwicklung
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

L R I I T T R A R R R I T I I R A R R R R I R R R I I R A I A R I I A A A R A R N R N NN N N NN A |

B. Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangsweges
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

L R I I T T R A R R A R T I I R A R R R R I R R R I I R A A R I I A A A A A R N R N NN N N RN R |

C. Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

L R I I T T R A R R A R T I I R A R R R R I R R R I I R A A R I I A A A A A R N R N NN N N RN R |

D. Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
Zielsetzung ( SOLL ):

Das Sozialhilfeportal unterstitzt / digitalisiert folgende internen Verwaltungsprozesse:
1) Antragsannahme (HzP; § 67er Hilfen usw. )

2) Antragserfassung

3) Bedarfsfeststellung (inkl. der Beauftragungsprozesse)

4) Bescheiderstellung (auch in Schnittstellenbereichen)

5) Lfd. Fallbearbeitung und Steuerung

Zielsetzung (IST ):

Die Zielvorstellung besteht unverandert fort und wurde um Verfahrensfragen zur Antragstellung,
Rechnungsstellung/-prifung, Zahlbarmachung, Bearbeitung von Missbrauchsféllen und um Controllingaspekte
erganzt.

E. Unterstiitzung des Konzepts "Open Government"
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:
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Erfassung in IT-BePla:
Die Erfassung in IT-BePlaist bereitserfolgt .. ...............:Ja

Vorlage des GF-Modells:
Das GF-Modell liegtvor ...............................: Nein

Hinweise:

Das Projekt legt dar, mit welchen technischen, strukturellen und verfahrensbezogenen Instrumenten und
Arbeitsaufwanden die beabsichtigten Ziele des Sozialhilfeportals, gezeigt am Geschéaftsprozess der
"Ambulanten Hilfe zur Pflege"), erreicht und umgesetzt werden kdnnen. Ferner werden entsprechende
Kostenaufwande im Falle einer Echteinflhrung ausgewiesen.

Ein GF im Sinne der Erganzung der Projektergebnisse um Hinweise auf finanzielle Lastenverteilungen
(Finanzierungsmodell) wurde im Berichtszeitraum nicht erstellt. Der Fokus des Projektes zielt auf einen
qualifizierten prototypischen Losungsentwurf, Giber dessen weitere Verwendung zu entscheiden sein wird.

Barrierefreiheit:
Das Angebot ist barrierefrei .............................:Ja

Bemerkungen:

Entsprechende Vorgaben waren bei einer Echteinfliihrung zu beriicksichtigen. Es ist davon auszugehen, dass
sich die beabsichtgte IT-Stitzung in die IT-Rahmenbedingungen des Landes Berlin einordnet.

Das Projekt beriicksichtigt folgende CC-Lizenz - Anforderungen:
(A) Interne Dokumente der Projektarbeit [ ] (C) Datenbesténde
( B ) Fachpublikationen (D) IT-Leistungen / Open Source-Lésungen

Hinweis: Die Anforderungen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Interne Dokumente der Projektarbeit
Priifergebnis:
CC-Lizenz gilt fiir interne Projekt-Dokumentation ............:Ja

Erlduterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Es bestehen keine Bedenken, Dokumente, die im Rahmen des Projektfortschrittes erarbeitet werden und nicht
die Urheberrechte anderer berlihren, unter eine CC-Lizenz (hier empfohlen CC-Namensnennung-
nichtkommerziell-keine Bearbeitung) zu stellen.

Erlauterungen der Priifergebnisse ( IST ):
unverandert.
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B. Fachpublikationen
Priifergebnis:

CC-Lizenz gilt fir Fachpublikationen ......................:Ja

Erlduterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Publikationen und Studien, die nicht die Urheberrechte anderer Rechteinhaber beriihren, kénnen unter die CC-
Lizenz Namensnennung-nichtkommerziell-keine Bearbeitung - gestellt werden. Sofern von den méglichen
Nutzern weitergehende Rechte angefragt werden, muss im jeden Einzelfall entschieden werden.

Erlauterungen der Priifergebnisse ( IST ):
unverandert

C. Datenbestande

Priifergebnis:

Erlduterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Im Projekt werden keine zu verdéffentlichenden Sozialdaten ermittelt. Erhobene Daten werden ausschlielich zur
Validierung der begonnenen und im weiteren Verlauf ergriffenen MaRnahmen verwendet. Die Daten haben nur

internen steuernden Charakter., Im Projekt werden keine zu veréffentlichenden Sozialdaten ermittelt. Erhobene

Daten werden ausschlieBlich zur Validierung der begonnenen und im weiteren Verlauf ergriffenen Maflnahmen

verwendet. Die Daten haben nur internen steuernden Charakter.

D. IT-Leistungen / Open Source-L6sungen
Priifergebnis:

CC-Lizenz gilt fur IT-Leistungen / Open Source-Lésungen .....:Ja

Erlauterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):

Da bisher keine Entscheidung fur eine spezielle Entwicklungs-Software getroffen wurde, ist vorstellbar, dass die
durch eine ebenfalls kostenfreie OpenSource-Software erarbeitete Software unter CC-Lizenz Namensnennung-
nichtkommerziell-keine Bearbeitung - gestellt wird. Sofern andere Software zur Entwicklung genutzt werden
muss, hat eine Prifung einer moglichen CC-Lizenz zu erfolgen. Allerdinggs ist noch kein Entwicklungsvertrag
mit einen Auftragnehmer abgeschlossen worden, so dass mogliche Lizenzen Gegenstand der
Vertragsvehandlungen sein kénnen.

Erlauterungen der Priifergebnisse ( IST ):
unverandert

V. Bewertungen

A. Zielerreichung des Projekts / geplantes Ergebnis

Zielerreichung ( IST ):

Die Zielvorstellungen einer Einfiihrung IT-gestltzter Hilfen in den Sozialamtern Berlins besteht unverandert fort.
Die bisherige Teilnahme am Schnittstellenprojekt "ProLoG" hat flir das Kernprojekt "Sozialhilfeportal" zur
modellhaften Ausdifferenzierung eines Geschéftsprozesses (Hilfe zur Pflege) und zur Berlicksichtigung weiterer
Aspekte (z. B. Erstellung eines Geschaftsprozesstableaus) gefiihrt .

Bezogen auf den IT-Sektor wurden darlber hinaus von 7/2013 bis 12/2013 Fragen zur Nutzung von
Systemkomponenten und Funktionsbausteinen der EU-DLR bei der kunftigen Projektgesatltung eingebracht
und als vom Grundsatz her machbar und positiv bewertet. Mit Blick auf die komplexe technische und fachliche
Ausgangslage bei der Entwicklung einer IT-Stltzung erfolgte in 1/2014 die Entscheidung flr ein "Prototyping"
als Modellvorlage bildendes Vorgehen. Die Komponten der EU-DLR waren nunmehr an die Erfordernisse des
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Mustergeschaftsprozesses der ambulanten Hilfe zur Pflege anzupassen, um erstmalig flr die Berliner
Sozialamter einen Geschaftsprozess weitgehend elektronisch zu flhren.

Im Berichtszeitraum (7/2014 bis 6/2015) konnten bisher weite Teile der prototypischen Umsetzung eines
elektronisch getragenen Workflows realisiert und getestet.werden. Daruber hinaus gehende Fragen bzgl. einer
Echteinfihrung werden in einer Umsetzungskonzeption abgehandelt.

B. Status des Projekts

Projektstatus und Bewertung:

Projektstatus : begonnen
Bewertung : grin
Bemerkungen:

Das Projekt "Elektronische Unterstlitzung der Geschaftsprozesse in den Berliner Sozialamtern" beabsichtigt u.a.
den Einsatz zeitgemalier elektronisch geflihrter Bearbeitungsinstrumente. Das Projekt bewegt sich somit an
der Schnittstelle von elektronisch/instrumentellen und inhaltlich/prozessbezogenen Fragestellungen. Mit dem
Projektstart in Form der Verknipfung mit ProLoG erfolgte der Einstieg in den inhaltlich/prozessbezogenen
Bereich, aus dem sich parallel zu weiteren Rahmenbedingungen Anspruchs- und Anforderungsgrundlagen fir
den elektronisch/instrumentellen Sektor ergeben.

Insgesamt erfolgt der Projektstart des eigentlichen Kernanliegens zwar zeitlich verzoégert (ab 7/2014). Mit dem
Abschluss der ProLoG-Phase in 1/2014 konnte jedoch die Ausgestaltung des Projektprozesses um einige
Aspekte (z.B. Nutzbarkeit der EU-DLR / Prototyping) erganzt werden.

Die Meilensteinstruktur wurde entsprechend angepasst. Mit Blick auf die Komplexitat des Vorhabens (sowohl in
technischer als auch in geschaftsprozessualer Hinsicht) bietet die Entwicklung der inhaltlichen, fachlichen und
technischen Losungen in Form eines Prototypings die Mdglichkeit, Aufwande einer Echteinfiihrung zu
identifizieren, wichtige, spater nutzbare Vorarbeiten zu leisten und Problemstellungen bereits im Vorfeld zu
beheben.

Fir die Projektdurchfiihrung war urspriinglich ein Zeitraum von 12 Monaten vorgesehen. Dieser wird sich um 2
bis 3 Monate verlangern, da im Verlaufe des Projektes auf Wunsch der teilnehmenden Verwaltungen weitere
Arbeitsinhalte in aufgenommen wurden. Hierzu zahlen die Burger6ffnung (Antragsverfahren) des urspringlich far
eingebundene Dienste geplanten Portals und die zuséatzliche Aufnahme von Arbeitsinhalten der Ambulanten
Hilfe zur Pflege aus dem Bereich Controlling und Leistungsmissbrauch.
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I. Formale Kriterien

A. Grunddaten

Projektname Aktenzeichen
Aufbau einer Online-Plattform als Element eines bezirklichen PO1A0019
Beteiligungsmodells zur Aktivierung ...
Behorde ( kurz) Typ der Férderung Typ des Projekts Berichtswesen
BA Trept.-Kop. mit finanzieller Férderung D Struktur D Prozess D IT E-Goverment
Projektleiter/-in Telefon E-Mail
Schilling Ines 030-90297 2200 ines.schilling@ba-tk.berlin.de
Beginn (geplant / tatsachlich) Ende (geplant / tatsachlich) Projektkostentréager Projekt-Nr. (intern) Projektstatus
Sep 2013 / Dez 2013 Sep 2015/ Sep 2015 P0001 begonnen
URL des Projekts Seiten

1von 12

B. Ziel des Projekts / geplantes Ergebnis
Projektziel / geplantes Ergebnis:
Nach Projektabschluss steht ein bezirkliches Informations-, Vermittlungs- und Beteiligungsmodell, inklusive einer

entsprechenden Online-Plattform zur Verfligung, welches eine Aktivierung und Forderung
von Partizipation und Burgerschaftlichem Engagement in den Sozialrdumen ermdglicht.

Ergédnzende Hintergrundinformationen:

Das Interesse des Landes Berlin ist es, eine Strategie zur Férderung des Burgerschaftlichen Engagements zu
entwickeln und professionelle Rahmenbedingungen fir das freiwillige Engagement bereitzustellen.

Im Rahmen des Projektes sollen Partizipationsmaoglichkeiten der Burgerinnen und Burger analysiert und Rollen
und Aufgaben der Akteure im Rahmen von Beteiligungsverfahren definiert werden. Dazu soll eine
entsprechende Online-Plattform bereit gestellt werden.

Parallel werden unter Federfihrung der SenStadtUm weitere konkrete Beteiligungsprojekte durchgefiihrt.

Im Rahmen des Projektes soll untersucht werden, inwieweit sich durch Vernetzung bestehender Strukturen
innerhalb und auRerhalb des &ffentlichen Sektors wie z. B. Stadtteilzentren, Nachbarschaftseinrichtungen,
Familienzentren und Freiwilligenagenturen Synergieeffekte zugunsten des jeweiligen Quartiers entwickeln und
auf einer Plattform transparent zusammenfihren lassen.

Die Erkenntnisse des Projekts sollen u. a. dazu beitragen, die Verwendung von Férdermitteln aus
unterschiedlichsten Quellen (EU-, Bundes- und Landesmittel) aufeinander abzustimmen und zu optimieren.
Die teilnehmenden Bezirke sollen in jeweils 2 Bezirksregionen die Entwicklung der Partizipation und des
Birgerschaftlichen Engagements analysieren, bestehende Strategien des Bezirksamtes darstellen und so die
Ubertragbarkeit auf andere Berliner Bezirke ermdglichen.

C. Zeitlicher Bezug

Geplanter Start : September 2013
Geplantes Ende : September 2015

Tatsachlicher Start : Dezember 2013
Tatsachliches Ende : September 2015

Bemerkungen:
vollstandiger Projektname:

Aufbau einer Online-Plattform als Element eines bezirklichen Beteiligungsmodells zur Aktivierung und Férderung
von Partizipation und Birgerschaftichem Engagement in den Sozialrdumen
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A. Projektstruktur

Auftraggeber/-in:

Bezirksbirgermeister des Bezirks Treptow-Kopenick, Oliver Igel; StS’in Dunger-Léper, Bevollmachtigte beim
Bund, Europabeauftragte des Landes Berlin und Beauftragte flir das Blrgerschaftliche Engagement

Projektgruppe:
FF: BA Treptow-Kopenick

Beteiligte Behorden:

Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf

Bezirk Lichtenberg

Bezirk Mitte

Regierender Blirgermeister - Senatskanzlei
Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales
Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung, Abt. Il + IV A

Abstimminstanz:

Projektgruppe

Entscheidungsinstanz:
BzBm Treptow-Kopenick und Senatsbeauftragte flr das Blirgerschaftliche Engagement, StSin Dunger-Loper

B. Ansprechpartner

Verantwortliche/-r:

Behorde : BA Trept.-Kop.

Anrede : Frau

Vorname : Ines

Nachname : Schilling

Stellenzeichen : SPKL

Telefon : 030-90297 2200

E-Mail : ines.schilling@ba-tk.berlin.de
Vertreter/-in:

Behorde : BA Trept.-Kop.

Anrede : Herr

Vorname : Bastian

Nachname : Ignaszewski

Stellenzeichen : SPK RK1

Telefon : 030-90297 2203

E-Mail : bastian.ignaszewski@ba-tk.berlin.de

C. Projektauftrag
Vorlage des Projektauftrags:

Der Projektauftrag liegtvor .............................:Ja
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Il. Meilensteine und Finanzen

A. Ausgaben
Jahr | Ausgaben aus Jahrliche Bewilligung des StS-A Zugewiesen |IST- Nicht
Kapitel / Titel von Ausgaben verbraucht, €
Gesamt davon davon I geninnSport | (Profiskal), €
bewilligt, € elnge;_)lant neu bewilligt, (Auftrags-
und nicht € wirtschaft), €
verwendet, €
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0500
2013 Titel 540 85
Kapitel 0505
Titel 540 85 10.000 10.000
Gesamt 2013 10.000 10.000
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0505
e T 200.000 10.000 190.000 200.000 141.147 58.853
Gesamt 2014 200.000 10.000 190.000 200.000 141.147 58.853
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0505
AR 100.000 50.000 50.000 100.000 10.844 89.156
Gesamt 2015 100.000 50.000 50.000 100.000 10.844 89.156
Projekt gesamt 60.000 250.000 300.000 151.991 148.009

C. Bemerkungen und weitere Hinweise
Bemerkungen:

Restsumme wird fir Erstellung eines Handbuches, Honorare fir die Prasentation der Studie durch den AN und
weitere Module fiir die Online-Plattform bendtigt.

Die Mittel fur die Module sollen spatestens im September auf das Konto von SenStadtUm transferiert werden,
um zum einen die Rechnungslegung "aus einer Hand" zu gewahrleisten und zum anderen, um den
Verwaltungsaufwand zu dezimieren.

A. Meilensteine - Ubersicht
Dargestellt sind 12 Meilenstein(-en) ohne den geschétzten Betrdgen des Finanzbedarfs aus Kapiteln 0500 oder 0505.

Nr. | Bezeichnung Status
1 |Bildung einer Projektgruppe, Erstellen des Leistungskatalogs, Ausschreibung, beendet
Auftaktworkshopvorb.
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
September 2013 - Dezember 2013 September 2013 - Dezember 2013

Erlauterung des Inhaltes:
Bildung einer Projektgruppe, Erstellen des Leistungskatalogs, Ausschreibung, Vorbereitung des Auftaktworkshop

Erlduterung des Verlaufs:
Bildung einer Projektgruppe, Erstellen des Leistungskatalogs, Ausschreibung, Vorbereitung des Auftaktworkshop
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Nr. ‘ Bezeichnung ‘Status

Erlduterung der Ergebnisse:
Bildung einer Projektgruppe, Erstellen des Leistungskatalogs, Ausschreibung, Vorbereitung des Auftaktworkshop

2 ‘Auftaktworkshop und weiteres Vorgehen ‘ beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2014 - Januar 2014 Januar 2014 - Januar 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Durchflihrung eines Auftaktworkshops am 21.01.2014

Erldauterung des Verlaufs:
Vertragsunterzeichnung am 13.12.2013 mit der GIB

Erlduterung der Ergebnisse:

1. Teilschritt: wissenschaftliche Erhebung zum biirgerschaftlichen Engagement in den ausgewahlten Bezirksregionen erfolgt
von Januar bis September 2014

2. Teilschritt: Aufbau der Online-Plattform erfolgt in Abstimmung mit der SKI und SenStadtUm

Bemerkungen zum Status:
Vertragserweiterung fir Erstellung des Handbuches in Erarbeitung

Bemerkungen und weitere Hinweise:
Aufteilung der detaillierten Finanzbedarfe auf gebiindelte Meilensteine liegt entsprechend dem Leistungsverzeichnis vor.

3 | Analyse von Partizipationsmaoglichkeiten beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2014 - Dezember 2014 Januar 2014 - September 2014

Erlauterung des Inhaltes:
Analyse von Partizipationsmdglichkeiten und Definition von Rollen und Aufgaben der Akteure im Beteiligungsprozess

Erlauterung des Verlaufs:

1. Vollstéandige Erfassung von Organisationen und Akteuren des Blrgerschaftlichen Engagements in dern Bezirksregionen
2. Aufschliisselung der Finanzierungsquellen der entsprechenden Organisationen bezogen auf das birgerschaftlichen
Engagement

3. Aufschliisselung der Finanzierungsquellen fiir biirgerschaftliches Engagement/ Freiwilligenarbeit aus bezirklichen
Haushaltmitteln in den vier Bezirken

4. Abfrage und Analyse von Partizipationsmoglichkeiten und Definition von Rollen und Aufgaben der Akteure im
Beteiligungsprozess

5. Bewertung der Ergebnisse aus 4.

6. Abfrage und Analyse: Qualifikation und Qualifikationsbedurfnis von Bezirksamtsmitarbeier/-innen

7. herausarbeiten von best practise Beispielen im Rahmen von Partizipation

8. Dokumentation mit Bestandsaufnahme und Bewertung der best practise Beispielen bzgl. der Umsetzbarkeit in das
Onlineportal

Erlduterung der Ergebnisse:
Ergebnisse liegen derzeit noch nicht vor.

Bemerkungen zum Status:
zeitgleich erfolgt die Zusammenarbeit mit der Skl und SenStadtUm zum Online Projekt

4 | Aufschliisselung der Finanzierungsquellen beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2014 - Dezember 2014 Januar 2014 - Dezember 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Aufschlisselung der Finanzierungsquellen der entsprechenden Organisationen bezogen auf das Birgerschaftliche
Engagement
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

Erlauterung des Verlaufs:
erfolgte iber eine Online-Befragung in den vier Bezirken

Erlduterung der Ergebnisse:

sind in die Studie im Pkt. lll, 3.4 nachzulesen

Eine Aufschlisselung stellte sich auf Grund der enormen Vielfalt v.a. im Zuwendungsbereich als kompliziert und z.T. nicht
ermittelbar heraus.

Entsprechende Handlungsempfehlungen wurden in der Studie ebenfalls aufgenommen.

Bemerkungen zum Status:
Die Finanzierung erfolgte in Blécken und nicht ausschlieRlich in Abhangigkeit von den einzelnen Modulen.

5 |Bewertung der Strategien und Faktoren beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2014 - Dezember 2014 Januar 2014 - September 2014

Erlauterung des Inhaltes:
Bewertung, welche gesamtstadtischen bzw. bezirklichen Strategien und vorhandenen Faktoren fiir das Burgerschaftliche
Engagement und die Teilhabe von Birgerinnen und Biirgern des Bezirks férderlich sind oder sich hemmend auswirken

Erlduterung des Verlaufs:
Aspekte wurden in der Studie im Pkt. Ill, 2. aufgeschlisselt

Erlauterung der Ergebnisse:
es wurden aus den Erhebungen entsprechende good practice Beipiele herausgearbeitet und mit Handlungsempfehlungen
erganzt

Bemerkungen und weitere Hinweise:
Aufteilung der detaillierten Finanzbedarfe auf einzelne Meilensteine ist nicht erfolgt. Eine Abrechnung erfolgte in einer
Blndelung von verschiedenen Modulen (Abschnitten).

6 |Herausarbeiten von Best-Practice Beispielen beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2014 - Dezember 2014 Januar 2014 - September 2014

Erlauterung des Inhaltes:
Herausarbeiten von Best-Practice Beispielen

Erlauterung des Verlaufs:
ist aufgeschlisselt nach den 4 Bezirken erfolgt und wurde durch eine Betrachtung von Governance und
Engagementférderung auf Landesebene erganzt

Erlauterung der Ergebnisse:
nachlesbar in der Studie in Pkt. IlI, 2.

7 | Vollstandige Erfassung von Organisationen und Akteuren des Biirgerschaftlichen beendet
Engagements

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):

Januar 2014 - Dezember 2014 Januar 2014 - September 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Vollstandige Erfassung von Organisationen und Akteuren des Burgerschaftlichen Engagements in jeweils 2 Sozialrdumen
der beteiligten Bezirke

Erlauterung des Verlaufs:
ist erfolgt Uber eine intensive Internetrecherche, Gesprache und narative Interviews mit lokalen Akteuren bzw.
Schlisselpersonen aus der Zivilgesellschaft, der Verwaltung und der Politik

Erlduterung der Ergebnisse:
sind in der Studie in Pkt. Ill, 2.1.3/2.2.3/ 2.3.3 / 2.4.3 sowie 3. erfasst
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8 | Anforderungskatalog fiir eine landesweite Losung zur Online-Biirgerbeteiligung liegt vor beendet

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):

Januar 2015 - Marz 2015 Januar 2015 - Marz 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Anforderungskatalog fiir eine landesweite Lésung zur Online-Biirgerbeteiligung liegt vor

Erlauterung des Verlaufs:

Es fanden neben einer Online-Befragung, Experteninterviews statt, es wurden ein Workshop mit Mitarbeiterinnen der
Verwaltung organisiert und durchgefiihrt und in Engagementwerkstatten wurden die lokalen Akteure vor Ort in den
Bezirksregionen direkt einbezogen. Die Ergebnisse wurden ausgewertet und sind in die Handlungsempfehlungen der Studie
eingeflossen.

In Abstimmung mit der SKL und SenStadtUm gab es in dieser Zeit einen intensiven Austausch uber die
Befragungsergebnisse und die daraus resultierenden Bedarfe. Zudem fanden in Abstanden Austauschrunden mit dem
Verein liquid Democracy e.V. statt, in denen das weitere Vorgehen in der Erarbeitung neuer Module besprochen wurde. Die
Projektleiterin und ihr Stellvertreter (TK) nahmen zudem an der Schulung fiir den Aufbau der Plattform teil.

Erlauterung der Ergebnisse:

Im Rahmen der wissenschaftliche Untersuchung konnten erste Empfehlungen erarbeitetet werden. siehe Studie Pkt. IV

Ein Modul fir Kiezkassenverfahren ist im Bezirk Treptow-Kopenick (Alt Treptow) in der Erprobung, ein Modul fir den
Burgerhaushalt wird aktuell erarbeitet und soll im September ebenfalls in TK erprobt und dann den anderen Bezirken zur
Verfiigung gestellt werden. Weitere Module fur die Online-Plattform werden in enger Abstimmung mit der Senatskanzlei und
SenStadtUm besprochen und entsprechend beauftragt. Dieser Prozess ist noch nicht abgeschlossen.

9 |Exemplarischer Aufbau einer bezirklichen Informations-, Vermittlungs- und begonnen
Beteiligungsplattform

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):

Januar 2015 - Marz 2015 Januar 2015 - Dezember 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Exemplarischer Aufbau einer bezirklichen Informations-, Vermittlungs- und Beteiligungsplattform

Erlauterung des Verlaufs:

Die Online-Plattform wird als Gesamtprojekt mit der Skl und SenStadtUm erstellt und ist kiinftig in das Portal mein.berlin.de
integriert. Dieser Prozess ist noch nicht abgeschlossen.

Erlauterung der Ergebnisse:
Erste Module sind in der Erarbeitung bzw. Erprobung (Kiezkassenverfahren, Biirgerhaushalt), weitere sollen folgen.

Bemerkungen zum Status:

Es stehen fur den weiteren Aufbau der Plattform noch ca. 60 T€ zur Verfiigung. Diese werden nach Rechnungsschluss
(Erstellung Handbuch , u.a.) Sen StadtUm zur Verfiigung gestellt.

10 ‘ Definition von Qualifizierungsnotwendigkeiten fiir die Mitarbeiter_innen beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
April 2015 - Juni 2015 Marz 2014 - Juli 2014

Erlauterung des Inhaltes:
Definition von Qualifizierungsnotwendigkeiten fir die Mitarbeiter_innen

Erlauterung des Verlaufs:

wurde in einer Online-Befragung und im Rahmen von Experteninterviews in den 8 Bezirksregionen erfasst, zudem wurden
Experten aus der Verwaltung befragt

Erlduterung der Ergebnisse:
sind in der Studie im Pkt IV erfasst

11 | Vorlage der Dokumentation/ des Handbuchs begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Juli 2015 - September 2015 September 2014 - September 2015
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

Erlduterung des Inhaltes:
Vorlage der Dokumentation/ des Handbuchs

Erlauterung des Verlaufs:

Die Dokumentation wird nach Abschluss der wissenschaftlichen Untersuchung zum biirgerschaftlichen Engagament erstellt
und steht mit Projektabschluss zur Verfligung. Es ist zur Zeit in der Erstellung und soll als Download und als E-Book zur
Verfligung gestellt werden. Es ist zudem einen Auflage von mind. 500 Exemplaren als Sonderdruck geplant.

Erlauterung der Ergebnisse:
ist im Prozess

Bemerkungen zum Status:
Die Kostenkalkulation belauft sich aktuell auf ca. 30 T€.

12 | Durchfiihrung einer Informationsveranstaltung beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
September 2015 - September 2015 April 2015 - April 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Durchflihrung einer Informationsveranstaltung

Erlauterung des Verlaufs:

In der Informationsveranstaltung wurde die Studie in wesentlichen Punkten vorgestellt. In Arbeitsgruppen konnten thematisch
einzelne Aspekte auf Grundlage der good practice Beispiele aus den 4 Berliner Bezirken diskutiert und vertieft werden. In
einer anschlielRenden Podiumsrunde wurden im Kontext der engagementpolitischen Diskussion noch einmal die Ergebnisse
aus den Arbeitsgruppen und der Studie auf Landes- und bezirklicher Ebene betrachtet.

Erlduterung der Ergebnisse:
Diese Ergebnisse flieRen in den Abschlussbericht und das Handbuch ein.

lll. Nutzen und Wirkungen

Das Projekt dient folgenden strategischen Zielen:
( A) Biirger- / Wirtschaftsnahe ( C ) Partizipation
(B) Transparenz (D) Effizienz

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Burger-/Wirtschaftsnahe

Zielsetzung ( SOLL ):

Ziel ist es, durch eine fachlUbergreifende Zusammenarbeit lokale Interessengruppen, andere burgerschaftlich
engagierte Gruppen und Akteure in die Entwicklung eines Stadtquartiers einzubinden und damit eine neue
Qualitat stadtischer Mitwirkungs-, Verantwortungs- und Steuerungskultur aufzubauen.

Gleichzeitig werden im Rahmen von Landesprogrammen und mit bezirklicher Unterstltzung
Nachbarschaftseinrichtungen und Selbsthilfeorganisationen in den Stadtteilen und Sozialrdumen gezielter
gefordert.

Zielsetzung (IST ):
Start: Januar 2014
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B. Transparenz
Zielsetzung ( SOLL ):
Die Zusammenfihrung der verschiedenen Akteure und Initiativen auf einer Plattform tragt zur Transparenz bei.

Zielsetzung (IST ):

Der Aufbau einer Online-Plattform als Element eines bezirklichen Beteiligungsmodells zur Aktivierung und
Forderung von Partizipation und Blirgerschaftlichem Engagement in den Bezirksregionen® zielt u.a. auf ein
strukturiertes Partizipationsmanagement. Kiinftig sollen beispielsweise die FA/OE/SE (ber entsprechende
Module die Chance haben, gezielt neben der formellen Beteiligung insbesondere mit dem Anspruch einer
wachsenden Stadt, auch informelle Beteiligungsprozesse in ihre Arbeitsprozesse gezielt einzubinden. Der
Aufwand und die Ergebnisse werden fiir die Blirgerinnen und Birger transparenter, ein (ggf.) Mehrbedarf an
Personal und Finanzen begriuindbarer. Zudem tragen die Burgerinnen und Burger im Rahmen der Mitgestaltung
und Mitbestimmung ein groRes Mal} an Mitverantwortung, wodurch zu vermuten ist, dass die Entscheidungen
weniger angreifbar sein werden.

Uber das zentrale berlinweite Portal mein.berlin.de, werden die Bezirke kiinftig die Gelegenheit haben, sich zum
einen berlinweit auszutauschen und zum anderen bis auf kleinrdumige Ebene eigene Module fir Partizipation
entwickeln zu kénnen.

C. Partizipation
Zielsetzung ( SOLL ):

Den zunehmenden Wunsch der Birgerinnen und Birger nach aktiver Teilhabe wollen Bezirke und Senat
unterstitzen, indem sie diese bei der Suche nach den besten Losungen in der Stadtpolitik schon im Vorfeld von
Entscheidungen beteiligen wollen. Ziel ist es, durch eine fachlbergreifende intensive Zusammenarbeit lokale
Interessengruppen, andere birgerschaftlich engagierte Gruppen und Akteure in die Entwicklung eines
Stadtquartiers einzubinden und damit eine neue Qualitat stadtischer Mitwirkungs-, Verantwortungs- und
Steuerungskultur aufzubauen.

Zielsetzung (IST ):
Start: Januar 2014

D. Effizienz
Zielsetzung ( SOLL ):

Im Projekt wird untersucht, inwieweit sich durch Vernetzung bestehender Strukturen innerhalb und aufRerhalb
des offentlichen Sektors wie z. B. der Stadtteilzentren, Nachbarschaftseinrichtungen, Familienzentren und
Freiwilligenagenturen, Synergieeffekte zugunsten des jeweiligen Quartiers entwickeln lassen. Die Erkenntnisse
des Projekts sollen u. a. dazu beitragen, die Verwendung von Férdermitteln aus unterschiedlichsten Quellen
(EU-, Bundes- und Landesmittel) aufeinander abzustimmen und zu optimieren.

Zielsetzung (IST ):
Start: Januar 2014

6.1. Balanced Scorecard - Zieldimensionen
Das Projekt beachtet diese Zieldimensionen:

( A ) Mitarbeiterorientierung ( C ) Wirtschaftlichkeit
( B ) Prozessorientierung

Hinweis: Die Dimensionen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.
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A. Mitarbeiterorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Im Rahmen des Projekts werden Qualifikations-erfordernisse fir Mitarbeiter_innen des Offentlichen Dienst
aufgezeigt sowie Qualifizierungsangebote fur Mitarbeiter_innen des Offentlichen Dienstes sowie ehrenamtlich /
freiwillig tatige Burger_innen entwickelt.

Zielsetzung (IST ):
Start: Januar 2014

B. Prozessorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Im Rahmen des Projektes werden die Rollen und Aufgaben der Akteure im Rahmen von Beteiligungs-verfahren
definiert und aufeinander abgestimmt.

Zielsetzung (IST ):
Start: Januar 2014

C. Wirtschaftlichkeit
Zielsetzung ( SOLL ):

Im Rahmen des Projektes soll die Finanzierung des Birgerschaftlichen Engagements in den Sozialrdumen
durch Senats- und Bezirksverwaltungen untersucht werden. Dabei soll festgestellt werden, welche finanziellen
Mittel durch die Senats- bzw. Bezirksverwaltungen zur Férderung einer Infrastruktur der Birgerbeteiligung und
des Birgerschaftlichen Engagements eingesetzt werden und welche Programm- und Projektmittel aus
unterschiedlichen Finanzierungsquellen (EU, Bund, Land Berlin) in den jeweiligen Sozialraum in Zusammenhang
mit den o. g. Malnahmen flieRen. Es ist davon auszugehen, dass durch diese Untersuchung
Optimierungspotenziale und Einsparungen generiert werden.

Zielsetzung (IST ):
Start: Januar 2014

6.2. Ressortiibergreifender Ansatz

Zielsetzung ( SOLL ):

An dem Projekt sind vier Bezirke, die Skzl und drei Senatsverwaltungen beteiligt.

Die Ergebnisse des Projektes sollen in einer Dokumentation / in einem Handbuch festgehalten werden. Diese
Dokumentation/ Handbuch enthalt eine Kurzlbersicht iber Engagement- /Partizipations-mdglichkeiten und soll
eine Ubertragbarkeit auf die sozialraumorientierten Férderstrategien auf andere Berliner Bezirke ermdglichen.
Zum Abschluss des Projekts wird zudem eine Informationsveranstaltung flur alle Berliner Bezirke durchgefihrt.

Zielsetzung ( IST ):
Start: Januar 2014
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IV. IT- / E-Government Aspekte

Das Projekt beriicksichtigt folgende BEGS — Zielen:
( A) Elektronische Verfahrensabwicklung [ ] (D) Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
D ( B ) Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs D ( E ) Unterstutzung des Konzepts ,Open Government®

[ ] (C) Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Elektronische Verfahrensabwicklung
Zielsetzung ( SOLL ):

Die bezirkliche Partizipationsplattform zur Durchflihrung konkreter Beteiligungsverfahren wird durch das Projekt
exemplarisch bereit gestellt. Die Erkenntnisse werden zudem in die landesweite Beteiligungsplattform einflieRen.

Zielsetzung (IST ):

Abstimmung der Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen Untersuchung mit SKI und SenStadtUm ist
Voraussetzung dafir, die Erkenntnisse in die landesweite Beteiligungsplattform einflieRen zu lassen.

B. Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangsweges
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

[ EERE]

C. Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

[ EERE]

D. Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

[ EERE]

E. Unterstiitzung des Konzepts "Open Government"
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

Erfassung in IT-BePla:
Die Erfassung in IT-BePla ist bereits erfolgt . ................: Nein
Die Erfassung erfolgtzum ..............................:02.09.2013

Vorlage des GF-Modells:
Das GF-Modell liegtvor ...............................:Ja
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Barrierefreiheit:
Das Angebot ist barrierefrei .............................:Ja

Das Projekt beriicksichtigt folgende CC-Lizenz - Anforderungen:
[ ] (A) Interne Dokumente der Projektarbeit [ ] (C) Datenbesténde
[ ] (B ) Fachpublikationen [ ] (D) IT-Leistungen / Open Source-Lésungen

Hinweis: Die Anforderungen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Interne Dokumente der Projektarbeit
Priifergebnis:
CC-Lizenz gilt fir interne Projekt-Dokumentation ............: nicht zutreffend

B. Fachpublikationen
Priifergebnis:
CC-Lizenz gilt fir Fachpublikationen ......................: nicht zutreffend

C. Datenbestiande
Priifergebnis:

D. IT-Leistungen / Open Source-Lésungen
Priifergebnis:
CC-Lizenz gilt fur IT-Leistungen / Open Source-Lésungen .. ... : nicht zutreffend

V. Bewertungen

A. Zielerreichung des Projekts / geplantes Ergebnis
Zielerreichung ( IST ):

Um gezielt Partzipation und birgerschaftliches Engagement férdern zu kénnen, bedarf es klarer Strukturen und
Strategien. Die Bezirke nehmen sich dieser Herausforderung an. In diesem Kontext steht das Projekt: "Aufbau
einer Online-Plattform als Element eines bezirklichen Beteiligungsmodells zur Aktivierung und Forderung von
Partizipation und burgerschaflichem Engagament in den Bezirksregionen." Als Grundlage fir den Aufbau dieser
Online-Plattform wurden 8 unterschiedliche Berliner Bezirksregionen als Forschungsfeld ausgewahlt, um mit
einer wissenschaftlichen Begleitung und Analyse der lokalen Partizipation und des blirgerschaftlichen
Engagements die Potenziale der kiinftigen landesweiten Beteiligungsplattform zu erganzen und voll
ausschopfen zu kénnen.

Die aktive Beteiligung der Blrerg/-innen an politischen Prozessen und der Mitgestaltung ihres Gemeinwesens, in
dem sie leben, soll als Teil der politischen Kultur in Deutschland weiter gestarkt werden.
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B. Status des Projekts
Projektstatus und Bewertung:
Projektstatus : begonnen
Bewertung 1 griin
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I. Formale Kriterien

A. Grunddaten

Projektname Aktenzeichen
Online Antragsverfahren in Verbindung mit der elektronischen P01A0001
Fahrerlaubnisakte
Behorde ( kurz) Typ der Férderung Typ des Projekts Berichtswesen
LABO mit finanzieller Férderung D Struktur Prozess IT E-Goverment
Projektleiter/-in Telefon E-Mail
Frey Ulrike 90269 2301 ulrike.frey@labo.berlin.de
Beginn (geplant / tatsachlich) Ende (geplant / tatsachlich) Projektkostentréager Projekt-Nr. (intern) Projektstatus
Apr 2012 / Apr 2012 Dez 2014 / Dez 2016 P0001 begonnen
URL des Projekts Seiten

1von 10

B. Ziel des Projekts / geplantes Ergebnis
Projektziel / geplantes Ergebnis:

Nach Abschluss des Projekts kénnen Blrgerinnen und Birger ihre Fahrerlaubnis online mit der elD-Funktion
des neuen Personalausweises beantragen. Fir die Fahrerlaubnis ist eine elektronische Aktenfiihrung eingefihrt.

Ergédnzende Hintergrundinformationen:

Das Projekt startet bereits im April 2012 vorbehaltlich

- der Service-Stadt-Mittelzuweisung

- Ende der vorlaufigen Haushaltswirtschaft

Mit dem Vorhaben der online Beantragung soll den Birgerinnen und Burgern ein verbesserter Kundenservice
angeboten werden und die Front-Office-Bereiche (Fahrerlaubnisbehdrde und Birgeramter) entlastet und ein
medienbruchfreier Prozess gestaltet werden.

Durch die Einflihrung der elektronischen Fahrerlaubnisakte kénnen die Geschaftsprozesse noch effizienter
gestaltet und durchgangig IT-gestiitzt und medienbruchfrei abgewickelt werden.

C. Zeitlicher Bezug

Geplanter Start : April 2012
Geplantes Ende : Dezember 2014

Tatsachlicher Start : April 2012
Tatsachliches Ende : Dezember 2016

Bemerkungen:
Das tatsachliche Ende des Projektes verlangert sich durch die Abhangigkeit zum Landesprojekt eAkte.

A. Projektstruktur

Auftraggeber/-in:

LABO, Abteilungsleiter Ill — Kraftfahrzeugwesen
Herr Christoph Krause
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Projektgruppe:

Il C, Frau Frey (Projektleitung)

Il C 1, Herr Mach

IIl C 21, Frau Bigalk
Il C 22, Frau Hauser
Il C 13, Frau Schlinke

Abstimminstanz:

V A Gue, Herr Glhrke
V A SI, Herr Slaby

Il A5, Frau Beutling
Il A, Herr Schmoker

Beschaftigtenvertretungen

sowie

behdrdliche Datenschutzbeauftragte und Beauftragter fiir Informationssucherheit ud Datenschutz

Entscheidungsinstanz:
LABO Dir, Frau Lange
AbtL. lll, Herr Krause
AbtL. Il, Frau Zurth
AbtL. V, Frau Gedlich

heine

B. Ansprechpartner

Verantwortliche/-r:

Behorde

Anrede
Vorname
Nachname

Stellenzeichen
Telefon

E-Mail
Vertreter/-in:
Behorde

Anrede
Vorname
Nachname

Stellenzeichen

Telefon
E-Mail

C. Projektauftrag

: LABO

: Frau

: Ulrike

: Frey

: Il Abt L

: 90269 2301
: ulrike.frey@labo.berlin.de

: LABO

: Herr
: Thomas
: Mach

4 || oy

: 90269 2312
: thomas.mach@labo.berlin.de

Vorlage des Projektauftrags:

Der Projektauftrag liegt vor
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Il. Meilensteine und Finanzen

A. Ausgaben

Jahr

Ausgaben aus
Kapitel / Titel

Jahrliche Bewilligung des StS-A

Gesamt
bewilligt, €

davon
eingeplant
und nicht

davon
neu bewilligt,

Zugewiesen
von
SeninnSport
(Auftrags-

IST-
Ausgaben
(Profiskal), €

Nicht
verbraucht, €

€ X
verwendet, € wirtschatt), €

Kapitel 0500
Titel 540 01

Kapitel 0500
Titel 540 85

Kapitel 0505
Titel 540 85

Gesamt 2012

Kapitel 0500
Titel 540 01

Kapitel 0500
Titel 540 85

Kapitel 0505
Titel 540 85

Gesamt 2013

Kapitel 0500
Titel 540 01

Kapitel 0505
Titel 540 85

Gesamt 2014

Kapitel 0500
Titel 540 01

Kapitel 0505
Titel 540 85

Gesamt 2015

Kapitel 0500
Titel 540 01

Kapitel 0505
Titel 540 85

Gesamt 2016

2012

150.000
150.000

150.000
150.000

150.000
150.000

1.054
1.054

148.946
148.946

2013

148.000
148.000

148.000
148.000

148.000
148.000

20.027
20.027

127.973
127.973

2014 80.000

80.000

80.000
80.000

40.000
40.000

33.608
33.608

6.392
6.392

2015

2016

Projekt gesamt 228.000 150.000 338.000 54.689 283.311

C. Bemerkungen und weitere Hinweise
Bemerkungen:

Mit der Fertigstellung des Sicherheitskonzeptes sind nunmehr alle geplanten Ausgaben aus ServiceStadt-Mitteln
erfolgt. Weitere Mittel werden nicht bendtigt und sind auch nicht beantragt worden.
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A. Meilensteine - Ubersicht
Dargestellt sind 7 Meilenstein(-en) ohne den geschétzten Betrdgen des Finanzbedarfs aus Kapiteln 0500 oder 0505.

Nr. | Bezeichnung Status

1 | Auftaktveranstaltung beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
April 2012 - April 2012 April 2012 - April 2012

Erlauterung des Inhaltes:
Projektstart

Erlauterung des Verlaufs:
Durchfiihrung der Auftaktveranstaltung

Erlduterung der Ergebnisse:
Auftaktveranstaltung durchgefiihrt

2 |Ist-Betrachtung beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Mai 2012 - November 2012 Mai 2012 - November 2012

Erlauterung des Inhaltes:
Istanalyse, Betrachtung und Beschreibung der Geschéaftsprozesse

Erlauterung des Verlaufs:
Ist Beschreibung ist abgeschlossen.

Erlauterung der Ergebnisse:
Dokument Ist-Beschreibung liegt vor.

3 | Anforderungserhebung beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
November 2012 - Februar 2013 November 2012 - Februar 2013

Erlauterung des Inhaltes:
Anforderungserhebung und Dokumentation online Fahrerlaubnisantrag

Erlduterung des Verlaufs:
Skizzierung der Sollkonzeption hat begonnen.

Erlauterung der Ergebnisse:
Erste Prozesse wurden beschrieben.

Bemerkungen zum Status:
Pflichtenheft Online-Antrag ist erstellt.

4 | Anforderungserhebung eAkte begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Dezember 2012 - Mai 2013 Dezember 2012 - Dezember 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Anforderungserhebung und Dokumentation elektronische Fahrerlaubnisakte

Erlduterung des Verlaufs:
Prozessmodellierung

Erlauterung der Ergebnisse:
Teilprozess fir die Ablage der Papierdokumente, die bei dem Fahrerlaubnisantrag abzugeben sind.

Bemerkungen zum Status:
Aufgrund der Verzégerungen im Landesprojekt eAkte musste erneut die Terminplanung angepasst werden.
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Nr. ‘ Bezeichnung Status

Meileinsteinzustand: passiv
Derzeit keine Einflussmdglichkeiten

5 | Testarbeitsplatz beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2013 - September 2013 Januar 2013 - Dezember 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Einrichtung eines Muster- bzw. Testarbeitsplatzes

Erlduterung des Verlaufs:
Module vom IT-Verfahrenhersteller stehen zur Verfugung.

Erlduterung der Ergebnisse:
Tests mit Testfahrschulen haben erfolgreich stattgefunden.

Bemerkungen zum Status:
Das Testsystem steht zur Verfligung. Die Testphase verlief erfolgreich.

6 | Prototypische Umsetzung online Fahrerlaubnisantrag beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2013 - Dezember 2013 Januar 2013 - Dezember 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Prototypische Umsetzung der online Fahrerlaubnisbeantragung

Erlduterung des Verlaufs:
Module stehen zur Verfligung

Erlduterung der Ergebnisse:

Im Ergebnis der erfolgreichen Tests haben die Abstimm- und Entscheiderisntanz des Projektes der stufenweisen Uberfiihung
in den Probebetrieb zugestimmt.

7 |Prototypische Umsetzung eAkte begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2013 - Dezember 2014 Januar 2013 - Dezember 2016

Erlduterung des Inhaltes:
Prototypische Umsetzung der elektronischen Fahrerlaubnisakte abhangig vom Landesprojekt

Erlduterung des Verlaufs:
Aufgrund der Abhangigkeit zum Landesprozess konnten nur Teilprozesse betrachtet werden

Erlduterung der Ergebnisse:
Teilprozess zur Ablage der Antragsdokumente ist beschrieben

Bemerkungen zum Status:
Nur Teilprozess "Ablage von elektronisch eingereichten Antragsdokumenten" im Rahmen der Fahrerlaubnisbeantragung.

Bemerkungen und weitere Hinweise:
Finanzbedarf muss ermittelt werden.

Meileinsteinzustand: passiv
Status Landesprojekt
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lll. Nutzen und Wirkungen

Das Projekt dient folgenden strategischen Zielen:
( A) Biirger- / Wirtschaftsnahe [ ] (C) Partizipation
[ ] (B) Transparenz (D) Effizienz

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Burger-/Wirtschaftsnahe
Zielsetzung ( SOLL ):

Verbesserter Kundenservice, Erweiterung auf einen weiteren Zugangskanal. Enge Einbindung von Partnern der
Wirtschaft (Fahrschulen, TUV, Dekra).

Zielsetzung (IST ):

Die Dokumentation des Ist-Zustandes ist abgeschlossen. Die Sollkonzeption
ist fertiggstellt und finalisiert. Testfahrschulen haben erfolgreich Tests durchgefiihrt. Die Projektinstanzen haben
dem stufenweisen Probebetrieb zugestimmt.

B. Transparenz
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

C. Partizipation
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

D. Effizienz
Zielsetzung ( SOLL ):
Optimierte Prozesse durch medienbruchfreie Ubermitt-lungsmaglichkeit der Fahrerlaubnisantrage

Kirzere Recherchezeiten, der aktuelle Status im Bearbeitungsverfahren ist fir alle am Arbeitsprozess
berechtigten Beteiligten durch den Einsatz der elektronischen Fahrerlaubnisakte zu erkennen

Zielsetzung (IST ):

Die Ist-Erhebung und die Schriftgutanalyse ist abgeschlossen. Die Softwareerweiterungen online-Antragsmodul,
eAblage und Scanmodul liegen vor und stehen im Test- und und Produktivsystem zur Verfligung. Der
Testbetrieb verlief erfolgreich, insbesondere die medinebruchfreie Ubermittlung der Antragsdokumente und die
medienbruchfreie Weietrberarbeitung im Teilprozess eAblage sind vielversprechend. Die Projektinstanzen haben
der stufenweisen Uberfiihrung in den Probebetrieb zugestimmt.

Zentrales Berichtswesen Berlin | Version 1.00 | Erstellt am 23.07.2015 Seite 56 von 252



Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016

Projektbericht Bericht 1.2015
Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015

LABO P01A0001 Berichtsblatt 4

Online Antragsverfahren in Verbindung mit der elektronischen

Fahrerlaubnisakte Seite 7

6.1. Balanced Scorecard - Zieldimensionen
Das Projekt beachtet diese Zieldimensionen:

( A ) Mitarbeiterorientierung ( C ) Wirtschaftlichkeit
( B ) Prozessorientierung

Hinweis: Die Dimensionen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Mitarbeiterorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Mit der Neuausrichtung wird eine Entlastung der Front-Office Bereiche aller bezirklichen Blurgeramter und des
LABO erreicht. Durch die Schaffung eines Online-Angebotes kdnnen direkte Vorsprachen und die manuellen
Eingabetatigkeiten reduziert werden.

Durch die elektronische Fahrerlaubnisakte kdnnen kirzere Recherchezeiten realisiert werden und die Be-
schéftigten entlastet werden. Akteneinsicht und —versendung kénnte ohne manuelle Anfertigung von
Duplikatsakten jederzeit durch elektronische Ubermitt-lung (z.B. mittels EGVP) auch mehrfach ermdéglicht
werden

Zielsetzung (IST ):

Das Ziel ist noch nicht erreicht, weil im Probebetrieb die Mengen von online-Antrédgen nicht ausreichen, um zu
einer spUrbaren Reduzierung der Vorsprachszahlen in den Blrgerdmtern beizutragen.

In Projektphase 2 (Anbindung Biirgeramter) ist Umsteuerung geboten, weil die BUA ab 2016 auf die VOIS-
Oberflache (Verwalten, Organisieren, Informieren, Systematisieren) umstellen.

B. Prozessorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

In der Voruntersuchung werden die bestehenden Prozesse betrachtet und analysiert und daraus Online-
Entwicklungspotenziale erarbeitet.

Zielsetzung (IST ):

Bei der Erstellung der Sollkonzeption haben sich Optimungspotenziale abgezeichtet, die sich teilweise derzeit
bereits in der testweisen Umsetzung befinden. Durch die Schnittstelle zu OLMERA (Online Melderegister
Auskunft) konnte der bisher handische Abgleich Uber das PAB-Portal abgeldst werden.

Es wurde ein Geschafts- und Betreibermodell erarbeitet.

C. Wirtschaftlichkeit
Zielsetzung ( SOLL ):

Im Rahmen der nicht monetaren Faktoren werden positive Effekte insbesondere durch die Optimierung des
Personaleinsatzes sowie durch die Reduzierung der Vorgangsverwaltung auf das Wesentliche erwartet.

Durch das Fuhren von elektronischen Fahrerlaubnisakten kann mittel- bis langfristig Registraturraum eingespart
werden. Fir die Beschaftigten reduziert sich u.a. der Such- und Wegeaufwand.

Eine konkrete belastbare Wirtschaftlichkeitsbetrachtung kann erst nach Abschluss der Voruntersuchung erfolgen
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Zielsetzung (IST ):

Es wurde eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung mit dem WIBE-Kalkulator auf Grundlage des Generellen
Kriterienkataloges 4.1 durchgefihrt. Die GesamtmalRnahme ist wirtschaftlich. Der Kapitalwert belauft sich auf ca.
1 Mio. €, wobei der haushaltswirksame Kapitalwert negativ ist. Die Qualitativ-strategischen-Kriterien liegen bei
26 von 100.

6.2. Ressortiibergreifender Ansatz
Zielsetzung ( SOLL ):
Alle zustandigen Behorden werden an dem Projekt beteiligt.

Das Projekt ist ein Untersuchungsbereich im Rahmen des Umsetzungskonzeptes zur Einflhrung der eAkte im
Land Berlin. Die Ergebnisse insbesondere zur An-bindung eines Fachverfahrens an eine elektronische
Aktenhaltung flieBen in das Landesprojekt ein. Dadurch entstehen Nachnutzungspotenziale.

Zielsetzung ( IST ):

Das landesweite Umsetzungskonzept wurde durch die Senatsverwaltung flr Inneres und Sport erstellt. Das
LABO hat sich entsprechend eingebracht und das Interesse, sich als Pilotbehérde bei der landesweiten
Einfihrung zu beteiligen, bekundet.

IV. IT- / E-Government Aspekte

Das Projekt beriicksichtigt folgende BEGS — Zielen:

( A) Elektronische Verfahrensabwicklung ( D) Digitalisierung der Verwaltungsprozesse

[ ] (B ) Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs [ ] (E) Unterstiitzung des Konzepts ,Open Government"
[ ] (C) Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Elektronische Verfahrensabwicklung

Zielsetzung ( SOLL ):

Es ist beabsichtigt, im Projekt die Beantragung der Fahrerlaubnis vom heimischen PC oder ber die
Fahrschulen und technischen Prifstellen in Verbindung mit der elD-Funktion des neuen Personalausweises
umzusetzen

Zielsetzung (IST ):

Die Nutzung der elD-Funktion ist fir die Projektphase 3 (Antragstelleung von zu Hause aus) vorgesehen.

B. Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangsweges
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

33030339393 3 3 3 3 333333333 33333333

C. Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

33033393 33 3 3 3 3 3 33333 333333333
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D. Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
Zielsetzung ( SOLL ):

Es wird gepriift, ob der Prozess der Ubermittlung von Fahrerlaubnisantrédgen von den antragsannehmenden
Blirgeramtern zum vorgangsbearbeitenden LABO llI C kiinftig mit Anbindung an das Fachverfahren ,Fireg*
elektronisch erfolgen kann

Zielsetzung (IST ):
Dieses Vorhaben ist erst Bestandteil der Projektphase 2 und wird im Zusammenhang mit ProVOIS betrachtet.

E. Unterstiitzung des Konzepts "Open Government"
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

LR R R R R R R A A N N I I IR N N R ]

Erfassung in IT-BePla:
Die Erfassung in IT-BePla ist bereitserfolgt . ................:Ja
IT-MaBnahme ........................................:2MO006

Vorlage des GF-Modells:

Das GF-Modell liegtvor ...............................:inBearbeitung
Die Vorlage erfolgtzum ................................:01.09.2014
Hinweise:

Ist erstellt.

Barrierefreiheit:
Das Angebot ist barrierefrei . ............................1Ja

Bemerkungen:

Die Selbstbewertung efolgte mithilfe des Instrumentes BITV. Die sich daraus ergebenden Hinweise wurden dem
Verfahrenshersteller Gbermittelt.

Das Projekt beriicksichtigt folgende CC-Lizenz - Anforderungen:
[ ] (A) Interne Dokumente der Projektarbeit [ ] (C) Datenbesténde
[ ] (B ) Fachpublikationen [ ] (D) IT-Leistungen / Open Source-Lésungen

Hinweis: Die Anforderungen, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Interne Dokumente der Projektarbeit
Priifergebnis:
CC-Lizenz gilt fur interne Projekt-Dokumentation ............: Nein
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Erlduterungen der Priifergebnisse ( SOLL ):
Namensnennung nicht kommerziell

B. Fachpublikationen
Priifergebnis:

CC-Lizenz qilt fir Fachpublikationen ......................: nicht zutreffend

C. Datenbestande

Priifergebnis:

D. IT-Leistungen / Open Source-L6sungen
Priifergebnis:

CC-Lizenz qilt fur IT-Leistungen / Open Source-Lésungen .. ... : nicht zutreffend

V. Bewertungen

A. Zielerreichung des Projekts / geplantes Ergebnis

Zielerreichung ( IST ):

Das Gesamtprojekt verlauft - abgesehen von erheblichen zeitlichen Verzégerungen - weitgehend
zufriedenstellend. Insbesondere das Teilprojekt 1, Phase 1 - online Antragstellung Uber Fahrschulen ist gut
vorangeschritten, so dass die Projektinstanzen der schrittweisen Uberfihrung in den Probebetrieb zugestimmt
haben. Die darauf aufbauende Projektphase Antragstellung im Birgeramt wird im Rahem des Projektes

ProVOIS mitbetrachtet und die Antragsstellung von zu Hause aus (Phase 3) kann sinnvoll erst nach Uberfiihrung
des Probebetriebes in den Echtbetrieb der Projektphase 1 begonnen werden.

Das Teilprojekt 2 - eAkte - ruht im Moment und ist abhangig von den weiteren Entwicklungen im Landesprojekt
eAkte.

B. Status des Projekts

Projektstatus und Bewertung:

Projektstatus : begonnen
Bewertung 1 grun
Bemerkungen:

Die Bewertung des Projektstatus referenziert als fortgeschriebener Status auf das Teilprojekt 1, das Teilprojekt 2
- eAkte - ruht im Moment.

Zentrales Berichtswesen Berlin | Version 1.00 | Erstellt am 23.07.2015 Seite 60 von 252




Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016
Projektbericht Bericht 1.2015
Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015

LVwWA P01A0044 Berichtsblatt 5
Beihilfeantrag online

Seite 1

I. Formale Kriterien

A. Grunddaten

Projektname Aktenzeichen
Beihilfeantrag online P01A0044
Behorde ( kurz) Typ der Férderung Typ des Projekts Berichtswesen
LVwWA mit finanzieller Férderung [ 1 Struktur [ ] Prozess Ll E-Goverment
Projektleiter/-in Telefon E-Mail
Braune Jorg 9(0)139-6047 joerg.braune@lvwa.berlin.de
Beginn (geplant / tatsachlich) Ende (geplant / tatsachlich) Projektkostentréager Projekt-Nr. (intern) Projektstatus
Sep 2014 / Sep 2014 Jul 2015/ Dez 2015 67748 P0001 begonnen
URL des Projekts Seiten

1 von 11

B. Ziel des Projekts / geplantes Ergebnis
Projektziel / geplantes Ergebnis:
Online-Erfassung von Beihilfeantragen

Zentrales Berichtswesen Berlin | Version 1.00 | Erstellt am 23.07.2015 Seite 61 von 252



Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin 2016

Projektbericht Bericht 1.2015
Berichtszeitraum 01.07.2014 - 30.06.2015
LVWA P01A0044 Berichtsblatt 5

Beihilfeantrag online

Seite 2

Erganzende Hintergrundinformationen:

Das im Berliner Landesverwaltungsamt eingesetzte Beihilfeabrechnungssystem BABSY ist Anfang 2012 auf das
Betriebssystem Linux umgestellt worden. Der zentrale Betrieb erfolgt beim ITDZ. Seit November 2011 werden
Beihilfeantrage und Rechnungen komplett zur Archivierung eingescannt. Die Effizienzgewinne durch das Ende
der massenhaften Papierarchivierung sind deutlich.

Die eingehenden Beihilfeantrage und -belege werden von der in dieser Frage entscheidungsberechtigten
Beihilfestelle (vgl. Nr. 53.1 AV LBhVO) noch in Papierform verlangt und weiterbearbeitet.

In den Jahren 2009 und 2011 wurden die rechtlichen Voraussetzungen daflir geschaffen, um sowohl den
Ausdruck und die Versendung der elektronisch erzeugten Beihilfebescheide als auch die technischen Schritte
zur digitalen Abbildung (Scannen) der Beihilfeantrage und der diesen zugrunde liegenden Belege auf den
externen Dienstleister ITDZ zu verlagern. Der externe Druck und das Versenden der Bescheide wurde zum
August 2014 produktiv gesetzt.

Mehrere Bundeslander und Beihilfebearbeitungsstellen des Bundes befassen sich seit einigen Jahren damit, die
(auf unterschiedlichen Verfahren basierende) IT-Unterstiitzung der Beihilfebearbeitung auszubauen.
Kernelemente sind die Ermdglichung elektronischer Antrage, die Realisierung eines "erkennenden Scannens”
und anschlieRenden elektronischen Weiterbearbeitung eingehender Papierantréage und -belege sowie die
Integration automatisierter Priifungen in die Beihilfebearbeitungsprogramme. Berlin hatte sich im Hinblick auf
mogliche Beteiligungen oder Adaptionen nach Priifungen dafiir entschieden, zunachst die technisch und
wirtschaftlich erfolgreiche Umsetzung dieser Aktivitaten abzuwarten.

Eine inzwischen durchgeflihrte Machbarkeitsstudie hat zum Ergebnis, dass eine digitalisierte
Antragsbearbeitung die Bearbeitungszeiten wesentlich verkiirzen und gravierende wirtschaftliche Vorteile mit
sich bringen wirde. Sie kdnnte die Mdglichkeit eréffnen, die fur die ndhere Zukunft erwarteten Steigerungen der
Antragszahlen auf der Basis der gegenwartigen Personalausstattung abzufangen.

Die Machbarkeitsstudie skizziert drei Szenarien fir eine digitalisierte Antragsbearbeitung:

*Szenario A: Online-Antragstellung und -Bescheidzustellung mit vom Antragsteller eingescannten Belegen.
*Szenario B: Online-Antragstellung und -Bescheidzustellung mit physisch eingesandten Belegen; friihes
Scannen der Belege (,Hybridlosung®).

*Szenario C: Friihes Scannen von physisch eingesandten Antragsformularen und Belegen.

Es wurde entschieden, zunachst das Szenario A umzusetzen, da dies am leichtesten und schnellsten zu
realisieren ist und den gréBten sichtbaren Effekt fiir die Kunden zeigt. AuRerdem bietet es Méglichkeit,
Erfahrungen aus Baden-Wirttemberg zu berlcksichtigen, wo ein Beihilfeverfahren auf derselben technischen
Basis betrieben wird, und dort entwickelte Komponenten nach Realisierung notwendiger Anpassungen zu
Ubernehmen.

Dieser Projektantrag umfasst die Konzipierung der Online-Antragstellung (Szenario A) unter Beriicksichtigung
der aus den Szenarien B und C resultierenden Anforderungen, sowie der Planung und Umsetzung der Online-
Antragstellung (Szenario A) bis zur Betriebsreife fiir einen Probeechtbetrieb mit eingeschranktem Nutzerkreis.

C. Zeitlicher Bezug

Geplanter Start : September 2014
Geplantes Ende : Juli 2015

Tatsachlicher Start : September 2014
Tatsachliches Ende : Dezember 2015

Bemerkungen:

Die Erkenntnisse aus der Erprobung des Prototypen und die Verzégerung der Realisierung der elektronischen
Authentifizierung Uber die IT-Infrastruktur des geplanten Berliner Service-Kontos erfordern zusatzliche
Aufwanden gegenuiber der urspriinglichen Planung. Der Projektplan wurde mit einem spateren Projektende
fortgeschrieben.

Der StS-Ausschuss fur Verwaltungsmodernisierung stimmte der geadnderten Projektplanung und dem
notwendigen Mehrbedarf in seiner Sitzung am 01.06.2015 zu.
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D. Online-Angebot

Bemerkungen:
Informationen im Intranet/Internet sind zum Beginn des Pilotbetriebs geplant.

A. Projektstruktur

Auftraggeber/-in:
Direktor des LVWA, Herr Baumgart

Projektgruppe:

Herr Braune - LVWA / VB B D - (Projektleiter),
Herr Nali - LVWA / VB B - (stellv. Projektleiter),
Frau Barholz - LVWA / VB B D 14,

Herr Eilenberger - ITDZ / KL 9 Ei

Abstimminstanz:

BA Pankow / Jug | S 1 - Frau Forster,
ITDZ / KL 9 Fe - Herr Feike,

LVWA / VB - Frau Meunier,
SenInnSport / ZS B 3 - Herr Dr. Tietz,
SenInnSport / ZS C - Herr Pasutti

Entscheidungsinstanz:

BA Pankow / BzStR Juglmm - Frau Keil,
ITDZ / V - Herr Kandziora,

LVwA / Dir - Herr Baumgart,
SenInnSport / ZS B - Frau Dreher

B. Ansprechpartner

Verantwortliche/-r:

Behorde : LVWA

Anrede : Herr

Vorname : Jorg

Nachname : Braune

Stellenzeichen :VBBD

Telefon : 9(0)139-6047

E-Mail : joerg.braune@lvwa.berlin.de

Vertreter/-in:

Behorde : LVWA
Anrede : Herr
Vorname : Sascha
Nachname : Nali
Stellenzeichen :VBB
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Telefon : 9(0)139-6407
E-Mail : sascha.nali@lvwa.berlin.de

C. Projektauftrag
Vorlage des Projektauftrags:

Der Projektauftrag liegtvor .............................:Ja
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Il. Meilensteine und Finanzen

A. Ausgaben
Jahr | Ausgaben aus Jahrliche Bewilligung des StS-A Zugewiesen |IST- Nicht
Kapitel / Titel von Ausgaben verbraucht, €
Gesamt davon davon I geninnSport | (Profiskal), €
bewilligt, € elnge;_)lant neu bewilligt, (Auftrags-
und nicht € wirtschaft), €
verwendet, €
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0505
A 120.000 120.000 120.000 119.280 720
Gesamt 2014 120.000 120.000 120.000 119.280 720
Kapitel 0500
Titel 540 01
Kapitel 0505
AR 357.000 357.000 357.000 137.882 219.118
Gesamt 2015 357.000 357.000 357.000 137.882 219.118
Projekt gesamt 477.000 477.000 257.162 219.838
B. Kostentrager
Kostentrager : 67748

C. Bemerkungen und weitere Hinweise
Bemerkungen:
Dienstleistungen im Wert von 22.152 € sind anerkannt, aber noch nicht abgerechnet.

A. Meilensteine - Ubersicht
Dargestellt sind 4 Meilenstein(-en) ohne den geschétzten Betrdgen des Finanzbedarfs aus Kapiteln 0500 oder 0505.

Nr.

1 |Konzept / Evaluation / Prototyp

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL):
September 2014 - November 2014

Status

beendet

Bezeichnung

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
September 2014 - Dezember 2014

Erlduterung des Inhaltes:
Erstellen des Fachkonzepts und Prototyping

Erlauterung des Verlaufs:
Das Projekt wurde planmafig am 11.09.2014 gestartet.

Aufgrund der kunftigen Sonderbehandlung im LVwA von Beihilfeantrdgen im Zusammenhang mit Pflegeleistungen entstand
ein unvorhergesehener zusatzlicher Abstimmbedarf mit den Beihilfesachbeabeiter(inne)n.

Der Test des Prototypen dauerte vom 08.12.2014 bis zum 14.01.2015.

Erlauterung der Ergebnisse:
Das Feinkonzept wird auch nach Erreichen des Meilensteins entsprechend den weiter entstehenden Erkenntnissen
fortgeschrieben. Kostenanteile hierfir werden in den zeitlich passenden Meilenstein-Abschnitten nachgewiesen.
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Nr. | Bezeichnung Status
2 |Planung / Vorbereitung beendet
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Dezember 2014 - Dezember 2014 Dezember 2014 - Februar 2015

Erlauterung des Inhaltes:
Detailplanung

Erlauterung des Verlaufs:

Neben allgemeinen Planungen und Vorbereitungen mussten insbesondere die Erkenntnisse aus dem Test des Prototypen
bewertet und bertcksichtigt werden. Diese Abstimmungen konnten erst nach Abschluss und Auswertung des Prototyp-Tests
im Februar erfolgen.

Erlduterung der Ergebnisse:
Der Prototyp basiert auf der Antragskomponente, die im Bundesland Baden-Wirttemberg im Einsatz ist.

DasTestergebnis zeigte, dass, entgegen der urspriinglichen Annahme, fiir das Land Berlin weitergehende Anderungen
umzusetzen sind.

3 |Realisierung Szenario A begonnen
Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Januar 2015 - April 2015 Dezember 2014 - Juni 2015

Erlauterung des Inhaltes:

Realisierung des Beihilfeportals,
Anpassungen im Fachverfahren BABSY,
Realisierung eines BABSY-Fachservices,
Integration

Erlauterung des Verlaufs:
Verschiedene Module konnten bereits vor dem Erreichen der vorherigen Meilensteine angepasst bzw. entwickelt werden.

Die Erkenntnisse aus dem Test des Prototypen, die erheblichen Unterschiede zwischen den Antragsformularen in Berlin und
denen in Baden-Wirttemberg, die erheblichen Unterschiede zwischen den BABSY-Beihilfe-Verfahren in Berlin und Baden-
Wirttemberg und die zeitlichen Verzdgerungen bei der Realisierung des Berliner ServiceKontos und der Inbetriebnahme der
technischen Probebetriebsumgebung im ITDZ vergofiern die Aufwande deutlich und verzégern die Realisierung um
geschatzte 6 Monate.

Erlduterung der Ergebnisse:
Ergebnisse liegen noch nicht vor.

4 | Test/ Abnahme / Projektende nicht begonnen

Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (SOLL): Zeitlicher Bezug ( von / bis ) (IST):
Mai 2015 - Juni 2015

Erlduterung des Inhaltes:
Funktionstest,
Dokumentation

Bemerkungen zum Status:
Der Test beginnt voraussichtilch im Juli 2015.
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lll. Nutzen und Wirkungen

Das Projekt dient folgenden strategischen Zielen:
[ ] (A)Biirger- / Wirtschaftsnihe [ ] (C) Partizipation
(B ) Transparenz (D) Effizienz

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Burger-/Wirtschaftsnahe
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

’

B. Transparenz
Zielsetzung ( SOLL ):

Die Mdglichkeit, den Bearbeitungsstand eigener Beihilfeantrage zu verfolgen, schafft deutlich mehrTransparenz
Uber den Bearbeitungsprozess.

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

C. Partizipation
Zielsetzung ( KEINE ), Begriindung:

’

D. Effizienz
Zielsetzung ( SOLL ):

Die im Rahmen der Machbarkeitsstudie durchgeflihrte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zeigt, dass die Bearbeitung
elektronischer Antrage einen deutlichen wirtschaftlichen Vorteil mit sich bringt. Die Online-Antragstellung ist
(neben dem ebenfalls in Aussicht genommenen frihen Scannen) ein wesentlicher Beitrag, die gegenwartig
teilweise papierbasierte, mit Medienbrichen und langen Transportwegen behaftete Antragsbearbeitung durch
einen vollstandig elektronischen Prozess zu ersetzen.

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

6.1. Balanced Scorecard - Zieldimensionen
Das Projekt beachtet diese Zieldimensionen:

( A) Mitarbeiterorientierung ( C ) Wirtschaftlichkeit
( B) Prozessorientierung

Hinweis: Die Dimensionen, die nicht ausgewéhilt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.

A. Mitarbeiterorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Mit der Realisierung werden auch Vereinfachungen und Effizienzgewinne in der Bearbeitung erzielt werden.Die
Mitarbeiter/innen werden sowohl in ihrer Eigenschaft als Sachbearbeiter fir die Antragsbearbeitung als auch als
Antragsteller am Gestaltungsprozess beteiligt. Dies geschieht in Workshops unter Mitarbeit von Vertretern der
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betreffenden Gruppen. Die Mitarbeiter/innen zeigten sich im Vorprojekt sehr aufgeschlossen gegeniiber dieser
Modernisierung

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

B. Prozessorientierung
Zielsetzung ( SOLL ):

Der Bearbeitungsprozess fur Beihilfeantradge auf Papierbasis ist bereits jetzt im LVwWA hochgradig optimiert. Die
Umstellung auf elektronische Antrage wird diese Prozesse im Wesentlichen beibehalten, durch den Wegfall des
Papiertransports und der Medienbriiche jedoch zusatzliche Entlastung schaffen.

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

C. Wirtschaftlichkeit
Zielsetzung ( SOLL ):

Die Wirtschaftlichkeit der MaRnahme wurde im Rahmen der Machbarkeitsstudie untersucht und zeigt folgende
Vorteile:

*Verklrzung der Durchlaufzeiten.

*Verminderung des personellen Aufwands pro Antrag.

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

6.2. Ressortiibergreifender Ansatz

Zielsetzung ( SOLL ):

Das Projekt wird im Rahmen des (ibergreifenden Projekts Landesweite, optimierte Geschaftsprozesse (ProLoG)
durchgefiihrt und steht damit in einem ressortiibergreifenden Zusammenhang.

Mit der Digitalisierung der Beihilfeantrage entsteht die Grundlage fiir einen Standardprozessbaustein fiir sensible
Online-Antrage, die auslesende Digitalisierung von Papierantragen, die teils maschinelle, teils bearbeitende
Weiterverarbeitung und das Vorgehen bei einer derartigen Umstellung, der in die geplante Prozessbibliothek
aufgenommen und fachubergreifend verfligbar gemacht werden kann.

Vertreter der Senatsverwaltung fur Inneres und Sport eines Bezirksamtes werden in ihrer Eigenschaft als
Antragsteller in die Konzipierung der Online-Antragstellung einbezogen

Zielsetzung ( IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

IV. IT- / E-Government Aspekte

Das Projekt beriicksichtigt folgende BEGS — Zielen:

( A) Elektronische Verfahrensabwicklung ( D) Digitalisierung der Verwaltungsprozesse

(B ) Bundelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs [ ] (E) Unterstiitzung des Konzepts ,Open Government*
( C) Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege

Hinweis: Die Ziele, die nicht ausgewéhlt sind oder keine Erlduterungen beinhalten, werden im Weiteren nicht dargestellt.
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A. Elektronische Verfahrensabwicklung
Zielsetzung ( SOLL ):

Die Erhohung des Anteils der elektronischen Verfahrensabwicklung am Behilfe-Bearbeitungsprozess ist ein
zentrales Ziel dieses Projekts.

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

B. Biindelung und Vereinheitlichung des elektronischen Zugangsweges

Zielsetzung ( SOLL ):

Die Moglichkeit einer spateren Einbindung in das in Planung befindliche Beschaftigtenportals des Landes Berlin
wird berucksichtigt.

Zielsetzung (IST ):
Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

C. Unterstiitzung der konventionellen Zugangswege

Zielsetzung ( SOLL ):

Bisherige konventionelle Zugangswege in der Form von postalisch eingesandten oder personlich abgegebenen
Papierantragen bleiben erhalten.

Zielsetzung (IST ):

Gemal dem aktuellen Projektfortschritt wird das Ziel erreicht werden.

D. Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
Zielsetzung ( SOLL ):
Die Digit