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Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung Berlin, den 5. Marz 2015
und Umwelt Telefon: 9025-1006
-VIIC 21 - Fax: 9025-1161

An den

Vorsitzenden des Hauptausschusses

uber

den Présidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Zuschuss zur Deckung des Betriebsverlustes der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
GmbH (VBB GmbH) (Kapitel 1270, Titel 68365)

40. Sitzung des Abgeordnetenhauses am 13.12.2013 — Auflagen zum Haushalt -

Kapitel 1270, Titel 68365 ,Zuschuss zur Deckung des Betriebsverlustes der Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg GmbH (VBB GmbH)*

68. Sitzung des Hauptausschusses am 12.11.2014 - Ergebnis der aufgabenkritischen
Evaluation zur Arbeit der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH — Zwischenbericht

-VIlI C 21- vom 11.09.2014 — Rote Nummer 1617

Anlage

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner Sitzung am 13.12.2013 Folgendes beschlossen:
,=Ermachtigungen, Ersuchen, Auflagen und sonstige Beschlisse aus Anlass der Beratung des Haus-
haltsplans von Berlin fur die Haushaltsjahre 2014 und 2015 - Auflagen zum Haushalt — Nr. 77:

Der Senat wird aufgefordert, dem Hauptausschuss zu Kapitel 1270, Titel 68365 ,Zuschuss zur De-
ckung des Betriebsverlustes der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH (VBB GmbH)* Gber das
Ergebnis der aufgabenkritischen Evaluation zur Arbeit der VBB GmbH zum 1. Oktober 2014 zu be-
richten.”

Nach Aussprache in der Sitzung des Hauptausschusses am 12.11.2014 wird der Zwischenbe-
richt — rote Nr. 1617 mit der Mal3gabe zur Kenntnis genommen, dass der Schlussbericht recht-
Zeitig zur Sitzung am 25.03.2015 vorgelegt wird.

Hierzu wird berichtet:

Beschlussempfehlung:
Es wird gebeten, nachstehendem Schlussbericht zur Kenntnis zu nehmen.

Die VBB GmbH hat den Abschlussbericht der Aufgabenevaluation fristgerecht erarbeitet. Der
Aufsichtsrat der VBB GmbH hat diesen in seiner Sitzung im Dezember 2014 zur Kenntnis ge-
nommen. Der Bericht ist als Anlage beigeflgt.
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Der Bericht trégt den Vorgaben des Aufsichtsrates in seinem Beschluss vom Februar 2014
Rechnung, wie die Aufgabenevaluation von der Geschaftsfiihrung umzusetzen ist:

¢ Durchfuihrung einer Bestandsaufnahme zu Aufgaben und Struktur der VBB GmbH,

e Analyse der Starken und Schwachen,

e Entwicklung kurz- und mittelfristiger Handlungsempfehlungen,

e Berichterstattung an den VBB-Aufsichtsrat

e Begleitung des VBB-intern zu organisierenden Prozesses durch einen Steuerungskreis,
der sich aus den drei Prasidiumsmitgliedern des VBB-Aufsichtsrats in Vertretung der drei
Gesellschaftergruppen Land Berlin, Land Brandenburg und kommunale Brandenburger
Aufgabentréger (fur die Landkreise der Landrat des Landkreis Oder-Spree) zusammen-
setzt.

Im Rahmen der Erarbeitung des Berichts hatten nach Auskunft der Geschéftsfihrung alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der VBB GmbH die Mdglichkeit, sich einzubringen. Die Geschéfts-
fuhrung geht dabei davon aus, dass die Aufgaben des VBB in den Jahren 2015 und 2016 mit
dem derzeit vorgesehenen Etat bewaltigt werden kdnnen. Dies schlief3t ggf. eine weitere inten-
sive Prufung des Wegfalls einzelner Produkte und Projekte ein, um gewachsenen Anforderun-
gen an anderer Stelle gerecht werden zu kdnnen. Mit den strategischen und operativen Zielen
sowie den Handlungsempfehlungen besteht nunmehr eine Grundlage fir die Weiterentwicklung
der VBB GmbH in den n&chsten Jahren. Die konkrete Umsetzung muss dann im Rahmen der
Abstimmungen der Gesellschafter Uber die jeweiligen Wirtschaftsplane der kommenden Jahre
erfolgen.

In Vertretung

Christian Gaebler
Senatsverwaltung flr Stadtentwicklung und Umwelt
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A. Zusammenfassung

Den Beschlissen des Berliner Abgeordne-
tenhauses und des VBB-Aufsichtsrates
entsprechend, hat sich die VBB Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg GmbH (kurz:
VBB GmbH) einer aufgabenkritischen
Evaluation unterzogen, deren Ergebnisse
in diesem Abschlussbericht zusammenge-
fasst werden. :

- Zum Verstandnis von VBB GmbH" und
,VBB"® in diesem Text; VBB GmbH meint
das Unternehmen VBB Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg GmbH, wéhrenddes-
sen VBB fUr den Verkehrsverbund in
seiner Gesamtheit steht, aiso die 20 Auf-
gabentrager, die 40 Verkehrsunternehmen
und die VBB GmbH zusammen.

Absicht der Gesellschafter war es, die
wahrgenommenen Aufgaben des Unter-
nehmens mit den aktuelien und kiinftigen
Herausforderungen abzugleichen und den
vorhandenen Ressourcen gegentiberzu-
stellen. Der etwa neun Monate wahrende
Prozess wurde bereichs- und hierarchie-
tibergreifend, mit Unterstiitzung einer
externan Moderatorin sowie zusatzlich
eingeholten Expertenmeinungen durchge-
fohrt. Um die inhaltliche Priorisierung und
die zeitlichen Rahmenbedingungen einzu-
halten, wurde regelmaBig in den VBB-
Gremien (VBB-Aufsichtsrat, Beirat der
Gesellschafter bzw. der Verkehrsunter-
nehmen) iber den Stand berichiet und
das Vorgehen mit dem eigens dafiir einge-
richteten Steuerungs- und Vorbereitungs-
kreis abgestimmt. Ein erstes Ergebnis
stellte der Zwischenbericht dar, der am
18. August 2014 zunéchst dem Berliner
Senat und im Anschluss dem Beriiner
Abgeordnetenhaus mit Empfehlung zur
Kenntnisnahme vorgelegt wurde.

Um sich der Aufgabenevaluation thema-
tisch zu nahern, wurden als erste Schritte
eine Vision des OPNV und des VBB sowie
eine Ubersicht gemeinsamer Erfoige in
Berlin und Brandenburg erstellt. Hauptau-

genmerk lag jedoch auf der Ressourcen-
betrachtung — der Abgleich der Satzungs-
aufgaben mit den finanziellen Aufwinden
auf Basis des Geschaftsjahres 2013 -
sowie der ldentifizierung von Themenfel-
dern einschliellich intensiver Starken-
Schwachen-Analyse. Darauf aufbauend
wurden, unter Beriicksichtigung der be-
reits vorangegangenen Arbeiten, die stra-
tegischen wie operativen Ziele festgelegt
und entsprechende Handlungsempfehlun-

- gen mit kurz- und mittelfristigem Horizont

abgeleitet.

Nach 156 Jahren VBB-Tarif kommen insbe-
sondere auf die Bereiche Tarif und Ein-
nahmenaufteilung derzeit grol3e techni-
sche, organisatorische und finanzielie
Herausforderungen zu, denen sich das
Unternehmen stelien muss. Gleiches gilt
fur die Themenfelder einheitliche Fahr-
gastinformation und einheitlicher Marktauf-
tritt aller beteilligten Verkehrsunternehmen
und Partner sowie fiir die Angebotspla-
nung, die Vergabe und das Vertragsma-
nagement. Daflr wird die VBB GmbH ihr
Profil als Dienstleister fur Aufgabentrager
und Verkehrsunternehmen weiter schir-
fen, die Dachmarke und die Zusammenar-
beit mit den Unternehmen ausbauen und
Synergien nutzen.

Der Abgleich der derzeit durch die VBB
GmbH geleisteten Tatigkeiten mit den
Aufgaben aus dem VBB-
Gesellschaftsvertrag ergibt, dass

- die Tatigkeiten vollsténdig im Rahmen _
der Satzungsvorgaben erfolgen,

- derzeit jede Satzungsaufgabe von der
VBB GmbH thematisch bearbeitet
wird und

- die kiinftigen Herausforderungen tber
die bestehenden Satzungsaufgaben

" vollstandig abgedeckt sind.

Die detaillierten Ergebnisse finden sich in
den einzelnen Kapiteln und im schliefien-
den Fazit.
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B. Auftrag und

Prozess

1. Anlass

Mit dem Gesetz liber die Feststellung des
Haushaltsplans des Landes Berlin fur die
Haushaltsjahre 2014 und 2015 vom

18. Dezember 2013 bestatigten die Abge-
ordneten des Berliner Abgeordnetenhau-
ses die Fortfihrung der finanziellen Zu-
wendungen fur die VBB Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg GmbH (VBB GmbH)
mit der Auflage fiir den Berliner Senat, die
Arbeit des Unternehmens einer aufgaben-
kritischen Evaluation zu unterziehen und
im Anschiuss Uber das Ergebnis im Abge-
ordnetenhaus zu berichten.

Die VBB-Gesellschafter formulierten mit
Bezug auf die Beschlussfassung des
Berliner Abgeordnetenhauses den
Wunsch nach einer grundsétzlichen Dar-
stellung der Aufgaben der VBB GmbH und
deren Umsetzung. Verbunden damit war
die Frage, ob die VBB GmbH fir die Zu-
kunftsaufgaben in einem sich dynamisch
entwickelnden Markt — bei sich gleichzeitig
in jeder Hinsicht verandernden Rahmen-
bedingungen — finanziell und strukturell
optimal aufgestellt ist. Dabei wurde die
gesellschaftsrechtliche Organisation der
VBB GmbH ebenso wenig infrage gestellt
wie die in den Vorjahren gemeinsam in
Berlin und Brandenburg erzielten Erfolge
am Fahrgastmarkt. Der anstehende Pro-
zess wurde vielmehr als Chance verstan-
den, das Profil der VBB GmbH dort, wo
Bedarf festgestellt wird, im achtzehnten
Jahr des Bestehens zu schéarfen.

Am 27. Februar 2014 konkretisierte der
VBB-Aufsichtsrat mit seinen Vertretern der
Lander Berlin und Brandenburg sowie der
Brandenburger Landkreise und kreisfreien
Stadte die Inhalte und die Prozessausge-
staltung fur diese Evaluation in Form eines
Arbeitsauftrages an die neue VBB-

Geschaftsfihrung — beginnend am
1. Mérz 2014 — wie folgt:

*

Durchfuihrung einer Bestandsaufnahme
zu Aufgaben und Struktur der VBB
GmbH

Analyse der Starken und Schwéchen
Entwickiung kurz- und mittelfristiger
Handlungsempfehlungen
kontinuierliche Berichterstattung an den
VBB-Aufsichtsrat

Begleiten des fir rund neun Monate
intern zu organisierenden Prozesses
durch politisch und fachlich legitimierte
Steuerungsgremien:

1. Steuerungskreis: Vertreter der politi-
schen Ebene bzw. Prasidiumsmitglie-
der des VBB-Aufsichtsrats (Aufsichts-
ratsvorsitzender Staatssekretar Gaeb-
ler, erste Stellvertreterin Staatssekreta-
rin Schneider und zweiter Stelivertreter
Landrat Zalenga.)

2. Vorbereitungskreis: Vertreter der
Fachebene aus der Senatsverwaltung
fur Stadtentwicklung und Umwelt, dem
Ministerium fir Infrastruktur und Land-
wirtschaft sowie des Landkreises Oder-
Spree. ‘
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2. Prozessbeschreibung

Stufen des Prozesses

Handlungsempfehlungen und |
Umsetzung |
Slralegische Heréusl’orderungen |
fdr die Zukunft

Fazit und Ziele

Stérken- und |
Schwéchenanalyse

Definition Themenfelder I

Erfolgsbilanz

Unter Einbindung einer externen Modera-
tion hat die Geschaftsfuhrung den Prozess
mit Beginn der Aufnahme ihrer Tatigkeit
durch Bildung eines verantwortlichen
Teams im Mérz 2014 organisiert und
gestartet. Der Prozess sollte neben dem

- laufenden Geschéft so strukturiert werden,
dass folgende Aspekte zum Tragen kom-
men:

Prozessablauf

e  Grundlage sind die Aufgaben aus dem
VBB-Gesellschaftervertrag.

e I|dentifikation der Prozessziele sowie
Integration eines méglicherweise not-
wendigen Change Managements.

¢ Regelmafige Ruckkopplung der
Zwischenergebnisse mit den beglei-
tenden Gremiengruppen.

3. Methodik und Einbindung
der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
VBB GmbH sollten von Anfang an die
Chance erhalten, sich in den Prozess
einzubringen. Deshalb wurde methodisch
davon abgesehen, das Verfahren aus-
schlieBlich im Kreis der Fihrungskrafte
durchzufiihren. Diese Grundsatzentschei-

-dung wurde unterstiitzt durch eine aktive

interne Kommunikationspolitik der Ge-
schéftsfilhrung und der Fihrungskréafte,
sobald definierte Meilensteine erreicht
wurden. Im Sinne der inhaltlichen und
perspektivischen Vielfalt wurden gemisch-
te, bereichs- und hierarchielibergreifende
Teams und Fachgruppen gebildet, die sich
in Werkstattgesprachen und Teamrunden

——

Startphase, R " Oktober
Prozess- } Analyse Starken und Schwachen Abschlusabericht

organisation Dezember
Kurz- und m|ttelfnsnge | | im Aufsichtsrat
.-', Handlungsempfehlungen [ A

I marz | April bis Mai | Junibis August I

* Beginn -+ Erste Workshops
+ Steuerungskreis

¢ Information im
Aufsichtsrat und

Workshops

Abschluss

in den Beiraten Zwischenbericht

Arbeit VBB-intern

September I Oktober bis Januar

» Steuerungskreis + Aufsichtsratshefassung
Steuerungskreis + AbschlieRende Zwischenbericht im Oktober
inhaltliche = Erstellung Abschlusshericht;
Arbeiten Steuerungskreis

= Aufsichtsratsbefassung
Abschlussbericht im Dezember
« Bericht im Abgeordnetenhaus
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strukturiert und selbstkritisch den Themen
stellten. Dadurch entstand ein umfangrei-
ches Themenspektrum, das — ausgestattet
mit zahlreichen Fragen und Vorschldgen —
fir die weitere Bearbeitung an die Fuh-
rungsebene zuriickgegeben wurde.

4. Verzahnung mit
Steuerungskreis und
Fachebene

Ein besonderes Merkmal des gesamten
Arbeitsprozesses war es, die definierten
Ziele und Zwischenergebnisse regelmafig
mit den Beteiligten auf Seiten der Gesell-
schafter zu besprechen. Im Rahmen von
insgesamt funf Sitzungen des Aufsichts-
rats-Steuerungskreises wurde sicherge-
stellt, dass der Analyseprozess zielgerich-
tet die Blickwinkel aller drei Gesellschaf-
-tergruppen berticksichtigt. Darliber hinaus
bestand durch den regelmaRigen Aus-
tausch ausreichend Maglichkeit, bestimm-
te Fragestellungen zuséatzlich aufzuneh-
men bzw. wegzulassen. Themenkldrung
erfolgten zu Ziel, Form, Ablauf und Ausge-
staltung des Prozesses, die Vorgaben fur
Zwischen- und Abschlussbericht sowie
inhaltliche Entscheidungen zur finanziellen
und personellen Ausstattung sowie zu
inhaltlichen Schwerpunkten einschlieBlich
der Aufstellung fiir Zukunftsthemen. Fer-

Datum  Termin

M4 l Sitzung des VBB-Aufsichtsrates
' :} 1. Sitzung des Steuerungskreises
| Sitzung des VBB-Aufsichtsrates

01 L || 2. Sitzung des Steuerungskreises
Fertigstellung Zwischenbericht

i
i 3. Sitzung des Steuerungskreises

i Sitzung des VBB-Aufsichtsrates
" | 4. Sitzung des Steuerungskreises
| Fertigstellung Abschlussbericht

17.122014 | Sitzung des VBB-Aufsichisrales

\anschlleBend = Berichterstattung im Abgeordnetenhaus

ner erfolgte eine regelmaRige Berichter-
stattung in den Gremien Uber den gesam-

- ten Zeitraum durch die Geschaftsfihrung

(siehe Zeitleiste).
5. Blick von aufRen

Flankiert wurde die Aufgabenevaluation
zum Prozessbeginn von einigen Interviews
mit Meinungsbildnern und Entscheidungs-
tragern von Organisationen und Unter-
nehmen aus Berlin und Brandenburg, die
zu allgemeinen OPNV-Themen sowie zur
Rolle des VBB befragt wurden. Diese
Ergebnisse wurden anonymisiert in den
Prozess einbezogen und regten dazu an,
die Position der VBB GmbH, aber auch die
individuellen Sichtweisen innerhalb der
einzelnen Arbeitsteams zu Uberpriifen.
Insbesondere die zuklinftige Rolle der
VBB GmbH als Kompetenztrager und
Impulsgeber fir Fragen rund um den
OPNV entwickelte sich durch die externe
Betrachtung mit zu einem Eckpfeiler des
gesamten Diskussionsprozesses.

- Zusammenfassend ergaben die Gespra-

che, die die externe Moderatorin des
Prozesses flhrte, dass das Bild des
OPNV und des VBB sowie die damit ver-
bundenen Erwartungen uneinheitlich sind
und stark voneinander differieren. Ein
Kernpunkt ist dabei, dass offenbar ein

' Themen

|| Gesetz Uber die Féststellurig des Haushaltsplans ~ Bestatigung der finanziellen Zuwendungen an die |
~ von Berlin flr die Haushaltsjahre 2014 und 2015 VBB GmbH mit Auflage einer Aufgabenevaluation

Beschluss zur Konkretisierung des
Arbeitsauftrages far die Aufgabenevaluation
Besprechung von Ziel, Form, Ablauf und
Ausgestaltung des Prozesses

Mindlicher Bericht Prozessbeginn
Besprechung Form und Inhalt des
Zwischenberichtes, Vorgaben Abschlussbericht
Versand an SenStadtUm, anschlieBend an den
VBB-Aufsichtsrat

Besprechung der Berichtsinhalte

Vorlage Zwischenbericht und mindlicher
Prozessausblick
Besprechung des Abschlussberichts

Versand an den VBB-Aufsichtsrat

Voraussichtliche Befassung zum Abschlussbericht

Voraussichtlich Bericht dber die Ergebnisse der
Aufgabenevaluation
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- grof3es Spannungsfeld zwischen Metropo-

le und Umland besteht. Als problematisch
wurde die Rolle der VBB GmbH erachtet,
diese sei nicht eindeutig identifizierbar.
Vielmehr wird die Rolle des Vermittiers fur
die VBB GmbH stark gewiinschi, ebenso
der Einsatz fur mehr Infrastruktur, Ange-
botsvielfalt und —sicherung als Vertreterin
der Lander (beispielsweise bei der Revisi-
on der sogenannten Regionalisierungsmit-
tel). Daraus wurde geschlussfolgert, dass
eine klare Rollendefinition seitens der VBB
GmbH notwendig ist, um aus der Reaktion
auf externe Erwartungen in die Aktion
beziiglich der Zielsetzungen zu kommen.

Als Vorbereitung auf den Prozess fiihrte
‘die neue Geschaftsfuhrung mit Ubernah-
me der Aufgaben zahlreiche Vier-Augen-
Gesprache mit Gesellschaftern, Verkehrs-
unternehmen sowie Vertretern aus Politik,
Verbanden und benachbarten Aufgaben-
tragerorganisationen. Als ein Resiimee
der Vorgesprache konnte bereits zu Pro-
zessbeginn festgestellt werden, dass der
Wunsch nach einer besser verzahnten
Zusammenarbeit im Sinne eines partner-
schaftlichen Umgangs untereinander im
Vordergrund steht.

Die VBB GmbH verfliigt tiber ein Quali-
tdtsmanagementsystem, das nach DIN EN
SO 8001:2008 zertifiziert ist. Bestehende
Prozesse werden fortlaufend weiterentwi-
ckelt und jahrlich extern geprift. Paraliel
zur Aufgabenevaluation wurde das Uber-
wachungsaudit der Zertifizierungsgesell-
schaft DEKRACert im September 2014
durchgefthrt. Der Auditor erkannte die
Erarbeitung der Stéarken-Schwéchen-
Analyse sowie der Handiungsempfehlun-
gen und Ziele als internes Audit im Sinne
der Norm an und empfahl der Zertifizie-
rungskommission die uneingeschrankte
Glltigkeit des Zertifikats. Auflagen wurden
nicht erteilt.

Den Flhrungskréften und den Mitarbeitern
wurde ,eine solide Arbeit im Sinne der
Qualitétsanforderungen” bescheinigt. Der
Auditor regte an, einige Gesichtspunkte
stérker zu beachten, wie beispielsweise

eine starkere Aufkldrung und Vermarktung
der Leistung des Unternehmens sowie
eine gezielte Steuerung der internen und
externen Kommunikationsprozesse. Dar-
Uber hinaus wurde angemahnt, eine zu
starke Belastung einzelner Personen
durch geeignete MaRnahmen zu vermei-
den — einzelne Themenfelder greifen
diesen Gegenstand ebenfalls auf. Der
Auditor empfahi darliber hinaus, die Siche-
rung und Weitergabe des Sachverstands
in Schliisselpositionen und von speziellem
Fachwissen. ‘

6. Analyse der VBB-
Ergebnisse

Anlage 1: 25 Jahre VBB-OPNV-
Meilensteine, Seite 32

Als erste inhaltliche Arbeit und Teil der
IST-Analyse wurde in einer Rickschau
eine bis dahin nicht vorliegende Analyse
der Themen, Projekte und Erfolge der
VBB GmbH {einschliellich der Vorberei-
tungsphase) der Jahre 1990-2014 erstelit.
Als besondere Meilensteine wurden dabei
herausgearbeitet:-

» Grundung Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg GmbH (VBB),

e Einflhrung und Weiterentwickiung des
einheitlichen VBB-Tarifs.

» Einfithrung und kontinuierliche Fortent-
wicklung der Einnahmenaufteilung.

-« Ausweitung des Verbundgebiets

(Berlin-Brandenburg volistandig).

» Anpassung der Angebotsplanung:

" Berliner Hauptbahnhof, Nord-Sud-
Tunnel, Verknupfung Schienenperso-
nennahverkehr (SPNV) mit itbrigem Of
fentlichen Personennahverkehr
(0OPNV) und im Stadt-Umland-
Verkehr,

« Einrichtung des Centers fiir Nahver-
kehrs- und Qualitdtsmanagement.

» Wettbewerbliche Vergabe fast aller
SPNV-Netze im Bahn-Regionalverkehr
{z. B. Netz Stadtbahn) und Start des
Wetthewerbs bei der Berliner S-Bahn

s Begleitung S-Bahn-Krise.
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» Verbundweite, auch barrierefreie elekt-
ronische Fahrplanauskunft mit Soll- und
Echtzeitdaten im Netz sowie Uber die
VBB-App-Familie. :

« Verbundweite Einflhrung von

" VBB-fahrCard und Handyticketing.

Unter anderem konnten folgende Erkennt-
nisse aus dem Rickblick gezogen werden:

» Konsequente Einfihrung und Weiter-
entwicklung des Verbundgedankens mit
besonderer Beriicksichligung: An-
schlilsse, einheitliche Tickets, Taktfahr-
plan, integriertes Verkehrsangebot etc.

+ Viele Unternehmensziele konnten
erreicht werden, bendtigten aber auch
entsprechende personelle und wirt-
schaftliche Ressourcen.

s Anpassungen und Weiterentwicklungen
kennzeichnen die erfolgreichen und
wichtigen Projekte und sind zunehmend
Bestandteil und Grundlage der téagli-
chen Arbeit geworden.

» ‘iele notwendige Projekte und Konzep-
te zur Verbesserung des OPNV-
Angebots in Berlin und Brandenburg
wurden bis heute realisiert und bilden
die Grundlage der laufenden VBB-
Arbeit und der fachlichen externen An-
erkennung. Deutlich geworden ist aber
auch, dass erfolgreiche Projekte im
Fortbetrieb stetig weiter gepflegt wer-
den missen (z. B. barrierefreie Fahr-
gastinformation, Fahrstuhlverfiigbarkeit,
Storungsmeldungen, eTicketing) und
dass vor Einflhrung neuer Konzepte
dies bereits mit berlicksichtigt werden
muss. '
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C. Bericht

1. Strategische Feststellungen
in Schlaglichtern

Die umfangreiche Evaluation wurde von
Anfang an — und neben dem intensiven
Tagesgeschéft — vom gesamten Team der
VBB GmbH mitgetragen. Die Ergebnisse
der Evaluation dienen als Grundlage flir
die zukinftige Ausrichtung des Unterneh-
mens. Zu den wichtigsten Ergebnissen -
gehdrt, dass die sogenannten VBB-
Kernaufgaben

Tarif und Vertrieb
Einnahmenaufteilung
Fahrgastinformation und Marketing
Angehotsplanung

SPNV-Vergabe und Vertragsmanage-
ment

auf hohem Niveau erftllit werden. Aller-
dings werden insbesondere durch die
Weiterentwicklung des Tarifs auch zukinf-
tig weiterhin hohe Anforderungen an die
personellen und wirtschaftlichen Ressour-
cen.der VBB GmbH gestelit.

2. Organisation und Personal

Die VBB GmbH gliedert sich in vier Berei-
che, die ihrerseits in insgesamt zwolf
Abteilungen untergliedert sind.

Die Bereiche Planung und Fahrgastinfor-
mation, Einnahmenaufteilung und Wirt-
schaftsfiihrung sowie Tarif und Marketing
bilden dabei zusammen den sogenannten
Klassischen Bereich. Dieser wird von allen
Gesellschaftern gemeinsam finanziert
(jeweils 40 Prozent durch die Lander
Berlin und Brandenburg, 20 Prozent durch
die Landkreise und kreisfreien Stadte im
Land Brandenburg). In Absprache mit den
La&ndern Berlin und Brandenburg finanzie-
ren diese seit dem Jahr 2010 darlber
hinaus den SPNV-Anteil der Fahrgastin-
formation jeweils hélftig. Das Center fiir
Nahverkehrs- und Qualitdtsmanagement
(kurz: Center) stellt daneben einen beson-

deren Bereich dar, der wirtschaftlich ge-
trennt vom Klassischen Bereich gefiihrt
wird. Das Center wurde im Jahr 2005 auf
Grundlage des angepassten Konsortial-
vertrages (Art. 3 Nr. 3) eingerichtet und
erbringt seine Leistungen im Auftrag ein-
zelner Gesellschafter, die diese gesondert
finanzieren.

Im Jahr 2013 umfasste der Stellenplan der
VBB GmbH laut Wirtschaftsplan 82,5
Stellen (SOLL-Werte, ohne Geschifts-
flihrung, befristet beschéftigte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, Auszubilden-
de und Praktikanten), davon 28,5 Stellen
im Center. Diese Stellen entsprechen
Vollzeitaquivalenten (VZA)."

AuRerdem wurden im Wirtschaftsjahr 2013
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter insbeson-
dere im Rahmen von Projekten befristet
beschaftigt. Mit der Geschéaftsfuhrung und
den befristet Beschéftigten waren im
Jahresdurchschnitt (IST-Werte 2013)

94 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ent-
spricht 92 Vollzeitdquivalenten) bei der
VBB GmbH beschéftigt:

Beschéift‘igte2
Geschéftsflihrung 1
Beschéftigte 77

- davon im Center (26)

Projektbezogen (befristet) 16
Beschéftigte
Beschaftigte gesamt 94

(Jahresdurchschnitt) (92 VZA)

Zum Stichtag 31. Dezember 2013 be-
schéftigte die VBB GmbH insgesamt

98 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (95,6
VZA: mit Geschéftsfiihrung, ohne Auszu-
bildende und Praktikanten). Die Verteilung
auf die Bereiche und Abteilungen ergibt
sich aus dem Organigramm.

Anlage 2: Organigramm, Seite 33

1
In der VBB GmbH betrégt die Vollzeit 38,5 bzw. 40 Stunden pro
Woche.

IST-Werte im Jahresdurchschnitt, abgerundet auf volle P,
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b)

3. Satzungsaufgaben der VBB
GmbH \

Der VBB-Gesellschaftsvertrag regelt den
Zweck und die Aufgaben der GmbH:

Zweck der Gesellschaft ist laut § 2 Abs. 1
des Gesellschaftsvertrags® ,[...] die
Forderung der nachfrage- und
bedarfsgerechten Sicherung und
Entwicklung der Leistungsfahigkeit und
Aftraktivitdt des &ffentiichen Personennah-
verkehrs im Sinne der OPNV-Gesetze der
Lénder Berin und Brandenburg sowie des
Einigungsvertrages und der Grundsalz-
vereinbarungen der Lénder Berlin und
Brandenburg vom 30.12.1993."

Zur Verwirklichung dieses Zwecks
weist der Gesellschaftsvertrag in § 2
Abs. 2 dem Unternehmen insbesondere
folgende Aufgaben zu:

"a) Erarbeitung und Abstimmung eines den -

regionalen Bedingungen angepassten
ginheitlichen Bedienungskonzepts, Erstel-
lung eines daraufhin gerichteten integrier-
ten Fahrpianes sowie Formulierungen von
Qualitéts- und technischen Angebotsstam
dards;

Konzipierung, Einfiihrung und Fortentwick-
lung eines einheitlichen Befdrderungsta-
rifsystems, eines einheitlichen Beftrde-
rungstarifs fir den Verbundverkehr, ein-
heitlicher Tarif- und Beférderungsbedin-
gungen, Fahrgastinformationen, Marke-
tingmafinahmen und Abfertigungs- und
Zahlungssysteme;

Erarbeitung und Anwendung eines
Einnahmeaufteilungsverfahrens fiir das
Verbundgebiet sowie Durchfiihrung und
Kontrolle der Einnahmeaufteilungsrech-
nungen;

d) Vergabe (einschl. Vertragskontrolle und

Abrechnung) der SPNV-Leistungen im
Rahmen der fur diese Aufgaben vorgese-
henen Budgets im Namen und fir Rech-

3 Gesellschaftsvertrag VB8 Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
GmbH, Fassung 1. Dezember 2005.

e)

g)

h)

)

nung der betroffenen Aufgabentréger.
Dies gilt auch fur Leistungen des Obrigen
OPNV, soweit es sich um verbundrelevan-
te Linien des regionalen Gbrigen OPNV
handelt. {...);

Untersuchungen zur Weiterentwicklung
und Verbesserung des OPNV i im Ver-
bundgebiet;

Mitwirkung bei der Aufstellung und
Fortschreibung der OPNV-Bedarfspline
und der Nahverkehrsplane der Aufgaben-
trager,;

Mitwirkung bei der Abst:mmung und
Koordinierung der Nahverkehrsplane
benachbarter Aufgabentrager;

Mitwirkung bei der Aufstellung und
Umsetzung der Investitions- und Finanzie-
rungsplane der Aufgabentréger fiir den
Verbundverkehr und Ermitilung des Zu-
schussbedarfs fur den Verbundverkehr;
Schaffung einer einheitlichen Bedien- und
Nutzeroberfliche des OPNV im Verbund-
gehbiet;

Erarbeitung und Koordlnlerung verbund-
konformer Betriebs- und Servicesysteme;
Erarbeitung einheitlicher qualitativer und
guantitativer Standards fur die Verkehrs-
bedienung des Verbundgebietes nach-
MaRgabe der Nahverkehrsplanungen,
Finanzierungs- und sonstigen Vorgaben
der Aufgabentréger;

Bewirtschaftung der der Geselischaft zur
Verfilgung gestellten Fordermittel,

m) Koordinierung von Férdermalnahmen der

Aufgabentrager,;

n) Abschluss von Keooperations-, Verkehrs-

und anderen Verrigen mit Leistungser-
stellern (6ffentlichen und privaten Ver-
kehrsunternehmen).

Der Abgleich der derzeit durch die VBB
GmbH geleisteten Tétigkeiten mit den
Aufgaben aus dem VBB-
Gesellschaftsvertrag ergibt, dass (1)
alle Tatigkeiten vollstindig im Rahmen
der Satzungsvorgaben erfolgen, (2)
aktuell jede Satzungsaufgabe von der
VBB GmbH thematisch bearbeitet wird
und (3) die vielfaltigen Herausforderun-
gen der Zukunft {iber die bestehenden
Satzungsaufgaben volistindig abge-
deckt sind.
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Die Vorbereitungsgesellschaft und die
nachfolgende VBB GmbH haben in den
ersten Jahren die Grundlagen fur den
heutigen Verkehrs- und Tarifverbund mit
seinen zahlreichen integrierten Systemen
geschaffen. Dazu gehérten die Entwick-
lung des integrierten Fahrplansystems,
des einheitlichen VBB-Tarifs und des
VBB-Einnahmenaufteilungsverfahrens
genauso wie die Integration der einzeinen
Verkehrsunternehmen in den Verkehrs-
verbund. Sowoh! das Fahrplansystem als
auch der VBB-Tarif werden kontinuierlich
weiter entwickelt. Die Einnahmenauftei-
lungsregelungen werden entsprechend
den sich wandelnden Rahmenbedingun-
gen regelmafig Oberprift und sachgerecht
fortgeschrieben.

Die urspriinglichen Aufgaben bzw. Tatig-
keiten der VBB GmbH sind — teilweise in
gewandelter Form — kontinuierlich weiter

- zu erfilllen. Soweit diese nur einzelne
Gesellschafter betreffen, werden sie seit
dem Jahr 2005 in gesonderter Form {ber-
nommen (siehe Center flir Nahverkehrs-
und Qualitdtsmanagement, Seite 13). Dies
betrifft insbesondere die Vergabe von
Verkehrsvertrdgen im SPNV sowie deren
Controlling und Abrechnung, die Koordina-
tion des jahrlichen SPNV-Fahrplans, die
konzeptionelle Arbeit an der langfristigen
Fahrplanentwicklung im SPNV, das damit
verbundene Infrastrukturmanagement
sowie das Qualitdtsmanagement im
SPNV. Diese Aufgaben werden im Auftrag
der Lédnder Berlin und Brandenburg
durchgefiihrt und von diesen gesondert
finanziert.

Alle Uibrigen Aufgaben werden weiterhin
durch den Klassischen Bereich erfillt. Mit
der Vergabe von Brutto-Anreizverkehrs-
vertragen im SPNV sind auch die Anforde-
rungen an den Klassischen Bereich in den
lefzten Jahren kontinuierlich gewachsen.
Jede Vergabe im Cenier wird durch die
fachlich zustandigen Abteilungen aus dem
Klassischen Bereich begleitet. Nurso
kénnen alle durch eine themen- und be-
reichsiibergreifende Bearbeitung vorhan-
denen Synergien volisténdig genutzt wer-

den. Gleichzeitig hat jede Vergabe Riick-
wirkungen auf den Klassischen Bereich.
Neue Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) werden komplett in den Verkehrs-
verbund integriert. Dies betrifft die wech-
selseitige Versorgung mit Tarif-, Fahrplan-
soll- und Echtzeitdaten, die Integration in
die Fahrgastinformationsmedien, die
Berlicksichtigung bei der Entwickiung
neuer Vertriebsformen, die Abstimmung
von Marketingmalinahmen sowie die
Einbeziehung in das Verfahren der Ein-
nahmenaufteilung.

Durch die Brutte-Anreizverkehrsverirage
im SPNV sind in zunehmendem Malie
auch die Lander direkt von der Einnah-
menaufteilung betroffen. Alle Anderungen
an den bestehenden Einnahmenauftei-
lungsverfahren erfordern einen Konsens
zwischen den 40 im Verkehrsverbund
kooperierenden Verkehrsunternehmen
und — durch die vermehrt an den Einnah-
men beteiligten Ladnder — mit den Landern
Berlin und Brandenburg. '

Auch dariiber hinaus hat sich das Aufga-
benspektrum der VBB GmbH im Laufe der
Jahre vergrofiert. Dies betrifft insbesonde-
re die Bereiche Fahrgastinformation und
Veririeb. Die VBB GmbH konnte mit ihren
Fachkréften — nicht zuletzt durch die Betei-
ligung an zahlreichen Forschungsvorha-
ben - in den letzten Jahren die im Ver-
bundgebiet zur Anwendung kommenden
Systeme nicht nur auf dem aktuellen
Stand der Technik halten, sondern die
technologische Entwickiung in vielen
Félien auch mafigeblich vorantreiben.
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Gesellschafterbeitrige

Bereich Gesellschafter Beitrag
Klassischer Bereich Land Berlin 2,575 Mio. Euro
zzgl. INNOS 0,051 Mio. Euro

zzgl. INNOS

Land Brandenburg

2,575 Mio. Euro
0,452 Mio. Euro

1,202 Mio. Euro

Summe Klaésischer Bereich

18 Kommunale Gesellschafter

6,855 Mio. Euro

.| Center Land Berlin

zzgl. Zusatzaufgaben

1,060 Mio. Euro
0,135 Mio. Euro

Land Brandenburg
zzgl. Zusatzaufgaben

2,245 Mio. Euro
0,863 Mio. Euro

Kommunale Gesellschafter
Zusatzaufgaben

0,076 Mio. Euro

Summe Center

4,379 Mio. Euro

Summe gesamt

11,234 Mio. Euro

Exemplarisch genannt seien hierfur die
landesweite Fahrplanauskunft der VBB
GmbH, die zunehmende Versorgung
dieser mit Echtzeitinformationen, die Be-

' reitstellung der Fahrplanauskunft auf
mobilen Endgeraten, die Zusammenarbeit
mit Dritten in der Fahrgastinformation
(,Open Data“, Google u. a.), die Entwick-
lung des E-Ticketings fur das Verbundge-
biet in Form der VBB-fahrCard sowie das
verbundweite Handyticket.

4. Gesellschafterbeitrage

Basis der folgenden Betrachtung ist der
von der Gesellschafterversammlung am
17. Juli 2014 festgestellte Jahresab-
schluss der VBB GmbH fur das Jahr 2013.

Die Gesellschaft hatte im Jahr 2013
Gesamteinnahmen in Hohe von rund
13,7 Millionen Euro.

Die Gesellschafterbeitrdge in H6he von
rund 11,2 Millionen Euro verteilten sich
dabei wie in Tabelle ,Gesellschafterbeitra-
ge" dargestellt auf die Bereiche und die
einzelnen Gesellschafter.

Dariiber hinaus gab es Ertrage von Dritten
(Verkehrsunternehmen, Kooperations-
partner, Zuwendungsgeber efc.) in Hohe
von rund 2,5 Millionen Euro. Darunter sind

beispielsweise zu nennen: Umsétze fir die
Bestellung von Fahrausweispapier fir die
Verkehrsunternehmen (rund 655 T Euro),
INNOS-TUV (Bundesministerium fur Ver-
kehr, Bau und Stadtentwicklung, rund

372 T Euro) und die Arbeitsgemeinschaft
Center Nahverkehr Berlin zusammen mit
der KCW GmbH (rund 322 T Euro).

5. Zuordnung der Ressourcen
zu den Aufgaben

Im Folgenden werden die personellen und
finanziellen Ressourcen der VBB GmbH
den Satzungsaufgaben zugeordnet.

Fiir eine bessere Lesbarkeit der eng
verzahnten Satzungsaufgaben, die
inhaltliche Dopplungen enthalten, wur-
den die Satzungsaufgaben der Gesell-
schaft zundchst unterschieden in Kern-
aufgaben a-d) und integrierte Sat-
zungsaufgaben e-n). Die integrierten
Satzungsaufgaben sind in den Kernaufga-
ben jeweils enthalten und wurden diesen —
wie in Anlage 3: Zuordnung der Satzungs-
aufgaben — entsprechend zugeordnet. -

‘Anlage 3: Zuordnung der Satzungsaufga-

ben, Seite 34

Da viele integrierte Satzungsaufgaben bei
der Erfullung mehrerer Kernaufgaben eine
Rolle spielen, wurden sie auch mehreren
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Kernaufgaben zugeordnet. Die Zuordnung
der Aufgaben 1) und m) zu den Kernaufga-
ben hangt von den jeweiligen Férdermal-

nahmen ab und kann von Jahr zu Jahr .
variieren. Hier erfolgte eine separate
Zuordnung der Ressourcen entsprechend
den konkreten Projekten im Jahr 2013.

AnschlieBend wurden den Kernaufgaben
die personellen Ressourcen in Form von
Personalzahlen P sowie die finanziellen
Ressourcen in Form von Personal- und
Sachkosten zugeordnet. Fir die Darstel-
lung der Personalzahlen und -kosten
erfolgte zunéchst eine Zuordnung der
einzelnen Fachabteilungen (ohne Proku-
risten) zu den Kernaufgaben:

Kernaufgaben und Abteilungen -

Kernaufgabe Abteilungen

a) Bedienungs- Planung (PF1),

konzept, integrierter | Angebot und

Fahrplan, Qualitats- | Infrastruktur

standards (NQ3)

b) Verbundtarif, Tarif (TM1),

Fahrgastinformation, | Vertrieb (TM2),

Vertrieb und Marke- | Marketing (TM3),

ting Fahrgast-
information (PF2),
Projekte (PF3)

¢) Einnahmenauftei- | Einnahmen-

lung aufteilung (EW1)

d) Vergabe der Vertrags-

SPNV-Leistungen, controlling (NQ1),

Vertragskontrolle Vergabe (NQ2),

und Abrechnung S-Bahn (NQ4)

Befristet beschéftigtes Personal wurde
dabei in die Betrachtung einbezogen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit tber-
geordneten bzw. Querschnittsaufgaben
(einschlieBlich Geschaftsfiihrung und
Prokuristen) wurden den Kernaufgaben

anteilig zugeordnet.

Hieraus ergibt sich je Kernaufgabe eine
Verteilung der Personalzahlen. Die

Personalkosten wurden entsprechend
den Personalzahlen den Kernaufgaben
zugeordnet. Nicht berlicksichtigt wurden
dabei (entsprechend der Wirtschaftsplan-

“abrechnung in der Anlage des VBB-

Jahresabschlusses 2013) Kosten fiir
befristet beschéftigte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, soweit diese Uber Projekte
finanziert wurden. Diese wurden in der
Gesamtdarstellung mit den in den Sach-
kosten enthaltenen Projektkosten den
Satzungsaufgaben zugeordnet.*

Die Zuordnung der Sachkosten auf die
Kernaufgaben erfolgte differenziert nach
Projektkosten und allgemeinen Sachkos-
ten. Die Projektkosten (einschlief3lich
Zusatzaufgaben und Sonderprojekte)
wurden anhand der jeweiligen Kostentra-
ger den Satzungsaufgaben zugeordnet.
Die allgemeinen Sachkosten (Sonstiger
betrieblicher Aufwand [SBA], Investitionen,
Umsatzsteuer) fur den Klassischen Be-
reich wurden auf die Kernaufgaben a-c
verteilt, die allgemeinen Sachkosten fir
das Center wurden den Kernaufgaben a)
und d) zugeordnet.

Im Ergebnis stellt sich die Verteilung der
personellen und finanziellen Ressourcen
auf die Kernaufgaben wie in Anlage 4 dar.

~ Anlage 4: Ressourcenbetrachtung,

Seite 35

Als Gesamtkosten ergaben sich fir das
Jahr 2013 rund 13,7 Millionen Euro.® Die
Gesamtkosten enthalten alle Zusatzauf-
gaben und Sonderprojekte. Da diese der
Héhe nach jedoch von Jahr zu Jahr deut-
lich schwanken kénnen (z. B. INNOS-
eTicketing, Mobilitdtsagentur Potsdam
usw.), erfolgte in der Spalte Gesamtkosten
bereinigt eine Bereinigung um die ent-

4 Hierdurch ergibt sich bei den Personalkosten gegeniiber
Anlage 3 des Jahresabschlusses eine entsprechende Abwei-
chung (dort 5,5 Millionen Euro).

In der Darstellung sind Aufwendungen fur Sonderprojekte

enthalten, denen eine Finanzierung von Dritten gegeniibersteht.
Hierdurch ergibt sich bei den Gesamtkosten gegenliber Anlage 8
des Jahresabschlusses eine entsprechende Abweichung (dort
13,4 Millionen Euro). Fir Sonderprojekte wurden laut Anlage 10
des Jahresabschlusses rund 0,3 Millionen Euro aufgewendet.
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sprechenden Einmaleffekte aus dem Jahr
2013, wodurch sich folgende, bereinigte
Verteilung der Gesamtkosten in Héhe von
rund 11,9 Millionen Euro ergibt:

Kernaufgaben und Anteile an
Gesamtkosten bereinigt

Anteil an
Gesamtkosten
bereinigt

Kernaufgabe

a) Bedienungskonzept,
integrierter Fahrplan, 13,60%
Qualitatsstandards

b) Verbundtarif,
Fahrgastinformation,
Vertrieb, Marketing

42,92%

¢) Einnahmenaufteilung | 6,83%

d) Vergabe der SPNV-
Leistungen,
Vertragskontrolle und
Abrechnung

36,65%

Die Verteilung der Gesamtkosten spiegelt
den Umfang der jeweiligen Kernaufgaben
in der taglichen Arbeit der VBB GmbH
wider. Einzelne Kern(teil)aufgaben erfor-
dern umfangreiche Fremdleistungen,
wodurch sich entsprechend hohe Sach-
kosten ergeben. Beispielhaft seien hier die
Kosten fur den Betrieb und die Weiterent-
wicklung der VBB-Fahrinfo, die Kosten fir
die gutachterliche Begleitung der VBB-
Verkehrserhebungen und fir die Refe-
renzerhebungen im SPNV genannt. Ande-
re Kern(teil)aufgaben sind hingegen eher
personalintensiv, wodurch sich die ent-
sprechenden Personalzahlen bzw. -kosten

erklaren. Beispielhaft sei hier das Vertrag-

scontrolling im SPNV genannt.

6. Relation zu Tarifeinnahmen
und Bestellerentgelten

Mit einer Finanzausstattung von rund
13,7 Millionen Euro organisiert die VBB
GmbH aktuell neben Controlling, Vergabe,
Fahrplanung, Kommunikation etc. u.a. die
Einnahmenaufteilung von rund ‘
1,2 Milliarden Euro pro Jahr aus Fahraus-
weisverkaufen. Die Zahlungen der Ver-
kehrsvertrage bzw. Verlustausgleich fur
die Verkehrsunternehmen betragen rund
eine Milliarde Euro. Die Kosten der Orga-
nisation des VBB fiir den OPNV in Berlin
und Brandenburg belaufen sich somit auf
lediglich rund 1,1 Prozent der Fahrgeld-
einnahmen oder 0,6 Prozent der Gesamt-
kosten des OPNV in den beiden Landern
Berlin und Brandenburg (nicht eingerech-
net eigene, zusatzliche Regiekosten-
Aufwendungen der Aufgabentrager ihrer-
seits). Die Lander weisen ihrerseits eben-

~ falls ein glinstiges Verhéltnis von erhalte-

nen Regionalisierungsmitteln und dem
entsprechenden Anteil der Management-
kosten aus, siehe hierzu vertiefend Anlage
5: Lander-Ausgabenverhalten, Seite 36.

7. Center fiir Nahverkehrs- und
Qualitdtsmanagement

Die Struktur der VBB GmbH wurde vom
VBB-Aufsichtsrat am 30. September 2004
(mit Wirkung zum 1. Januar 2005), funf
Jahre nach der VBB-Griindung, weiter-
entwickelt und zukunftsfahig aufgestelit.
Die Gesellschaft trug damit den geénder-
ten OPNV-Rahmenbedingungen (Bestel-
ler-Ersteller-Prinzip, Wettbewerb, OPNV-
Gesetze etc.) Rechnung und konnte
dadurch bis heute starker auf die Beduirf-
nisse der Aufgabentréger eingehen. Be-
sonderes Kennzeichen der seitdem be-
wahrten Struktur ist der eigene Buchungs-
kreislauf der seitdem bestehenden Orga-
nisationseinheit ,Center flir Nahverkehrs-
und Qualitdtsmanagement®.
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Aufgaben, die s&mtliche Gesellschafter
der VBB GmbH betreffen, wie z. B. Tarif,
Einnahmenaufteilung, Verkehrserhebung,
Planung der Oberflichenverkehre und die
Verkniipfung untereinander und mit dem
SPNV, Kundeninformation, Tarifkommuni-
kation usw., werden weiter unter der Ver-
antwortung von allen Gesellschaftern Uiber
ihre Gesellschafterbeitrége finanziert.
Aufgaben, die nur einen einzigen Aufga-
bentréger oder eine Gruppe von Aufga-
bentragern berihren, werden im Center
umgesetzt. Hierflr stellen die jeweiligen
Aufgabentrager die erforderlichen Fi-
nanzmittel zur Verfugung.

In erster Linie betrifft das zunéachst SPNV-
Aufgaben. Hierfur stellen die Lander Berlin
und Brandenburg die notwendige Finan-
zierung sicher. Das Center wird aber auch
von den kommunalen Gebietskérperschaf-
ten des Landes Brandenburg genutzt,
wenn diese Einzelauftrége auslésen,
beispielsweise bei der Erstellung des
sogenannten Prignitz-Konzeptes.

Nur ein integriertes Angebot ist fiir die
Fahrgaste zukunftsféhig und entspricht
den Zielen der Aufgabentrager und Ver-
kehrsunternehmen — das war der Aus-

gangspunkt, um den bei der VBB GmbH
vorhandenen Sachverstand fiir den SPNV
einerseits und fiir den tibrigen OPNV
andererseits — trotz einer strikt getrennten
Rechnungslegung — zu biindeln und inte-
griert anzubieten (siehe Anlage).

Anlage 6: SPNV- und 0OPNV-Planung,
Seite 37).

8. Starken-Schwiéchen-
Analyse, Ziele und
Handlungsempfehlungen

Einflihrung

Die riickblickende Darstellung und Bewer-
tung der VBB-Meilensteine der vergange-
nen Jahre ldutete den inhaltlichen Evalua-
tionsprozess ein. Anschlieend wurden
Themenfelder definiert und einer ausfiihr-
lichen Stérken-Schwéchen-Analyse
(,.SWOT": Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) unterzogen. Diese Auf-
gabe nahm mehrere Wochen in Anspruch
und daflr wurden die Vorgaben des Auf-
sichtsrates, die Satzungsaufgaben und die

thematischen und inhaltlichen Herausfor-

Zusammenarbeit der VBB-Bereiche am Beispiel eines
Verkehrsvertrages: inhaltlich verwoben, finanziell getrennt

Klassische
Gesellschafterbeitrage
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Controlling
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derungen aus-dem OPNV-Sektor aufge-
nommen bzw. entwickelt. Folgende The-
menfelder wurden untersucht:

o Finheitlicher Tarif und Vertrieb,

« Einnahmenaufteilung,

» Einheitlicher Marktauftritt und einheitli-
che Fahrgastinformation,

¢ Integrierte Angebotsplanung und
Infrastruktur,

+ Vergabe sowie Vertrags- und
Qualitdtsmanagement im SPNV,

+ Administrative Aufgaben und Prozesse.

Beriicksichtigt wurden dabei zu erwarten-
den Entwicklungen im OPNV bzw. den
internen wie externen Zukunftsvorstellun-
gen fir die VBB GmbH. Am Ende des
Prozesses standen eine Zuordnung von
teils strategischen, teils auch operativen
Zielen sowie Handlungsempfehlungen.
Die Ergebnisse werden im Folgenden
zusammengefasst dargestellt und sind in
der Reihenfolge priorisiert.

a. Einheitlicher Tarif und
Vertrieb

Starken-Schwichen-Analyse

Der am 1. April 1999 eingefihrie VBB-
Tarif hat sich Ober 15 Jahre bewdahrt -
3,62 Millionen Verbundfahrgéste nutzten
allein im Jahr 2013 taglich Bus und Bahn.
Der einheitliche VBB-Tarif — einschliefilich
der Einnahmenaufteilungs-, Informations-
und Planungssysteme — Gber zwei Bun-
deslénder hinweg ist in den vergangenen
15 Jahren kontinuierlich weiterentwickelt
worden. Zwei Hauptgrinde dafur: Das
Tarif- und OPNV-System starkt den Wirt-
schaftsstandort der Hauptstadtregion und
hebt die Lebensqualitit der Menschen in

" beiden Landern. Gleichzeitig nutzt die
stetig wachsende Zahl der nationalen und
internationalen Touristen das OPNV-
System (2013: 38,5 Millionen Ubernach-
tungen von 15,5 Millionen Gésten in Berlin
und Brandenburg, Tendenz steigend).
Gerade vor dem Hintergrund der sich
verandernden Anforderungen an den

OPNV und die damit verbundenen Fragen
der zukiinftigen Finanzierung, stehen aber
auch Fragestellungen um standige Pflege
und Weiterentwicklung des VBB-
Tarifsystems gemeinsam mit den Aufga-
bentragern und den Verkehrsunterneh-
men, als gegenwartige und zukiinftige
Herausforderung im Raum.

Der VBB-Tarif ist aus Kundensicht bun-
desweit im Preis-Leistungs-Vergleich
objektiv angemessen und halt die Balance
aus Tarifgerechtigkeit und -transparenz.

- Das belegen Fahrgast- und Einnahmen-

steigerungen der vergangenen 15 Jahre
deutlich. Durch den 2014er Grundsatzbe-
schluss des VBB-Aufsichtsrats fur ein
neues Tarifentwicklungsverfahren bietet
sich die Chance, den VBB-Tarif starker
gemeinschaftlich zwischen Verkehrsunter-
nehmen, VBB GmbH und Aufgabentra-
gern weiterzuentwickeln. Mit dem Verfah-
ren soll der medial vermittelte Eindruck
aufgehoben werden, dass jede Tarifdis-
kussion gleichbedeutend ist mit einer
Tariferhthung.

Dem gegeniiber steht ein umfangreicher
Service: Kunden des OPNV im VBB ha-
ben umfangreiche und vielfaltige Maglich-
keiten zum Fahrausweiserwerb. Im Be-
reich des konventionellen Vertriebs halten
die Verkehrsunternehmen

600 personenbediente Verkaufsstellen
(Reise- bzw. Kundenzentren, Agenturen)
vor, Das dichte Netz von rund

1.500 Fahrausweisautomaten wird durch
die laufende schrittweise Modernisierung
und Anpassung an moderne Zahlungsmit-
tel attraktiv gehalten.

Zudem ist vorgesehen, ab 2015 weitere
elektronische Vertriebsformen {wie sie in
zahlreichen européischen Verblnden
bereits laufen) einzufihren. So ist zum
Beispiel die Umstellung der Fahrausweis-
Abonnements auf die elektronische VBB-
fahrCard in einem grofien Teil des VBB-
Gebietes bereits erfolgt, far die Flache des
Landes Brandenburg steht sie fir 2015 an.
Es existieren im Jahr 2014 unterschiedli-
che Moglichkeiten zum Fahrausweiser-
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werb mit modernen Smartphones. Neue
Medien im Vertrieb erméglichen langfristig
das Heben von Kostensenkungspotenzia-
len, erhéhen den Komfort fiir die Fahrgés-
te und helfen, die wahrgenommene Un-
Ubersichtlichkeit des OPNV zu reduzieren.

Von tariflichen Themen abhangig sind
Verkehrsunternehmen und Aufgabentra-
ger gleichermafen. Die Analyse und die

" Experteninterviews ergaben Ubereinstim-
mend, dass die Sicherung und der Ausbau
des internen Sachverstands in diesem
Zusammenhang in der Abteilung Tarif fur
die Zukunft der VBB GmbH ein entschei-
dender Punkt sein wird. '

Strategisches Ziel

Der gemeinsame VBB-Tarif in Berlin und
Brandenburg wird als bedeutende Errun-
genschatft fur die Fahrgaste aufrechterhal-
ten und von der VBB GmbH - in enger
Abstimmung mit den Aufgabentragern und
Verkehrsunternehmen — kontinuierlich
weiterentwickelt (VBB-Tarifstrategie). Die

VBB GmbH versteht sich dabei auch als
Kompetenzvermittler bei den technologi-
schen und tariflichen Herausforderungen
der nachsten Jahre.

Die VBB GmbH wird in diesem Zusam-
menhang einen fur die Kunden bequenie-
ren Vertrieb des VBB-Tarifs konzipieren
und koordinieren, um so die Hemmschwel-
le beim Ticketkauf weiter zu senken.
Gleichzeitig soll durch das neue Tarifan-
passungsverfahren die Entwicklung der
Fahrpreise stetiger und damit fur Ver-
kehrsunternehmen und Aufgabentrager
auch planbarer werden.

Operative Ziele

e FEtablierung eines Tarifentwicklungs-
verfahrens ab 2015 und damit Verste-
tigung der Tarifentwicklung unter star-
kerer Einbindung des Fachwissens
seitens der Verkehrsunternehmen und
der Aufgabentréger.

e  Entwicklung und kontinuierliche Fort-

OPNV-Finanzierung im VBB

(Stand 2010)

rund 2,3 Milliarden Euro
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schreibung der VBB-Vertriebsstrategie
zwischen VBB GmbH, Verkehrsunter-
nehmen und Aufgabentrégern.

+ Ausweitung des eTicketings auf das
gesamte Verbundgebiet im Jahr 2015
-sowie Start statistischer Analysen ab
dem Jahr 2016. Die kundenseitig vor-
getragenen Winsche wie das Ver-
tragsmanagement fir das Abonne-
mentvon Zuhause und weitere Flexi-

. bilisierungen gehdren ebenfalls zu
diesem Teilziel.

e Entwicklung eines Konzepts fur die
Ausweitung und Modérnisierung von
Kombitickets unter besonderer Be-
ricksichtigung der Félschungssicher-
heit und moderner Vertriebswege.

Kurz- und mittelfristige
Handlungsempfehlungen

e Vorbereitung der Aufgabentrager-
Fachebene auf das neue Tarifentwick-
lungsverfahren; implementierung in-
tensiverer und effektiverer Abstim-
mungsprozesse. '

s  Entwickiung von tariflichen Elemen-
ten, die die Moglichkeiten der neuen,
digitalen Vertriebsformen ausnutzen:
Einstieg ggf. in eine Tarifgestaltung,
die u. a. die Tarifgebietsgrenzen ab-
mildert — beispielsweise zwischen
zwei Gebietskérperschaften).

‘'« Entwicklung von weiteren zielgrup-
penspezifischen Pauschalangeboten.

» Konzentration der Tarifarbeit und —
kompetenz bei der VBB GmbH, Ver-
meidung von Doppelarbeit bei VBB
GmbH und Verkehrsunternehmen.

« Nutzung von Marktchancen zur Stut-
zung der OPNV-Finanzierung unter
Berlicksichtigung der jeweiligen Leis-
tungsfahigkeit der Fahrgaste — dabei
wird Sorge getragen, dass der OPNV
Teil der Daseinsvorsorge ist und
bleibt.

+ Ausbau und inhaltliche Stirkung der
VBB GmbH als Kompetenzcenter fur
den VBB-Tarif mittels gemeinsamer
Fachkonferenzen und Prozessopti-
mierung. Zur zeitgemaBen Weiterent-
wicklung des VBB-Tarifs wére per-
spektivisch eine qualifizierte personel-
le Starkung der Abteilung Tarif erfor-
derlich.

* Entwicklung von Tarifkonzepten, die
es ermaglichen, mit etwaigen strukiu-
rellen Anderungen von Gebietsgren-
zen im Land Brandenburg umzuge-
hen.

s  Weiterentwicklung des VBB-
Handyticketings: Verkniipfung von
Nah- und Fernverkehr sowie multimo-
daler Angebote (Verkehrsmittel und
darauf bezogene Infrastruktur) ab
2016.

b. Einnahmenaufteilung

Stérken-Schwéichen-Analyse

Die im VBB kooperierenden Verkehrsun-
ternehmen erzielten im Jahr 2013 gemein-
sam rund 1,2 Milliarden Euro Fahrgeldein-
nahmen. Die Tendenz ist — durch die
wachsende Zahl der Fahrgéste in den
letzten Jahren wie auch in den Prognosen
— weiter steigend. Die Fahrgeldeinnahmen
stellen einen wesentlichen Beitrag der
OPNV-Finanzierung dar: Sie decken etwa
die Halfte der Kosten. Sowohl Verkehrsun-
ternehmen als auch Aufgabentrager ha-
ben daher ein besonderes Interesse an
einer gut funktionierenden und schnellen
Einnahmenaufteilung. Die Abteilung ,Ein-
nahmenaufteilung” der VBB GmbH agiert
interessensneutral und ist in Bezug auf die
Daten und das Personal vom Bereich
,Center" strikt getrennt (siche Punkt
,Center fur Nahverkehrs- und Qualitats-
management’, Seite 13)

Das Verfahren der Einnahmenaufteiilung
im VBB wurde gemeinsam mit den Ver-
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kehrsunternehmen und Geselischaftern
entwickelt und wird mit diesen kontinuier-
lich den sich wandelnden Rahmenbedin-
gungen und Anforderungen angepasst.
Grundiagen der Einnahmenaufteilung im
VBB sind — neben den vertraglichen Rege-
lungen zum Aufteilungsverfahren — die
Verkaufsdaten der Verkehrsunternehmen
sowie die in entsprechenden verbundwei-
ten Verkehrserhebungen fiir alle Ver-
kehrsunternehmen ermitteiten Nachfrage-
- daten.

Die Daten einer Verkehrserhebung wer-
den jeweils der Aufteilung der Fahrgeld-
einnahmen des Erhebungsjahres sowie

der beiden Folgejahre zu Grunde gelegt.

Die Aufteilung der Einnahmen erfolgt
zwingend nach dem Einstimmigkeitsprin-
zip; alle Verfahren missen von den

40 kooperierenden Verkehrsunternehmen
mitgetragen werden. Dies fiihrt zu einer
“hohen Akzeptanz der Ergebnisse, bedingt
jedoch durch die hohe Zahl an Beteiligten
und deren unterschiedliche Interessen
zum Teil sehr aufwandige Abstimmungs-
prozesse. Trotz dieser Rahmenbedingun-
gen konnten in der Vergangenheit jedoch
fur alle aufgetretenen Probieme konsens-
fahige LGsungen gefunden werden.

So wurde in den letzten Jahren etwa die
Aufteilung der Einnahmen aus lokalen und
regionalen Fahrausweisen deutlich ge-
rechter gestaltet, als dies in den Anfangs-
. jahren mdglich war. Dar{iber hinaus wur-
den fur alle neuen Tarifangebote, die sich
nicht ohne weiteres in die urspriungliche
Aufteilungssystematik einbeziehen lieen
(z. B. Semestertickets, VBB-Abo 65pius,
Kombitickets, Schillerferienticket) Auftei-
lungsverfahren entwickelt, die von allen
Verkehrsunternehmen mitgetragen wer-
den. Jungste Herausforderung war der
Wunsch verschiedener Verkehrsunter-
nehmen nach einer angemesseneren
Berlcksichtigung ihrer Zubringerleistun-
gen zum SPNV. Auch hier wurde das
Verfahren im Konsens mit allen Betelllgten
entsprechend angepasst.

Das Einnahmenaufteilungsverfahren im
VBB ist - wie jedes Einnahmenauftei-
lungsverfahren — spezifisch auf die tarifli-
chen und verkehrlichen Rahmenbedin-
gungen der Verbundregion zugeschnitten.
Der Vergleich mit entsprechenden Verfah-
ren anderer Verkehrsverbinde zeigt daher.
immer wieder, dass die gemeinsam mit
den kooperierenden Verkehrsunterneh-
men und Aufgabentragern gefundenen
Verfahren und Lisungen den besonderen
Gegebenheiten im VBB (Verbundgebiet
Uber zwei Lander, grofle Unterschiede bei
Verkehrsangebot und -nachfrage zwi-
schen Berlin/Umland und dem berlinferne-
ren Raum, sehr groles Tarifgebiet Berlin
AB mit entsprechend unterschiedlichen
Beférderungsweiten bei den einzelnen
Verkehrsunternehmen usw.) am besten
gerecht werden.

Das Meldewesen der VBB GmbH — die
Erfassung und Verwaltung der Einnah-
mendaten aller im VBB kooperierenden
Verkehrsunternehmen — ist mit einer zent-
ralen Datenbank und entsprechenden
Schnittstellen zu den Verkehrsunterneh-
men hoch entwickelt und erméglicht die
Harmonisierung und Verwaltung verschie-
denster Verkaufsdaten. Allerdings erhéhen
die unterschiedlichen Meldewege (Excel,
CSV-Dateien, vertriebstechnisch bedingte
unterschiedliche Handhabung der Mel-
dung von Abonnements und Jahreskarten,
Meidungen mit und ohne relationsbezoge-
ne Angaben usw.) die Komplexitat des

. Meldewesens.

Das Verfahren der Verkehrserhebung
wurde gemeinsam mit den Verkehrsunter-
nehmen entwickelt und wird ebenfalls
kontinuieriich den sich wandelnden Gege-
benheiten — wie neue Verkehrsunterneh-
men und -vertrage, Berlicksichtigung
groBer BaumaBnahmen oder sonstiger
betrieblicher Einschrankungen, Einfithrung
elektronischer Fahrausweise usw. — ange-
passt. Der Abstimmungsaufwand zwi-
schen allen Beteiligten bedingt einen
relativ langen zeitlichen Nachlauf, da
séamtliche Verfahrensdetails mit allen
Verkehrsunternehmen in den zustandigen
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Arbeitsgremien einvernehmlich geklart
werden missen.

Im Rahmen der Aufgabenevaluation wur-
de von verschiedenen Gesellschaftern und
Verkehrsunternehmen beméngelt, dass
die Einnahmenaufteilung mit zu groRem

~ zeitlichem Abstand erfolge und das Ver-
fahren beschleunigt werden solle. Anlass
fur diese Kritik war die Tatsache, dass das
Jahr 2010 infolge der S-Bahn-Krise erst im
Jahr 2014 abgerechnet werden konnte.
Die Verschiebung war jedoch notwendig
geworden, da fur die Daten aus der Ver-
kehrserhebung 2010 zun&chst ein Korrek-
turverfahren entwickelt werden musste,
um Ergebnisverzerrungen durch die
S-Bahn-Krise auszuschliefen. Das Finden
eines Konsenses war dabei Gberschattet
von der Diskussion tiber die Aufteilung der
Einnahmen aus dem Tarifbereich Berlin
ABC zwischen BVG, S-Bahn und DB
Regio im Kontext der Stadtbahnaus-
schreibung.

Im Regelfall liegen die abgestimmten und
von allen Verkehrsunternehmen freigege-
benen Ergebnisse einer Verkehrserhe-
bung jedoch nicht erst vier sondern bereits
zwei Jahre nach Abschluss der Zahlungen
und Befragungen vor, so dass das Erhe-
bungsjahr bereits nach zwei, spéatestens
nach drei Jahren abgerechnet werden
kann. Die Abrechnung selbst ist mit den
von der VBB GmbH entwickelten Berech-
nungswerkzeugen zeitnah und effizient
durchzufiihren. Die VBB GmbH strebt an,
bei der Abrechnung ab dem Aufteilungs-
jahr 2013 wieder zum Regelfall zuriickzu-
kehren. Gleichzeitig wird zurzeit gemein-

sam mit den Verkehrsunternehmen ge-
prift, ob bzw. inwieweit sich das Verfahren
weiter beschleunigen lasst.

Strategisches Ziel

Da eine funktionierende Einnahmenauftei-
lung eine der Grundvoraussetzung fiir den
gemeinsamen VBB-Tarif ist, wird die VBB-
Einnahmenaufteilung auch in Zukunft
zeitgemal weiterentwickelt, wobei eine
zeitnahe Abrechnung sowie die gréRtmaog-
liche Transparenz fiir alle Beteiligten
angestrebt werden.

Operative Ziele

e Die verbundweit giiltigen Semesterti-
ckets sollen mit Blick auf die Nachfra-
geveranderungen, die sich seit der Ein-
filhrung ergeben haben, evaluiert wer-
den, um — ebenfalls in enger Zusam-
menarbeit mit den betroffenen Ver-
kehrsunternehmen und Aufgabentra-
gern — eine nachhaltige Losung flr die
zukiinftige Aufteilung der Einnahmen zu
entwickeln.

o Die erforderlichen Abstimmungspro-
zesse zwischen den an der Einnah-
menaufteilung Beteiligten sollen u. a.
durch die Einfihrung einer neuen Aus-
tauschplattform fur Daten verbessert
werden (Pilot ,VBB-Datenbox®, siehe
auch unter Punkt ,Administrative Auf-
gaben und Prozesse", Seite 26).

» Das VBB-Meldewesen muss in techni-
scher Hinsicht zeitgemal weiterentwi-
ckelt werden. Perspektivisch sollen die
Verkehrsunternehmen direkten Zugriff
auf ihre beim VBB in einer entspre-
chenden Datenbank gesammelten Da-
ten haben.
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o Der VBB-Einnahmenaufteilungsvertrag werden sollte, um eine Einnahmenauf-
regelt fir das Tarifgebiet Berlin ABC die teilung aus einer Hand zu gewabhrleis-
Aufteilung der Fahrgeldeinnahmen zwi- ten.
schen dem Block BVG, S-Bahn und DB
Regio einerseits und den tbrigen in

diesem Tarifgebiet tatigen Verkehrsun- Kurz- und mittelfristige

ternehmen andererseits. Zwischen Handlungsempfehlungen

BVG, S-Bahn und DB Regio werden die . ", _ )
Fahrgeldeinnahmen fiir das Tarifgebiet Die bisherigen Verfahren der verbundwei- -
Berlin ABC seit 2003 anhand eines tri- ten Verkehrserhebungen und der Einnah-
|lateralen Einnahmenaufteilungsvertrags menaufteilung sollen tberpruft werden auf

(im Folgenden ,Tri-EAV") nach geson-
derten Regularien verteilt. Die Auftei-
lung innerhalb des Blocks wurde im
Jahr 2013 unter Moderation der VBB
GmbH den verkehrlichen Veranderun-
gen (Stichwort ,Bruttovertrage im
SPNV*) angepasst und vorerst bis zum
Auslaufen des aktuellen Verkehrsver-
trags der S-Bahn Berlin GmbH festge-

(1) die Méglichkeiten einer weiteren
Erhéhung der Datenqualitat,

(2) eine weitere Beschleunigung des
Verfahrens und

(3) die Entwicklung eines Verfahrens zur
friihzeitigen Ergebnisabschéatzung flr
die Bildung von Rickstellungen.

schrieben. E_in wes_entliches Ziel der Fur die Sicherung der Qualitat und die
VBB GmbH ist es, in enger Zusam- verzogerungsfreie Abwicklung der laufen-
menarbeit mit allen betroffenen Ver- den Aufgaben wire — erst recht fiir den
kehrsunternehmen und Aufgabentra- - Fall einer Integration des heutigen Tri-EAV
gern rechizeitig eine konsensféhige L6- in den VBB-Einnahmenaufteilungsvertrag
aung flr die Berliner Eimahmenauftei- — perspektivisch eine qualifizierte perso-
lung ab Dezember 2017 zu entwickeln,  nelle Starkung der Abteilung Einnahmen-
die idealerweise in den VBB- aufteilung erforderlich.

Einnahmenaufteilungsvertrag integriert
und von der VBB-GmbH durchgeftihrt

Einnahmen je Aufteilungspool

gesonderte/

VBB-Ab :
y ohne EA

65plus”

Semester-
tickets [

Unterpools

Lokal B Berlin AB
Regional

Berlin ABC

Berlin BC
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c. Einheitlicher Marktauftritt
und einheitliche
Fahrgastinformation

Stirken-Schwichen-Analyse

Eine gute Sichtbarkeit des VBB steigert
die Bekanntheit des VBB-Tarifs, des inte-
grierten Bahn-Bus-Angebotes, der VBB-
Fahrgastinformationen und erleichtert
damit die Nutzung des OPNV in Berlin-
Brandenburg und tragt zu einer Steigerung
der Fahrgastzahlen und Tarifeinnahmen
bei.

Bisher ist der VBB vor allem auf den Fahr-
ausweisen und vielen Fahrzeugen sichtbar
— erfreulich ist hierbei, dass die BVG als
groltes VBB-Verkehrsunternehmen ihre
Fahrzeuge kiinftig ebenfalis mit dem VBB-
Logo kennzeichnen will. Auch die Prasenz
im Netz auf VBB.de sowie Uber die VBB-
Apps ist stark. Dennoch ist vielen Nutzern
und manchen Fachleuten nicht in jeder
Hinsicht geldufig, woflr der VBB steht, so
dass der Verbundgedanke hufig noch
nicht klar wahrgenommen werden kann.

Die VBB GmbH stelit sich deshalb der
 Satzungsaufgabe, mittels Informationen,
die Berlin und Brandenburg abdecken
(VBB.de, Kundenmagazin, Angebotsin-
formation, Tarifkommunikation, Veranstal-
tungen vor Ort sowie Kooperationen mit
dritten Partnern etc.), potenziellen Fahr-
gasten die Nutzung des OPNV fur Berufs-,
Gelegenheits- und Freizeitzwecke naher
zu bringen und sich im Obertragenen
Sinne der ,einheitlichen Bedien- und Nut- .
zeroberflache” (VBB-Geselischaftsvertrag)
zu nahern. Dieser Bereich wirkt sich kinf-
tig starker beim Ertragsmanagement fur
die SPNV-Bruttovertrage der Lander Berlin
und Brandenburg, die hier das finanzielle
Risiko tragen.

Die jeweiligen MaBnahmen zur Angebot-
sinformation, Kunden- und Tarifkommuni-
kation — hierzu gehéren auch noch Print-
produkte fir besondere Anlasse bzw.
Kundengruppen — werden kunftig verstérkt

giner kontinuierlichen Priffung unterzogen:
Damit soll sichergestellt werden, dass sie
vom Umfang her ausreichend sind und
alle relevanten Kundengruppen erreichen.
Die aktuellen, verldsslichen und zeitge-
méalken VBB-Fahrinfo-Dienste mit umfas-
senden Informationen und einem Ticketing
itber die VBB-Apps sind die nachhaltige
und zukunftsfahige Basis fur Nutzer des
offentlichen Verkehrs im VBB (Berliner,
Brandenburger, Geschaftsreisende, Tou-
risten) und darGber hinaus. Zuletzt konn-
ten durch eine sehr gute Zusammenarbeit
mit der BVG und der S-Bahn sowie den
Landern Berlin und Brandenburg wichtige
Verbesserungen bei den Informations-
diensten von VBB GmbH und BVG erzielt
bzw. auf den Weg gebracht werden (z. B.
die Nutzung von Echtzeitdaten und Auf-
zugsstoérungen in der Fahrplanauskunft).

Derzeit verkn{ipft der VBB in seinen Aus-
kunftsdiensten den &ffentlichen Verkehr
mit dem individuellen (Pkw, Fahrrad, zu
FuR). Hinzu kommen Car- und Bikesha-
ring-Angebote, um dem Kunden einen
ganzheitlichen Informationsdienst anzubie-
ten und dariiber hinaus zu verdeutlichen,
dass insbesondere im Ballungsraum ein
attraktives Mobilitdtsangebot besteht, das
einen Verzicht auf ein individuelles Fahr-
zeug erméglicht. Neben der inter- und
multimodalen Information gehért in einem
weiteren Schritt dazu, auch Buchung und
Bezahlmoglichkeiten ber seine Dienste
zu ermdéglichen — und das regional, natio-
nal und international.

Daftir werden — zur finanziellen Entlastung
der VBB-Geselischafter — soweit sinnvoll
und moglich, Férderprojekte des Bundes
oder der EU genutzt, ohne die bereits
bisher der aktuelle Stand der Technik bei
der Fahrgastinformation nicht erreicht
worden ware. Dabei wird, wie bei allen
Entwicklungen, auch kinftig dafir gesorgt,
dass diese Aktivitdten nachhaltig sind, die
Aufwande in einem angemessenen Ver-
haltnis zu dem zu erwartenden Gesamt-
nutzen fiir den VBB stehen und den Kun-
den so schneli wie moglich zugutekom-
men. :
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Es gibt im VBB-Gebiet mit seinen

40 Verkehrsunternehmen in Berlin und
Brandenburg eine Vielzahl von Leistungs-
anbietern. Beim OPNV-Auftritt fehlt derzeit
eine konsequent sichtbare verbundweite
Klammer bei der flichendeckenden Infor-
mation Gber die Leistungen in den einzel-
nen Teilnetzen, insbesondere im SPNV,

aber auch beim UOPNV. Damit verbunden -

ist die Fokussierung auf den Markt des
jeweiligen Verkehrsunternehmens - weg
von der flachendeckenden Bewerbung des
Bahn- und Busverkehrs, hin zu mafige-
schneiderten Informationen der eigenen
Netze. Hinzu kommen der dynamische
Wandel der informationsmedien und, nicht
Zu unterschéafzen, die individuelle Erwar-
tungshaltung.

Die VBB GmbH hat erfolgreich ihre Ko-
operationen mit dritten Anbietern ausge-
baut, um damit Nutzer Gber zuséatzliche
Informations- und Vertriebskanale zu
erreichen — bet begrenziem eigenen Auf-
wand. Hierzu gehdért auch die Bereitstel-
lung der VBB-Angebote als ,Offene Daten
auf dem Berliner Datenportal (da-
ten.berlin.de) sowie die erfolgreiche Zu-
sammenarbeit mit Google.

Jedoch gilt: Die personelle und finanzielle
Ausstattung diese Themenfeldes hat —
gemessen an der Bedeutung und dem
Umfang — mit der Entwicklung des Mark-
tes nicht Schritt gehalten. Grund dafiir sind
die sich rasant entwickelnden Kundenbe-
dirfnisse, angetrieben durch die sich
stetig entwickelnden technischen Moglich-
keiten, neuen Informationsquellen und
kiirzeren Hardware-Lebenszyklen auf
Seite der Kunden. Diese zu effiillen und
auch der steigenden Nachfrage gerecht zu
werden, erfordert den Einsatz komplexer
und umfangreicher Hard- und Software-
systeme mit hoher technischer Verfligbar-
keit.

Strategisches Ziel

Die 40 Verkehrsunternehmen verbindende
VBB-Fahrgastinformation — {iber die An-

gebote des OPNV und des VBB-Tarifs —
wird dazu qualitativ hochwertig auf ver-
schiedenen klassischen und digitalen
Kanélen angeboten. Die VBB- .
Informationsmedien und -dienste werden
kundenorientiert und auf dem Stand der
Technik weiter entwickelt und werden
zunehmend Grundtage fir inter- und mui-
timodale Dienste déer VBB GmbH und
dritter Partner. -

Operative Ziele

 Beantwortung der Fragestellung, ob
ein mdglicher Wegfall von bestimmten
Arbeiten finanzielle und personelle
Freirdume schaffen kénnte. Hierbei
werden insbesondere das Kunden-
magazin BB Panorama, die VBB-
Prasenzen auf Messen und Veranstal-
tungen sowie das touristische Karten-
und Informationsmaterial {iberprift.

+ Konzeptionelle Entwicklung eines
Neubiirger-Marketings gemeinsam mit
und fiir die Verkehrsunternehmen, das
sowohl| klassische, als auch digitale
Kandale nutzt, um diesen potenziellen
neuen Fahrgasten den OPNV naher
Zu bringen.

»  Konzeptentwicklung fur einen einheit-
lichen Markenauftritt des OPNV-
Systemns im Verbund,

+ Sicherstellen einer effizienten und
kontinuierlichen Pflege der Angebots-
und Tarif-Basisdaten fir den Betrieb
der VBB-Informationsfamilie.

s  Erweiterung der VBB-Fahrinfo um
ginen Inter- und multimodalen Rou- .
tenplaner: Integration von Car- und
Bikesharing, StralBenverkehrs- und
Taxi-Informationen, Verkniipfung mit
integrierten Buchungs- und Bezahl-
diensten.

e Komplettierung der Ubernahme bzw.

des Austauschs von Echtzeitdaten der
Verkehrsunternehmen tiber den ,VBB-
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Sternpunkt® fiir die Nutzung in Aus-
kunftsdiensten sowie auf Anzeigesys-
temen in Stationen sowie Ziigen (v. a.
volistandige Einbeziehung der Echt-
‘zeitdaten der BVG in die VBB- -
Auskunftsdienste).

+ Berlicksichtigung von Stérungen bei
Aufzligen und Rolltreppen auch in den
Fahrtroutenempfehlungen in der VBB-
Fahrinfo. '

e Entwicklung eines Wohn- und Mobili-
tatskostenrechners flr Berlin und das
nahere Umland im Auftrag des Lan-
des Berlin.

e Verbesserung der Informationsdienste
fur Blinde und seheingeschrankie
Menschen durch Abschiuss und Um-
setzung des BMWI-Projektes
.mdguide" unter Senatsleitung.

+« Bereitstellung eines angemessenen
Angebotes an Printmedien fir beson-
dere Anlasse bzw. Kundengruppen.

e Organisatorische und finanzielle
Sicherstellung des VBB Bus&Bahn-
Begleitservices mit Hilfe der 6ffentli-
chen Hand, um den Dienst stetig auf-.
rechtzuhalten und wiederkehrenden
Aufbauaufwand einzusparen. .

e Abstimmung einer Kommunikation mit
Verkehrsunternehmen und Aufgaben-
tragern zur Einfithrung der ,PlusBus-
se" in Brandenburger Landkreisen.

Kurz- und mittelfristige
" Handlungsempfehlungen

-« Fortschreibung des Konzepts fiir die
Fortentwicklung der VBB-
Informationsfamilie vor allem unter
Beriicksichtigung von Kundenanforde-
rungen, technischen und wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen sowie Ko-
operationsmdéglichkeiten mit dritten
Fartnern.

» Betrachtung des Informationsbedarfs
der Kunden entlang der gesamten
Reisekette gemeinsam mit Verkehrs-
unternehmen und Infrastrukturbetrei-
bern, um durchgéngige und zukunfts-
orientierte Lésungen zu schaffen.

»  Entwicklung eines gemeinsamen
Kommunikations- und Gestaltungs-
konzeptes bzw. einen verbundeinheit-
lichen, modularen Markenaufiritis des
OPNV-Systems mit Verkehrsunter-
nehmen und Aufgabentragern fur Hal-
testellen, Wartehallen etc., einschiief3-
lich Umsetzung eines Pilotprojektes
fur eine Stadt und einen Landkreis.

o Neuakzentuiérung des bestehenden
Marketingplans als Teil einer einheiti-
chen Verbundkommunikation.

e Verstarkung der OPNV-Vermarktung,
zielgerichtet in der Kommunikation,
gemeinsam mit Verkehrsunternehmen
und Aufgabentragern. Schéarfung der
Zielgruppenansprache und Priifung
von Social Media Einsatz auf Face-
hook, Twitter und Blogs.

e Ausbau und Prazisierung der VBB-
Dachmarke gemeinsam mit den Ver-
kehrsunternehmen, um eine verbund-
weite Klammer bei der flichende-
ckenden information Giber die OPNV-
Leistungen anzubieten.

d. Integrierte Angebotsplanung
und Infrastruktur

Starken-Schwichen-Analyse

Da das Land Brandenburg die Entwicklung
der Eisenbahninfrastruktur durch finanziel-
le Beteiligungen (insbesondere Aus- und
Neubau von Stationen und Strecken) und
damit die Verzahnung der Angebots- und
Infrastrukturplanung unterstiifzt hat, konn-
ten effiziente Betriebskonzepte umgesetzt
werden. Dies wird durch den parallelen
Ausbau der Verknupfungspunkte flankiert.
Deutschiandweit wird dieses Vorgehen
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nun im Rahmen der Initiative Deutschland-
Takt aufgegriffen.

Die Themen der Angebotsplanung, ein-
schlie¥lich Infrastruktur, gelten ebenfalls
fur die letztlich kiinstlichen Grenzen zu
den deutschen und poinischen Aufgaben-
tragern — unabhéngig von der Verkehrs-
nachfrage. Jede grenziiberschreitende,
gut nachgefragte Verbindung starkt die
Binnenverkehre sowie die Auslastungen
“von Berlin wie Brandenburg und damit den
OPNV insgesamt. Die Rahmenbedingun-
gen sind dabei derzeit noch hemmend,
dennoch kénnen stiickweise Erfolge erar-
beitet werden.

Strategisches Ziel

Die wachsende Metropolregion (Berlin und
. sein Brandenburger Umland) und der
demografische Wandel in Brandenburg
erfordern im Hinblick auf die Nachfrage
und die Finanzierung zukunftsfahige und
angepasste Verkehrsangebote im SPNV
und tibrigen OPNV fur Stadt und Land und
intermodale und zuverlassige Verknlpfun-
gen. Diese entwickelt die VBB GmbH
gemeinsam mit Verkehrsunternehmen und
Aufgabentragern.

Operative Ziele

» Vorantreiben der kinftigen, voraus-
schauenden SPNV-Angebotsplanung
flir den Erhalt eines kundenorientier-
ten und finanzierbaren SPNV-
Angebotes unter Berlicksichtigung der
stetig steigenden Verkehrsnachfrage.

* Bereitstellung standardisierter Daten
zur Verkehrsnachfrage, z. B. durch
Analyse der Sitzplatzkapazitidten, um
die Lander Berlin und Brandenburg
bei der Entscheidungsfindung in Be-
zug auf die SPNV-Angebotsplanung
zu unterstitzen.

«  Unterstitzung der Senatsverwaitung

fuir Stadtentwicklung und Umwelt bei

der integrierten Weiterentwicklung von
Infrastrukiur und Verkehrsangebot

und Abstimmung mit den Zielen eines
Deutschland-Taktes in Analogie zum
Infrastrukturmanagement fur das Land
Brandenburg. '

*  Optimierung der Anschlisse zwischen
Bahn und Bus durch kurze Umsteige-
zeiten sowie eine stérkere Nutzung
der vorhandenen technischen Syste-
me zur Anschlusssicherung.

s  Schaffung verkehrlicher Konzepte
weiterer Bahn- und Bus-Angebote
zwischen Berlin und dem Umland
durch Verzahnung von Berliner und
Brandenburger Busangeboten und
dem SPNV,

»  Anpassung der Anbindungskonzepti-
on im SPNV und GOPNYV fir den-BER
nach Bekanntgabe eines neuen Erifi-
nungstermins.

s  Kommunizieren und Weiterentwickeln
von bestehenden Bus-Leistungen un-
ter der Marke ,PlusBus-Netz", das mit
dem SPNV das integrierte Rilckgrat
des OPNV in Brandenburg bzw. Berli-
ner Umland bildet. .

» Prognostizieren der Entwickiung des
Verkehrs in der wachsenden Metro-
polregion und damit des Bedarfs an
Angebotsausweitungen und Infra-
strukturmafinahmen im SPNV und
UOPNV im Zielkonzept 2030 aufgrund
der steigenden Verkehrsnachfrage.

Kurz- und mittelfristige
Handiungsempfehlungen

e Intensivierung der regionalen Zusam-
menarbeit mit Aufgabentragern und
Verkehrsunternehmen durch verstark-

“ten Informationsaustausch bei Uiber-
greifender OPNV-Planung sowie Pril-
fung der Ersteliung eines regionalen
Entwicklungskonzeptes Verkehr fir
die Metropolregion.
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« Schaffung eines separaten SPNV-
Halbjahresberichtswesens bezogen
auf die Verkehrsnachfrage fiir die
Aufgabentrdger (Kantenbelastung,
Ein- und Aussteiger, Mittlere Beset-
zung etc.). .

e Klarung der Trassenkonflikie zwi-
schen Bahn-Regionalverkehr und dem
Fernverkehr im Zusammenhang mit
der Deklarierung als Oberlasteter
Schienenweg und der Inbetriebnahme
des Verkehrsprojekts Deutsche Ein-
heit Nr. 8.

« Verbesserung der Verkehrsangebote
auf grenziiberschreitenden Verbin-
dungen zu den Nachbarbundeslan-
dern sowie Stiarkung des Verkehrs
nach Polen.

s Ableitung der Manahmen aus dem
zu betrachtenden Zielhorizont 2030
fur die anstehenden SPNV-
Ausschreibungen.

« Intensivierung der Zusammenarbeit
mit der Senatsverwaltung fur Stadt-
entwicklung und Umwelt in Bezug auf

InfrastrukturmaRnahmen an (Berliner) -

Strecken und Stationen des SPNV.

e. Vergabe sowie Vertrags- und
Qualitatsmanagement im
SPNV

Stirken-Schwiachen-Analyse

Die konsequente Ausrichtung auf den
Wettbewerb im SPNV hat die Finanzier-
barkeit des Schienenverkehrs gesichert
und den Leistungsumfang sowie die Quali-
tat erhdht — ein Grund fur den Anstieg der
Fahrgastzahlen. Im Bereich des {brigen
OPNY gibt es noch eine sehr unterschied-
liche Verfahrenspraxis wettbewerblicher
Vergaben. Es besteht die Gefahr, dass
aufgrund des demographischen Wandels,
eines schlechteren Finanzrahmens und
steigender Infrastrukturkosten das heutige

Leistungsniveau und die heutige Ange-
botsqualitat durch notwendige Leistungs-
kirzungen infrage gestellt werden.

Der VBE hat 2005 ein umfassendes Quali-
tatsmanagement eingefithrt. Durch das
Einbeziehen der Kunden, der Infrastruk-
turanbieter und weiterer Partner konnten
vornehmlich im SPNV Transparenz herge-
stellt, hdhere Standards gesetzt und Quali-

* tatsmange! beseitigt werden. Das ist die

Grundlage dafir, das Bild des OPNV zu
verbessern und die Nachfrage zu steigern.
Die im Qualitatsleitfaden definierten ein-
heitlichen Standards konnten dabei aller-
dings noch nicht bei allen Verkehrsmitteln
gleichermaflen umgesetzt werden.

Strategisches Ziel

Die Lander Berfin und Brandenburg sowie
die Landkreise und kreisfreien Stadte
werden beim gesetzlichen Auftrag der
Daseinsvorsorge von der VBB GmbH
weiterhin fachlich unterstitzt, um die
Leistungen und die Qualitat im OPNV fur
die Fahrgaste zu sichern und weiterzu-
entwickeln.

Das etablierte VBB-Qualitdtsmanagement

im SPNV wird fortgefihrt und, wo es
sachgerecht ist, auf den tbrigen OPNV
ausgedehnt.

Um Qualitat und Umfang des Verkehrsan-
gebotes im SPNV zu gewahrleisten und
einen sparsamen Umgang mit ffentlichen
Geldern sicherzustellen wird das Vertrags-
controliing beim VBB intensiviert und
weiterentwickelt.

Operative Ziele

e Sicherung der finanziellen Mittel far
das Verkehrsangebot unter Berlck-
sichtigung der bundespolitischen Re-
vision der Regionalisierungsmittel.

¢ Verbesserung des SPNV-Images

sowohl hinsichtlich der Aufenthalts-
qualitét auf den Stationen als auch mit
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Blick auf die Dienstleistungsqualitat
der Eisenbahnverkehrsunternehmen,

* Qualitdtsorientierte Fortschreibung der
Anforderungen bei neuen Verkehrs-
vertragen und flexibler Zuschnitt auf
die Bedirfnisse der Aufgabentrager.

e Erhdhen der Kundenzufriedenheit
durch eine qualitétsorientierte Weiter-
entwickiung des Verkehrsangebotes
unter Ber{icksichtigung der Bedtirfnis-
se der Fahrgdste und der finanziellen
Mittel bei der Fahrplanerstellung.

* Intensiveres Unterstiitzen der Land-
kreise in ihrer Eigenschaft als Aufga-
bentrager fiir den GOPNV durch das
Nutzen von Synergieeffekten auf Ba-
sis von SPNV-Erfahrungen, z. B. bei
der Vergabe von Leistungen,

Kurz- und mittelfristige
Handlungsempfehlungen

+  Fachliche und personelle Unterstit-
zung bei der Diskussion zur Revision
der Regionalisierungsmittel.

* Intensivierung des Dialoges mit DB
Station&Service zur Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat auf den Stationen.

» Erh6hung der Angebotsqualitat durch
regelméBige Qualitdtsgesprache mit
den Verkehrsunternehmen.

s Strategieentwicklung zur Verbesse-
rung der Qualitat bei der Fahrradbe-
forderung.

o Unterstitzung und Zusammenarbeit
mit dem Landkreis Prignitz bei der
moglicherweise parallelen Vergabe
der Linien RB73 und 74 sowie der
Busverkehre im Landkreis.

*  Anpassung der Vergabeunterlagen an
veranderte Qualitdtsanforderungen
und aufgrund von Erfahrungen aus
der Vertragsabwicklung.

«  Kontinuierliche Ubernahme entspre-
chender Aufgaben von den Landern,
wie beispielsweise Mittelabflusspla-
nung Berlin bzw. Brandenburg, Fi-
hanzprognose, Zuarbeiten zum Haus-
haltsplan, Vertragsverhandlungen
(8-Bahn, Folgevertrag Grofler Vertrag
etc.), fachliche Begleitung Revision
Regionalisierungsmittel. Die Blnde-
lung des Sachverstands bei der VBB
GmbH ist aus fachlicher Sicht sinnvoll,
um Synergieeffekte zu erzielen und
die Zahl der Ansprechpartner zu ver-

- mindern.

»  Unterstitzung bei der zunehmenden
~ Zahl von juristischen Fragestellungen
im Zusammenhang mit Vertragsdurch-
filhrung.

o Starkeres Nutzen von Synergien im

Vertragscontrolling und in der Ange-
botsplanung bei nicht verausgabten
Mitteln fir Zusatzverkehre und még-
lichst effiziente Bewaltigung von Fahr-
gastzuwichsen.

f. Administrative Aufgaben und
Prozesse '
Starken-Schwichen-Analyse

Das Unternehmen verflgt Uber eine etab-
lierte integrierte Gremienstruktur. Verbes-
serungspotenzial gibt es bei der Einbin-
dung der Verkehrsunternehmen. Eine
Méglichkeit zur weiteren Verbesserung der
Gremienarbeit ist, den fachlichen Aus-
tausch zwischen den Gremien — insbe-
sondere auch zwischen den Beirdten — zu
intensivieren. Dadurch kénnten Fachent-
scheidungen noch abgestimmter getroffen
und die gegenseitige Akzeptanz erhéht
werden.
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Strategisches Ziel

Die partnerschafiliche Zusammenarbeit
mit den Aufgabentragern und den Ver-
kehrsunternehmen wird verstarkt und
optimiert. Sie wird sich kiinftig in einer
noch starker abgestimmten, noch konsen-
sorientierteren VBB-Gremienarbeit nieder-
schlagen.

Operative Ziele

e  Optimierung des Informationsaustau-
sches zwischen Verkehrsunterneh-
men, Aufgabentrdgern und VBB
GmbH.

e  Prifung, welche Gremien bzw. Sit-
zungen verschiankt oder optimiert
werden kénnen.

+  Verstarkte Durchfihrung gemeinsa-
mer Projekte mit den Verkehrsunter-
nehmen sowie Verbesserung der Ab-
stimmungen zwischen den Gremien.

e  Optimierung der Gremienarbeit und
der -unterlagen: Ubersichtlichkeit,
Straffung und Wissensmanagement.
Verbesserung des Informationsaus-

tauschs zu Fachthemen und Projekten

(VBB-Wiki fur Partner).

s Einflhrung einer elekironischen Ar-
beitsplattform fir einen effizienten
Versand der Gremienunterlagen und
als Plattform zum Informationsaus-
tausch und der gemeinsamen Bear-
beitung {,Datenbox”, siehe auch
LEinnahmenaufteilung” Seite 17)).

Kurz- und mittelfristige
Handlungsempfehlungen

+ Einfohrung einer gemeinsamen Sit-
zung von Beirat V und Beirat G als
Bestandteil des neuen Tarifentwick-
lungsverfahrens.

s  Themenbezogene Teilnahme von
Vertretern der Verkehrsunternehmen

an Sitzungen der Arbeitsgruppe Auf-
gabentrager. :

Ausweitung des Datenbox-Systems
fur die Bereitstellung der Gremienun-
terlagen und weiterflhrender Informa-
tionen (Ubertragung der Erfahrungen
der Facharbeitskreise auf die Beirdte
und dariiber hinaus).

Abstimmung mit den Verkehrsunter-
nehmen: Themenbezogene Offnung
von Facharbeitskreisen und Arbeits-
gruppen des Beirates der Verkehrsun-
ternehmen fir Aufgabentrdgervertre-
ter, um Hintergriinde, Details und Pro-

- jekte besser zu verstehen.
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_D. Fazit

Die VBB GmbiH ist fur die Zukunft gut
aufgestellt — vorausgesetzt, és gelingt ihr
mit ihren Gesellschaftern, Verkehrsunter-
nehmen und dritten Partnern, gute und
nachhaitige Losungen flir den Nahverkehr
zu erarbeiten und umzusetzen. Das ist
eines der wesentlichen Ergebnisse des
neun Monate dauernden Analyseprozes-
ses, aus dem klare Handlungsempfehlun-
- gen hervorgegangen sind.

Den Prozessbeteiligten — und hier vor

allem den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

tern der VBB GmbH — gilt besonderer
Dank fur ihren Einsatz wahrend dieser
Zeit, da sie die Aufgabenevaluation paral-
lel zum Tagesgeschaft meisterten.

Fir die Zukunft des SPNV und GOPNV in _

Berlin und Brandenburg scheint eines
augenfallig: Die Basis fur die Ersteliung

- und Umsetzung guter und nachhaltiger
Lasungen ist eine vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit mit allen Entscheidungstra-
gern. Fir den damit verbundenen intensi-
ven Austausch wird die VBB GmbH ihrer-
seits alle notwendigen Voraussetzungen
schaffen bzw. hat als Ergebnis der Steue-
rungskreissitzungen einen Teil der dafir
zu nutzenden Manahmen bereits vorbe-
reitet.

‘Die seit 2005 bestehende Struktur des
Unternehmens, mit dem Klassischen
Bereich einerseits und dem Center fiir
Nahverkehrs- und Qualitdtsmanagement
andererseits, ist eine notwendige Basis,
die Bediirfnisse der Gesellschafter und
Verkehrsunternehmen abzudecken,

Was die finanzielle und personelle Aus-
stattung fur die Zukunft befrifft: Mit dem
derzeit vorgesehenen Etat in den néchs-
ten zwei Jahren auszukommen, wird eine
grolRe Herausforderung, der sich das
Unternehmen u.a. durch eine weitere
intensive Prifung des Wegfalls einzelner
Produkte und Projekte stellen wird. Insbe-

sondere an bestimmten neuralgischen
Punkten — zu denen vor allem die Entwick-
lung, Abstimmung und Umsetzung einer
gemeinsamen Zukunftsstrategie bei-
spielsweise bei den Themen Tarif und
Einnahmenaufteilung gehéren — wird
mittelfristig weiterer Personalbedarf gese-
hen. '

Zum Status quo: Ein Ergebnis des Evalua-
tionsprozesses ist, dass die VBB GmbH
alle Satzungsaufgaben erfililt und sich in
ihrer Aufgabenwahrnehmung vollstandig
innerhalb der Satzung bewegt. [hre Auf-
gabenschwerpunkte haben sich jedoch vor
dem Hintergrund wandelnder technischer,
finanzieller und organisatorischer Rah-
menbedingungen geéndert. Die vielfalti-
gen Herausforderungen der Zukunft wer-
den Uber die bestehenden Satzungsauf-
gaben vollsténdig abgedeckt.

Es ist ferner deutlich geworden, dass eine

- zukiinftige Profilschérfung hinsichtlich

Aufgaben und Kompetenz des Unterneh-
mens erforderlich ist — einerseits gegen-
itber den Verkehrsunternehmen, anderer-
seits gegentiber den Nutzern des Bahn-
Regionalverkehrs, der S-, U- und Stra-
Renbahnen sowie Bussen und Féhren.

Um zu abgestimmten, integrierten OPNV-
L8sungen zu kommen, sollte die VBB
GmbH ihre Rolle mit Blick auf die OPNV-
Kompetenz im Sinne eines Dienstleisters
flir die Geselischafter, Verkehrsunterneh-
men und dritte Partner ausbauen. Das hat
die Aufgabenevaluation eindeutig erge-
ben. Dafiir ist — um das noch einmal zu
betonen — ein Miteinander mit den Ver-
kehrsunternehmen zum Nutzen aller Be-
teiligten erforderlich.

Die VBB GmbH und ihre Partner-
Verkehrsunternehmen steigern ihre
Schiagkraft deutlich, wenn sie einerseits
eng zusammenarbeiten, anderseits jedoch
auch miihelos von Unbeteiligten als Ein-
heit erkannt werden. Die gemeinsame
VBB-Dachmarke in beiden Landern — als
entscheidendes Mittel fir den gemeinsa-
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men Auftritt gegeniiber den Kunden — soll
daher gestarkt werden. .

Es gibt eine Vielzahl an Herausforderun-
gen, denen sich die VBB GmbH gemein-
sam mit ihren Partnern zu stellen hat und
fur die eine sachgerechte finanzielle Aus-
stattung noétig ist. Zu den wichtigsten
Aufgaben der Zukunft gehdren:

e FEin effektives Tarifentwickiungsverfah-
ren — unter frihzeitiger Einbindung der
Aufgabentrager und der Verkehrsunter-
nehmen — wird eingerichtet.

« Ein Konzept fur ein einheitliches OPNV-
Erscheinungsbild im VBB-Gebiet wird
entwickelt.

s Bei der Einnahmenaufteilung wird —in
enger Zusammenarbeit mit den be-
troffenen Partnern und mdaglichst recht-
zeitig — eine Losung fur den Berliner
Bereich ab Dezember 2017 entwickelt.

« Gemeinsam mit den Verkehrsunter-
nehmen und den Gebietskorperschaf-
ten konzeptioniert die VBB GmbH kln{f-
tig ein Neublrger-Marketing.

« Die VBB-Fahrinfo wird um einen inter-

"~ und multimodalen Routenplaner erwei-
tert und der Austausch von Echizeitda-
ten und Storungsinformationen mit und
zwischen den Verkehrsuniernehmen
erweitert bzw. komplettiert. :

+ Mit dem Zielkonzept 2030 wird eine
Bedarfsprognose fur SPNV- und
uOPNV-Angebote sowie fur Infrastruk-
turmaBnahmen erstellt. Die VBB GmbH
unterstiitzt die Verkehrsverwaltungen
bei der Revision der Regionalisie-
rungsmittel welterhin fachlich und per-
sonell und erarbeitet Handlungsoptio-
nen fiir unterschiedliche Anderungs-
szenarien.

« Dariiber hinaus werden SPNV-Berichte
zur Verkehrsnachfrage fur die Aufga-
bentrager eingeflhrt.

¢ Um die Aufenthaltsqualitat auf den
Stationen zu erhdhen, soll im Interesse
der Fahrgéaste und der Aufgabentréger
der Dialog mit DB Station&Service in-
tensiviert werden. '

e Kinftig wird noch mehr Wert auf den
Informationsaustausch zwischen den

Fachebenen der Aufgabentréger und
der Verkehrsunternehmen gelegt. Das
sollen unter anderem gemeinsame Sit-
zungen der beiden Gruppen gewahr-
leisten. Zudem wird geprift, welche Ar-
beitsgruppen oder Sitzungen ver-
schlankt, reduziert oder verbessert
werden kénnen. Technische Hilfsmitiel
werden diesen Informationsaustausch
erweitern bzw. ergénzen.

Letzteres ist auch ein Ausdruck der eben-
falls als notwendig herausgearbeiteten
Profilscharfung der VBB GmbH als Dienst-
leister fUr die Geselischafter, aber auch fur
die Verkehrsunternehmen und weitere
Partner: Denn es hat sich gezeigt, dass
sowohl Menschen, die im Alltag nur am
Rande mit dem OPNV zu tun haben, als
auch Personen mit Fachbezug gelegent-
lich wenig Konkretes oder Unterschiedli-
ches Uber die einzunehmende Rolle der
VBB GmbH sagen kénnen. In den Exper-
teninterviews wurde die vorhandene
Fachkompetenz der VBB GmbH nicht in
Frage gestellt. in der Analyse fuhrte diese
Profilunscharfe in der Vergangenheit
mitunter dazu, dass Potenziale nicht voll-
kommen ausgeschopft werden konnten.

Mit Blick auf die dynamischen Verénde-
rungen bei den Rahmenbedingungen stelit
sich fur die Entscheidungstréger der Regi-
on Berlin und Brandenburg die Frage, wie
man diese k(nftig bewaltigen kann und
mé&chte — sowohl! inhaitlich, als auch finan-
ziell — und wie der Wandel organisiert
werden soll. Die Zukunftsfahigkeit der
Region wird infrage gestelit, wenn die
verflochtenen OPNV-Strukturen nicht auf
die Herausforderungen vorbereitet und die
Verbundgesellschaft nicht bef&higt wird,
den Prozess mit ihrem integrierten Ver-
kehrsansatz mit auszusteuern.

Da sich das Marktumfeld in den nachsten

Jahren unvermindert stark wandeln wird,
muss sich die VBB GmbH gemeinsam mit
ihren Partnern diesem Trend stellen. Fir
die Lander, Kommunen und die Verkehrs-
unternehmen heift dies, dass man unter
anderem gemeinsam im Verkehrsverbund
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Antworten finden muss auf die Entwick-
lungen im Fernverkehrsmarkt sowie die
Folgen von neuen Geschaftsmodellen
sowie Akteuren, die bislang nicht Teil der
Branche waren und in den Markt drangen.

GroRer Handlungsbedarf besteht bei der
nachhaltigen Sicherung der OPNV-
Finanzierung: Hier sind die Regionalisie-
rungsmittel, die Zukunft der GVFG-Mittal,
die in der Fachéffentlichkeit diskutierte

- Nahverkehrsabgabe und Nutzerfinanzie-

rungen wichtige Schlagworte. in diesem
Zusammenhang wird die VBB GmbH alles
daflir tun, um die Entwicklungen zu Guns-
ten der Aufgabentrdger zu beeinflussen.

Profil scharfen, die Zusammenarbeit in-
tensivieren, Synergien nutzen und die
Anforderungen der Zukunft mit so wenig
zuséatzlichen Ressourcen wie nétig zu
meistern — das sind die Herausforderun-
gen, denen sich eine gestarkte VBB
GmbH mit ihrem gesamten engagierten
Team stellen méchte — nicht zuletzt, um
die Anforderungen der wachsenden Regi-
on aufzunehmen und Berlin und Branden-
burg zukunftsfahiger zu machen. Die
Abgeordneten des Berliner Abgeordne-
tenhauses und des Brandenburger Land-
tages sowie die Entscheidungstrager im
Berliner Senat, der Brandenburger Lan-
desregierung sowie der kommunalen
Aufgabentrager bitten wir dafiir um Unter-
stitzung!

Susanne Henckel
Geschaftsfithrerin VBB GmbH

1. Dezember 2014
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E. Glossar

A AT
B BER
BMWI
BVG
C Center
D DBAG
E EAV
EVU
! INNOS
M ML
O ODEG
0 | ‘OPNV
Q@ Q™
R RE
RB

Aufgabentrager.

Flughafen Berlin Branden-

burg ,Willy Brandt” (in Bau).

Bundesministerium fir
Wirtschaﬁ und Energie.

Berliner‘ Verkehrsbetriebe
AGR.

Center fir Nahverkehrs-
und Qualitatsmanagement
(Bereich der VBB GmbH).

Deutsche Bahn AG

_Einnahmenaufteilung bzw.

—vertrag.

Eisenbahnverkehrs-
unternehmen.

eTicketing-Projekt, das u.a.
die Einflihrung der VBB-
fahrCard im gesamten Ver-
bund nach sich zieht.

Ministerium fur Infrastruktur
und Landwirtschaft des
Landes Brandenburg.

ODEG — Ostdeutsche Ei-
senbahn GmbH.

Offentlicher
Personennahverkehr.

Qualitatsmanagement bzw.
-system.

Regionalexpress.

Regionalbahn.

S SenStadtUm Senatsverwaltung fir

SPNV

SWOT

0 uOPNV

Stadtentwicklung und
Umwelt des Landes
Berlin. '

Schienenpersonen-

nahverkehr.

Starken-Schwachen
Analyse: Strengths,
Weaknesses, Opportuni-
ties, Threais.

tibriger OPNV (OPNV
ohne SPNV, d.h. U- und
Straflenbahn, Bus, Fah-
re).

V VBB-fahrCard Chipkarte, auf der der

VBB GmbH

VBB

Fahrausweis elektro-
nisch gespeichert ist.
Ersetzt den bisherigen

Papierfahrausweis.

VBB Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg
GmbH (Unternehmen).

Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg: 40 VU,
20 AT und VBB GmbH
zusammen.

VBB-Fahrinfo VBB-Fahrplanauskunfts-

VU
VZA

Z ZOLS

system mit allen Fahr-
plénen der 40 VU.

Verkehrsunternehmen.
Vollzeitaquivalent.

Zweckverband Offentli-
cher Personennahver-
kehr Lausitz-Spreewald
(bis 2000, dann VEB).
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Anlage 2: Organigramm

Stand zum Stichtag 31. Dezember 2013.

Organigramm - Stand zum Stichtag 31.12.2013

Geschéftsfiihrung

Sekretariat
2p

Presse, Gremien, Grundsatz

Recht und Personal

§P 6P
| l )
- Center far
Planung und Fahrgast- Einnahmenaufteifung . .
information und Wirtschaftsfibrung Tarif und gmwxmezm Zm.s.,...m_.:mwa. und
* - 17 P Qualititsmanagement
2P 14P
33 P
Fahrgast- ! Einnahmen- |  |Wirtschafts. . . . Vertrags- Angebot und

v_M:M:m information vqw_mv_nm aufteilung fithrung ._Wwa <omdv_mc suﬂawzuu centralling <mmm_w be Infrastruktur m omwzn:

. 8p 4p R 1P 45P T

*Summe der Abteilungen + 2 P (Bereichsleiter und Sekretariat)

Aktuell, Stand 31. Oktober 2014, sind bei der VBB GmbH insgesamt 95 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéftigt, das entspricht
92 Vollzeitdquivalenten.
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Anlage 3: Zuordnung der Satzungsaufgaben

Zuordnung der Satzungsaufgaben
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Anlage 5: Lander-Ausgabenverhalten

Quelle: Transpareninachweise der Lander, in: ,Mittelbedarf der Bundeslénder fir den Revi-
sionszeitraum 2015-2030", KCW GmbH 2014.

In der Tabelle steht der Anteil der Regionalisierungsmittel, den die Lander fir OPNV-
Managementkosten aufbringen. In Berlin und Brandenburg liegen diese niedriger als im
Bundesdurchschnitt, eigene Mittel nicht berlicksichtigt.

Ausgabeverhalten der Lander —
mittlere Anteile der Ausgaben an den Zuwendungen 2008-2012

Berlin 1.07%

.s\
"' Berlin-Brandenburg
Brandenburg ot AR [ 1,19%
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