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An das
Abgeordnetenhaus von Berlin
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Mitteilung
- zur Kenntnisnahme -
uber

Barrierefreies Taxi in Berlin etablieren

- Drucksachen Nr. 17/2224,17/2909 und 17/3103 - Schlussbericht -

Die Senatsverwaltung fur Gesundheit und Soziales legt nachstehende Mitteilung
dem Abgeordnetenhaus zur Besprechung vor:

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner Sitzung am 26.Mai 2016 Folgendes beschlos-
sen:

.Der Senat wird aufgefordert zu prufen, unter welchen technischen, administrativen,
finanziellen und sozialen Rahmenbedingungen eine nachhaltige Einfihrung von bar-
rierefreien Taxen in Berlin entwickelt werden kann.

Hierbei sind die Taxi-, Behinderten- und Sozialverbé&nde einzubeziehen.

Dem Abgeordnetenhaus ist bis zum 31.August 2016 zu berichten.”

Mit Zwischenbericht vom 13.Juli 2016 (Drs. 17/3103 vom 18.Juli 2016) wurde um
Fristverlangerung bis 31.0Oktober 2016 gebeten.

Hierzu wird berichtet:

Die Bundesrepublik Deutschland hat sich im Rahmen der UN Behindertenrechtskon-
vention verpflichtet, allen Menschen mit Behinderung durch geeignete MalRnahmen
den gleichberechtigten Zugang u.a. zu Transportmitteln zu ermdglichen und ihnen
personliche Mobilitat in der Art und Weise, zum Zeitpunkt ihrer Wahl und zu er-
schwinglichen Kosten zu ermdglichen.

Nach Artikel 11 der Verfassung von Berlin diirfen Menschen mit Behinderung nicht
benachteiligt werden. Das Land Berlin ist verpflichtet, fur gleichwertige Lebensbedin-
gungen von Menschen mit und ohne Behinderung Sorge zu tragen.
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Dem kommt das Land Berlin nach, indem es einen zunehmend barrierefreien Offent-
lichen Personennahverkehr (OPNV) bereitstellt, seit tiber 15 Jahren (im Rahmen ei-
nes Nachteilsausgleichs gesetzlich geregelt) einen besonderen Fahrdienst fur Fahr-
ten zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft vorhalt und den Berechtigten einen
finanziellen Ausgleich bei der Nutzung von Taxen (sogenanntes Taxikonto) ermdg-
licht.

Diese Angebote stellen im Sinne des Ubereinkommens eine angemessene Vorkeh-
rung dar.

Insofern kénnen bereits jetzt Menschen mit Behinderungen im Land Berlin ihre Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft regelmaldig wahrnehmen.

Zur Erweiterung der Mobilitatsangebote fur alle Menschen mit und ohne Behinde-
rung begruf3t der Senat ausdricklich die Bereitstellung barrierefreier Taxen.

Taxen sind von erheblicher Bedeutung fir den 6ffentlichen Personennahverkehr. Sie
bieten aufgrund der Fahrzeugdichte ein flexibles, alternatives Beftrderungsangebot
zum liniengebundenen Nahverkehr. Der Taxenverkehr ist nicht per se Teil des 06f-
fentlichen Personennahverkehrs, sondern ergdnzt, verdichtet und ersetzt ihn be-
darfsgerecht. An der Existenz und Funktionsfahigkeit des Taxenverkehrs als Mal3-
nahme der Daseinsvorsorge besteht daher ein grof3es offentliches Interesse.

Barrierefreie Taxen kénnen von allen Personen gleichermal3en (z.B. auch von Eltern
mit Kinderwagen) genutzt werden.

Insbesondere der Personenkreis der nicht aus dem Rollstuhl umsetzbaren Rollstuhl-
fahrerinnen ist auf barrierefreie Taxen als Alternative, Erganzung oder Ersatz des
OPNV und des besonderen Fahrdienstes angewiesen.

Dieses Befdrderungsmittel steht bislang aufgrund begrenzter Fahrzeugkapazitaten
nur sehr eingeschrankt zur Verfigung steht. Von den rd. 8.000 konzessionierten Ta-
xen verfigen nach Angaben der beiden fihrenden Taxizentralen (Funk Taxi Berlin-
Wirtschaftsgenossenschaft Berliner Taxibesitzer ~-WBT- und Taxi Berlin -TZB -) rd.
13 Taxen uber eine Rampe, die erforderlich ist, um Menschen - im Rollstuhl sitzend -
zu befordern.

Wahrend berechtigten Berlinern der Sonderfahrdienst fir Fahrten zur Teilhabe zur
Verflgung steht, fehlt den im Rollstuhl sitzenden Touristen oftmals eine alternative
Beforderungsmoglichkeit zum OPNV.

Gemald dem Beschluss des Abgeordnetenhauses wurden im Vorfeld zur Berichtser-
stellung Taxi-, Behinderten- und Sozialverbande beteiligt. Die unterschiedlichen Be-
denken, Forderungen und Anregungen sind in die Berichtslegung eingeflossen.

Nachfolgend werden die Rahmenbedingungen flr die Einfuhrung barrierefreier Ta-
xen dargestellt:

1. Rechtliche Rahmenbedingungen:

Das Personenbefdrderungsgesetz (PBefG) regelt auf bundesrechtlicher Ebene die
Rahmenbedingungen fur das Taxigewerbe.

Landesspezifische Regelungen kdnnen insoweit getroffen werden, als sie von der
Erméachtigungsgrundlage des § 47 Abs. 3 PBefG erfasst werden. Danach kénnen
zwar per Rechtsverordnung u.a. Regelungen Uber die Behindertenbefdérderung ge-
troffen werden. Das betrifft aber ausdriicklich nicht den Bereich der baulichen Ver-
anderungen.




Mit dem Ziel einer bundeseinheitlichen Regelung hat sich der Bundesgesetzgeber
gem. 8 57 Abs. 1 Nr. 2 a PBefG die Regelung der Vorschriften Gber die Anforderun-
gen an den Bau und die Einrichtungen der in diesen Unternehmen verwendeten
Fahrzeuge, sowie die Sicherheit und Ordnung des Betriebs vorbehalten. Danach
regelt der Bund die Ausristung und die Beschaffenheit von Fahrzeugen, die im Per-
sonenverkehr eingesetzt werden und somit auch die fahrzeugseitigen Anforderungen
an Taxen. Von seiner Regelungskompetenz hat der Bundesverordnungsgeber im 3.
Abschnitt, 3. Titel der Verordnung uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im

Personenverkehr (BO Kraft) Gebrauch gemacht. In den §§ 25 ff. wird die Ausstat-
tung der Fahrzeuge, die als Taxen zum Einsatz kommen, geregelt.

Eine Vorgabe zur Vornahme baulicher Veranderungen - zu denen auch der Einbau
einer Rampe gehoren wirde - kann demnach nur durch den Bundesgesetzgeber
erfolgen.

Nach der derzeitigen Rechtslage stellt der Bundesgesetzgeber jedoch keine Anfor-
derungen an die barrierefreie Ausstattung von Taxen.

Das Land Berlin kbnnte entsprechende Regelungen und Vorgaben nur im Rahmen
einer Bundesratsinitiative anregen.

Obgleich der Bund hierzu im September 2010 gegentber dem Bundesrat erklart hat,
er sehe keinen gesetzlichen Handlungsbedarf fir eine verpflichtende Einfihrung be-
hindertengerecht ausgestatteter Taxen, da bereits vielféaltige sonstige Moglichkeiten
zur Beférderung bestiinden (BT Drs. 17/3008, Seiten 41,42), sollte ein erneuter Vor-
stol3 gepruft werden.

Zu den rechtlichen Rahmenbedingungen gehdért auch, das im Gesetzgebungsverfah-
ren befindliche Bundesteilhabegesetz unter dem Aspekt der gesetzlichen Anspriiche
von Menschen mit Behinderung auf Mobilitat zu berlicksichtigen.

Auf die Erteilung von Genehmigungen hat jeder Taxiunternehmer, der die objektiven
und subjektiven Zugangsvoraussetzungen erflllt, einen Rechtsanspruch. Genehmi-
gungen dirfen nur unter den Voraussetzungen des § 13 Abs. 4 PBefG versagt wer-
den, namlich wenn die Funktionsfahigkeit des Taxenverkehrs dadurch beeintrachtigt
zu werden droht. Dies scheint jedoch vorliegend, allein durch eine fehlende Barriere-
freiheit, nicht zuzutreffen.

Auf Grund der geltenden Rechtslage ware es unzulassig, die Erteilung einer Taxige-
nehmigung von einer barrierefreien Ausstattung abhangig zu machen oder ver-
pflichtende Regelungen auf Landesebene zu schaffen. Insoweit ist es nur moglich,
bei Taxiunternehmern dafiir zu werben, barrierefreie Taxen auf freiwilliger Ebene
einzusetzen.

Jede entsprechende Initiative des Einsatzes barrierefreier Taxen auf freiwilliger Ebe-
ne muss die geltenden rechtlichen Vorgaben fir Taxen bertcksichtigen: Die Ausstat-
tung von Taxen muss deren funktionsspezifischen Besonderheiten Rechnung tra-
gen. Nach dem Grundgedanken des Gesetzes sollen Taxen ihre Fahrgaste und de-
ren Gepack jederzeit sofort (auch ohne Vorausplanung und auch vor Ort) aufneh-
men. Insofern erlaubt es das Gesetz den Taxen, Beforderungsauftrage auch wéh-
rend der Fahrt (sog. Abwinken) entgegenzunehmen. Zugleich verlangt das Gesetz,
dass Taxen auch bei vollstandiger Besetzung im Rahmen ihres zuldssigen Gesamt-
gewichts mindestens 50 kg Gepack beférdern kdnnen muissen. Eine barrierefreie
Ausstattung von Taxen darf diesen allgemeinen Zielen an Gewahrleistung einer indi-
viduellen Beférderungsmaoglichkeit nicht zuwiderlaufen.
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Fazit:

» Bauliche Veranderungen an Taxen bedirfen einer bundeseinheitlichen Rege-
lung - zur Gesetzesanderung bedarf es einer Bundesratsinitiative.

» Die Erteilung einer Konzession kann derzeit nicht von der barrierefreien Aus-
stattung abhangig gemacht werden.

» Die Einfuihrung von barrierefreien Taxen ist daher zurzeit nur auf freiwilliger Ba-
sis moglich.

Der Landesbeauftragte fur Menschen mit Behinderung und der Landesbeirat fur
Menschen mit Behinderung vertreten hierzu folgende abweichende Meinung:

Die Erméachtigung der Landesregierung in 8 47 Abs. 3 Personenbefdrderungsgesetz
(PBefG) durch Rechtsverordnung ,insbesondere Regelungen (...) Uber 4. die Behin-
dertenbeférderung” im Taxenverkehr zu erlassen, wird nicht durch den § 57 PBefG
eingeschrénkt, da dieser an keiner Stelle Bezug auf die fur die Behindertenbefdrde-
rung relevante Fahrzeuggestaltung von Taxen nimmt. Die ,Verordnung Uber den Be-
trieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr* (BOKraft) regelt bauliche Min-
destbedingungen fir Kraftfahrzeuge aller Art, darunter auch fir Linienbusse und Ta-
xen und regelt dabei u. a. die Mindestbedingung, dass die Fahrzeuge ,mindestens
zwei Achsen und 4 Rader haben” missen (8§ 17) und die Taxen ,zwei Turen auf der
rechten Langsseite” (8§ 25). Die BOKraft stand bisher allerdings der baulichen Gestal-
tung der barrierefreien BVG-Busse nicht im Wege und sie steht auch einer barriere-
freien Gestaltung von Taxen nicht im Wege.

Der Landesbeauftragte sieht lediglich begleitend die Notwendigkeit das Berliner
OPNV-Gesetz und den Nahverkehrsplan (NVP) zur Beseitigung aller rechtlichen
Hindernisse mit dem Ziel anzupassen, eine Stichtagsregelung zur verpflichtenden
Anschaffung barrierefreier Taxen auf Landesebene umzusetzen.

Er sieht angesichts des auf dem Fahrzeugmarkt vorhandenen breiten Spektrums von
geeigneten preisgunstigen Fahrzeugen mit wenig Anpassungsbedarf keine Notwen-
digkeit fur eine wie auch immer geartete Subventionierung barrierefreier Taxen.

2. Finanzielle Rahmenbedingungen / Wirtschaftlichkeit bei Taxiunternehmen

Das Taxigewerbe ist auf wirtschaftliches Handeln angewiesen. Im Interesse der All-
gemeinheit unterliegen die Taxen einer Betriebs-, Befoérderungs- und Tarifpflicht. An-
ders als die Unternehmer vieler anderer Wirtschaftszweige darf der einzelne Taxiun-
ternehmer seine Preise nicht seinen individuellen Aufwendungen entsprechend frei
gestalten. Vielmehr muss er im Rahmen der o.g. Tarifpflicht die Beférderungsentgel-
te erheben, die der zustandige Landesverordnungsgeber fur das oOrtliche Taxenge-
werbe durch Rechtsverordnung festlegt. Dieser Taxitarif wiederum muss unter Be-
rucksichtigung der wirtschaftlichen Lage der Taxenunternehmer, einer ausreichen-
den Verzinsung und Tilgung des Anlagekapitals und der notwendigen technischen
Entwicklung angemessen sein. Die offentlichen Verkehrsinteressen und das Ge-
meinwohl sind dabei mit den Gewinninteressen der Taxenunternehmer im Wege ei-
nes Interessenausgleichs in Einklang zu bringen. Angesichts dieser gesetzlichen
Vorgaben orientiert sich der Taxitarif normalerweise nicht an Fahrzeugen mit behin-
dertengerechter/ barrierefreier Sonderausstattung, denn diese wirde zu Lasten der
Allgemeinheit die Festsetzung eines hoheren Tarifs erfordern. Ein hoherer Tarif gin-
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ge wegen zu erwartender Fahrgastabwanderungen auch zu Lasten der Taxiunter-
nehmer.

Diejenigen Taxiunternehmer, die behindertengerecht ausgestattete Fahrzeugen einsetzen,
missen die ihnen entstehenden zusatzlichen Kosten fiir die Anschaffung besonders geeig-
neter grofRer Fahrzeuge und/oder deren Aus- bzw. Nachrustung sowie deren taglichen Ein-
satz (hohere Spritkosten, Kosten fir den Einsatz eines ggf. erforderlichen zweiten Fahrers,
erhdhter Zeitaufwand) durch eine ausreichende Auslastung ihrer Fahrzeuge refinanzieren.

Der Umbau geeigneter Taxen wird mit 5.000 bis 15.000 € je nach Fahrzeug beziffert.
Auch hier wurden in den Stellungnahmen verschiedene Modelle der Refinanzierung
oder Anschubfinanzierung dargestellt.

Nach derzeitigem Kenntnisstand ist die Forderméglichkeit aus européischen Fonds
nicht gegeben, auch der Einsatz bestehender Wirtschaftsférderinstrumente im Land
Berlin komm nicht infrage. Sofern Uber eine Anschubfinanzierung oder eine laufen-
de Bezuschussung nachgedacht wird, muss die Mdglichkeit etwaiger Wettbewerbs-
verzerrungen innerhalb des Gewerbes gepruft werden.

Um einen Mindestlohn von 8,50 € pro Stunde zu erhalten, missen laut Taxizentrale
Einnahmen in HOhe von ca. 25 € brutto pro Stunde erzielt werden. Eine Auslastung
barrierefreier Taxen z.B. Uber Auftragskontingente/ Zuweisungen kann nicht garan-
tiert werden, da es jedem Menschen frei steht, ein Beforderungsmittel seiner Wahl in
Anspruch zu nehmen.

Seitens der Taxizentralen wurde deutlich gemacht, dass Auftrage zur Beférderung
von Menschen mit Behinderung zeitaufwandiger sind, da erganzende Hilfestellungen
erforderlich sind. Der erhdhte Zeitaufwand miusste daher tber eine Sonderabgabe,
einen Sondertarif oder durch héhere Fahrtkosten (,Taxameter lauft weiter”) abgegol-
ten werden.

Fazit:

» Kosten fur Anschaffung/ Umbau der barrierefreien Fahrzeuge und den erh6h-
ten Aufwand missen refinanziert werden um einen wirtschaftlichen Betrieb zu
ermdglichen. Da zusatzliche Landesmittel hierflr nicht zur Verfiigung stehen,
kann das dauerhaft nur Uber eine Refinanzierung durch eine erhthte Inan-
spruchnahme erfolgen. Eine Sonderabgabe nur zu Lasten der Menschen mit
Behinderung wird seitens des Senats abgelehnt.

3. Soziale / finanzielle Rahmenbedingungen bei der Kundschatft

Eine verstarkte und flexiblere Mobilitdt fir Menschen mit Behinderung ist win-
schenswert. Grundsétzlich sollte jedoch bei allen alternativen Beforderungsformen
und deren Bezuschussung das Vorrangigkeitsprinzip des OPNV gelten.

Schon jetzt nutzen zahlreiche Menschen, die aus dem Rollstuhl umsetzbar sind, das
Taxenangebot. Lediglich fur nicht umsetzbare Personen besteht derzeit ein von
Fahrzeugen her eingeschranktes Angebot.

Ein Grof3teil aller Personen — egal ob mit oder ohne Behinderung- kann sich jedoch
regelmaRige Taxifahrten aus finanziellen Griinden nicht leisten. Hier ist der OPNV
vom Preis-Leistungsverhéltnis nach wie vor Uberlegen.

Im Bereich der Menschen mit Behinderung sind viele auf erganzende Leistungen
nach dem Sozialgesetzbuch angewiesen, bzw. haben ein geringes Einkommen, so
dass der Kreis der potentiellen Nutzer grundsatzlich per se eingeschrankt ware.

Eine Regulierung und Verstarkung der Inanspruchnahme von Taxen wird daher nur
erfolgen, wenn die Fahrtkosten (wie schon jetzt Uber das sogenannte Taxikonto) be-
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zuschusst werden und /oder Befdrderungsalternativen wie zum Beispiel der Sonder-
fahrdienst gleichermal3en angepasst werden.

Da ein Wahlrecht auch beziglich der Beférderungsmdéglichkeiten besteht, muss das
Angebot mit Taxen fir Menschen mit Behinderung aus finanziellen und inhaltlichen
Grinden attraktiv gestaltet werden.

Fazit:
>Der OPNV ist bei allen Fahrten zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
vorrangig in Anspruch zu nehmen.
» Anreize fur das Klientel missen verstarkt werden, damit barrierefreie Taxen
starker in Anspruch genommen werden.

4. Technische / personelle Rahmenbedingungen

In den Stellungnahmen Beteiligter wird dargestellt, dass 600- 800 barrierefreie Taxen
bendtigt werden, um ein flexibles und spontanes Beférderungsangebot vorhalten zu
konnen. Diese quantitative Einschatzung kann nicht bestatigt werden. Es gibt derzeit
keine verlasslichen Erhebungen zur Umsetzbarkeit der rd. 31.000 Berliner Sonder-
fahrdienstberechtigten. Die Nutzung / Nachfrage héngt fur die Berechtigten mal3geb-
lich von Faktoren wie Finanzierbarkeit, Assistenzleistungen, Gréf3e des Fahrzeugs
und alternativen Beférderungsmaglichkeiten ab.

Bei rund einem Sechstel (= 25.000 Fahrten) aller derzeit mit dem Sonderfahrdienst
durchgefiihrten Fahrten werden Treppenhilfeleistungen bzw. andere Assistenzleis-
tungen bendtigt, die den Einsatz eines doppelt besetzten Busses erfordern. Es ist
davon auszugehen, dass mindestens fir dieses Klientel auch weiterhin ein besonde-
rer Fahrdienst vorgehalten werden muss, dadurch werden Spontaneitat und Flexibili-
tat eingeschrankt.

(Barrierefreie) Taxen werden bei besonders grof3en oder bei speziell auf eine Behin-
derung angepassten Rollstiihlen (z.B. bei Liegerolistihlen) an rdumliche Grenzen
stol3en. Auch hierfir ware weiterhin ggf. ein besonderer Fahrdienst vorzuhalten.

Vor allem bei Fahrten mit den sogenannten Solobussen (mit einem Fahrer) ware —
auch aus Kostengrinden - ein alternativer Taxeneinsatz denkbar und sinnvoll.
Voraussetzung dafiir ware auch hier, dass der OPNV fir eine Nutzung nicht in Frage
kommt und das Taxigewerbe bei Bedarf bestimmte (Assistenz-) Leistungen erbrin-
gen kann.

Das Fahrpersonal barrierefreier Taxen musste zusatzliche Schulungen vor allem im
Umgang mit Menschen mit Behinderung absolvieren. Dazu gehoren vor allem die
Kenntnis von bestimmten Behinderungsarten und die Sicherung von Mensch und
Rollstuhl im Fahrzeug. Die DinNorm 75078 Teil 1 und 2 ware dabei die Grundlage.

Fazit:

» Fur einige Menschen mit Behinderung wird auch die Nutzung von barrierefreien
Taxen nicht moglich sein und sie werden weiterhin auf einen besonderen Fahr-
dienst angewiesen sein.

»Menschen ohne Bedarf an Assistenzleistungen kénnten barrierefreie Taxen
grundsétzlich nutzen.

5. Administrative Rahmenbedingungen
Im Wettbewerb regelt sich das Angebot entsprechend der Nachfrage. D.h. es gabe
verschiedene Stellschrauben um darauf einzuwirken.
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Seitens der Taxiunternehmen zahlen u.a. Leistungsstarke, Angebotsspektrum, Kun-
denfreundlichkeit und kostengtinstige Beforderungen dazu, das Angebot attraktiver
zu gestalten. Seitens des Klientels fihren der Wunsch nach einer verbesserten Fle-
xibilitdt und Spontaneitat, bzw. fehlende Beforderungsmaoglichkeiten sowie ein finan-
zieller Anreiz zu einer groReren Nachfrage.

Um eine Hinflhrung zum Taxi zu unterstiitzen, mussten seitens der Verwaltung die
entsprechenden administrativen Bedingungen geschaffen werden.

Das bedeutet u.a. eine Verdnderung von Eigenbeteiligungs- und Erstattungsmodali-
taten und Anpassung des Leistungsangebots in der Verordnung und bei Vergabein-
halten des Fahrdienstes.

Eine vertragliche Bindung oder eine zwangsweise Hinfihrung zu den barrierefreien
Taxen, verbunden mit einer Zusage zur Auslastung (Kontingent) kann es jedoch al-
lein wegen des Wabhlrechts der Fahrgéste nicht geben.

Gleichzeitig muss die Offentlichkeitsarbeit intensiviert werden um das Image barrie-
refreier Taxen — auch fir Menschen ohne Behinderung- zu verbessern.

Fazit:

Seitens der Beteiligten (Klientel, Taxiunternehmen und Verwaltung) kdonnen ver-
schiedene MalRBhahmen das Angebot / die Nachfrage beeinflussen. Es wird empfoh-
len, die Entwicklung des Modellprojekts ,InklusionsTaxi, Taxi fur Alle* des Sozialver-
bands Berlin zu beobachten und die Auswertung erster Erfahrungen zu prifen. Pa-
rallel dazu soll erhoben werden, wie viele Berliner Berechtigte zu einer Nutzung bar-
rierefreier Taxen in der Lage sind und welche finanziellen und rechtlichen Voraus-
setzungen geschaffen werden mussten, um die Nutzung attraktiver zu gestalten.

Ich bitte, den Beschluss damit als erledigt anzusehen.

Berlin, den 24. Oktober 2016

Mario Czaja
Senator fur Gesundheit und Soziales
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