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An die
Vorsitzende des Hauptausschusses

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

uber

Senatskanzlei — G Sen —

Umsetzungsbericht E-Government-Gesetz Berlin (betr.: Auflage 11.B.30 zum Haushalt
2020/2021)

rote Nummer/n: 2954

Vorgang: 51. Sitzung des Abgeordnetenhauses von Berlin vom 12. Dezember 2019
(Drs. 18/2400)

Ansétze: entfallt
Geslamtausqa- entfallt
ben:

Das Abgeordnetenhaus von Berlin hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes beschlos-
sen (Auflage 11.B.30):

,Der Senat wird aufgefordert, dem Abgeordnetenhaus Uber die im Haushalt niedergelegten Maf3-
nahmen der digitalen Modernisierung des Landes Berlin in einem ,Umsetzungsbericht E-
Government-Gesetz Berlin“ jahrlich, erstmals zum 30. Juni 2020, Bericht zu erstatten.

Insbesondere zu folgenden Themengebieten soll dabei zur Verwendung der Mittel und zu den je-
weiligen Projektfortschritten berichtet werden: Migrationsreadiness/Einfihrung IKT-Arbeitsplatz/
BerlinPC, Einfihrung der IKT-Basisdienste, vor allem der digitalen Akte, sowie der Geschaftspro-
zessoptimierung und Modernisierung der IT-Fachverfahren. Dabei soll insbesondere die Anzahl
der identifizierten Fachverfahren (inklusive Kleinstverfahren), die Anzahl der optimierten, die An-
zahl der digitalisierten fur jede Fachverwaltung und nachgeordnete Behdrde angegeben werden.

Die Marktublichkeit der Preisgestaltung des IT-Dienstleistungszentrums Berlin (ITDZ) ist anhand
eines externen IKT-Benchmarking einmal jéahrlich, erstmals zum 30. Juni 2020, zu ermitteln. Die
Ergebnisse sind dem Abgeordnetenhaus unverziiglich zu tbermitteln. Dem Abgeordnetenhaus ist
dartber hinaus zum Abfluss der IKT-Rucklage im SIWANA zu berichten. Die Ergebnisse der lau-
fenden ITDZ-Kundenbefragung sind dem Abgeordnetenhaus unverziglich zu tGbermitteln.
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Dem Abgeordnetenhaus ist dazu tber die geplante Neuvergabe und Neukonzeption als webba-
siertes Controllinginstrument der IT-Bestands- und Planungsibersicht (IT-BePla) zu berichten.

Die neue IT-BePla soll neben den Fachverfahren auch alle Kleinstverfahren umfassen. Die Uber-
sicht soll dabei Angaben zum Status (bspw. zu Kategorie ((intern, extern, extern mit Anschluss ans
Servicekonto)), Datum der letzten Optimierung und Status der Digitalisierung), Datum der Beteili-
gung der Beschatftigtenvertretungen sowie Grad der Barrierefreiheit enthalten.

Dariuiber hinaus soll der Senat mit einem Abschnitt IKT-Zukunftsbericht einen Ausblick auf die Her-
ausforderungen auf dem Weg in die Digitale Verwaltung geben. Dieser IKT-Zukunftsbericht soll un-
ter anderem die Themen Situation und Entwicklung des ITDZ, Trends der bundesweiten IKT-Archi-
tektur, Entwicklung der Open-Source-Nutzung, digitale Souveranitat, Open-Data-Entwicklung so-
wie nachhaltige und sozialvertragliche Beschaffung der Berliner IT-Hardware umfassen. Er soll in
einem ,Zukunftsabschnitt* zur Gbergreifenden, strategischen Ausrichtung des Querschnittsbereichs
,Digitalisierung des Landes Berlin“ und der Verknipfung mit den im Haushalt niedergelegten Mal3-
nahmen Bericht erstatten. Entwicklungen und Fortschritte bei Bund und L&ndern sollen im Zu-
kunftsabschnitt in Verknipfung zur Strategie und Maf3nahmen im Land Berlin gesetzt werden.*

Es wurde Fristverlangerung bis zum 31.10.2020 gewéhrt.

Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss nimmt den 1. Umsetzungsbericht zum EGovG Bln mit Stand Oktober 2020
zur Kenntnis.

Hierzu wird berichtet:

Der 1. Bericht zur Umsetzung des EGovG Bln ist im Volltext als Anlage beigefiigt.

In Vertretung

Sabine Smentek
Senatsverwaltung fir Inneres und Sport
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1. Vorwort

Dieser Bericht setzt die Auflage mit der Nummer Il B 30 zum Haushalt 2020/2021 um. Die Umsetzung
des E-Government-Gesetzes Berlin (EGovG BIn) braucht moderne Konzepte, um die Digitalisierung
der Dienstleistungen und der Verwaltungsmodernisierung voran zu treiben. Der Bericht beschreibt
diese Konzepte und zeigt die Projektstande mit allen Erfolgen und auch Stolpersteinen auf.
Stolpersteine auf dem Weg zu einer standardisierten Informations- und Kommunikationstechnik (IKT)
im Land sind die dezentralen und uneinheitlichen IT-Systeme und der Einfluss der Corona-Pandemie
auf die Arbeit in der Verwaltung. Dem wird mit zahlreichen Projekten begegnet. Neben der
Beschreibung der Projekte und des Ist-Zustands gibt der Bericht auch einen Blick in die Zukunft und
auf anstehende Projekte, wie Open Data, Entwicklung des ITDZ und einer nachhaltigen IKT-
Beschaffung. Meilensteine in der Umsetzung des EGovG Bln sind die Digitalisierung von mittlerweile
115 online-Dienstleistungen (Stand August 2020), die Umsetzung des Basisdienstes ,Digitaler
Antrag”, die Planung der Einfiihrung einer Digitalen Akte in den Verwaltungen und eines
Dokumenten-Input-Systems, der Beginn der IKT-Migration zum IT Dienstleister des Landes Berlin
(ITDZ Berlin), 13.804 mobilen Endgeraten in den Verwaltungen, eine hohe Nutzung des Service-
Portals Berlin, des Service-Kontos und der Behérdennummer 115.

Die im folgenden Bericht aufgefiihrten Haushaltsanséatze beziehen sich ausschlieRlich auf das
Haushaltsjahr 2020.

2. Allgemeiner Sachstand und Ausblick

Die Digitalisierung der Berliner Verwaltung begann bereits vor der Einfilhrung des E-Government-
Gesetzes Berlin (EGovG BlIn). Sie beschrankte sich jedoch zumeist auf die elektronisch gestiitzte
Arbeit und den damit einhergehenden wirtschaftlichen Vorteilen fiir die Verwaltung. Das EGovG BIn
wechselt die Perspektive und stellt den Nutzen elektronischer Verwaltungsangebote fiir die
Kundinnen und Kunden in den Vordergrund. Die Anforderungen aus dem EGovG Bln wurden um die
Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes (Bund) erweitert. Beide mussen innerhalb eines
ambitionierten Zeitrahmens umgesetzt werden ohne die Wechselwirkungen zwischen den beiden
Rechtsgrundlagen aus den Augen zu verlieren. In den letzten Jahren wurde der Grundstein fir die
erfolgreiche Digitalisierung der Berliner Verwaltung gelegt.

Das EGovG BIn nennt die Biirger- und Unternehmensfreundlichkeit als eines der obersten Ziele fur
die Digitalisierung der Berliner Verwaltung. Diesem Grundsatz folgend, digitalisiert Berlin solche
Verwaltungsablaufe prioritar, die einen hohen Nutzen fiir die Menschen in unserer Stadt entfalten
und die oft nachgefragt werden. Der Zugang zur Berliner Verwaltung wird rund um die Uhr
ermoglicht. Aber auch fiir die Beschéaftigten entstehen attraktive, zukunftsorientierte Arbeitsplatze,
indem Vorgdnge von Anfang bis Ende digital bearbeitet werden. Die Verwaltung bietet bei einer
steigenden Zahl von Behoérdengangen die Bearbeitung auch online an. Formulare miissen immer
seltener heruntergeladen werden, sondern kénnen gleich am Bildschirm ausgefillt, elektronisch
signiert und ebenso elektronisch an die Behérde Gibermittelt werden.
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Um diesen Prozess auf Seite der Behdrden zu unterstiitzen, entwickelt die Senatsverwaltung fir
Inneres und Sport verschiedene IKT-Basisdienste fiir E-Government. Diese bilden die Grundlage, um
gemeinsam Vorgange fur Blirgerinnen, Birger und Unternehmen standardisiert und einheitlich zu
digitalisieren.

Dazu zdhlen zum Beispiel die Basisdienste , Digitaler Antrag” gem. § 12 EGovG BIn, ,,E-Payment” gem.
§ 5 EGovG BIn oder das ,Service-Konto” gem. § 2 Abs. 3 Onlinezugangsgesetz Berlin (OZG BIn). Berlin
steigert die Zahl der online-Angebote kontinuierlich und nutzt dazu vermehrt den Basisdienst
,Digitaler Antrag”. In der ersten Jahreshalfte starteten sechs neue online-Antrage, wie beispielsweise
zur Prifung nach dem Gesetz zur Mietenbegrenzung im Wohnungswesen in Berlin und fir die
Auszahlung einer Entschadigung nach dem Infektionsschutzgesetz. Pinktlich zur Schulanmeldung
wurde der Antrag zur Aufnahme an einer anderen Grundschule digitalisiert. An 18 Pilotschulen in
finf Bezirken konnen Eltern den digitalen Antrag dazu nutzen. Der Fokus bei der Digitalisierung liegt
immer auf der Nutzerfreundlichkeit von Biirgerinnen und Blrgern sowie Unternehmen.

Zwar verzogert sich die Einfiihrung der Elektronischen Akte gem. § 7 EGovG Bln und der
Digitalisierung von Papierdokumenten gem. § 8 EGovG BIn. Dennoch schmalert das nicht den
Umsetzungsfortschritt insgesamt: Alle wesentlichen IKT-Basisdienste fiir E-Government, die das
EGovG BIn vorschreibt, stehen heute zur Verfligung. Flr die AulRenkommunikation der Berliner
Behorden mit Blirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen sind somit die Voraussetzungen fiir
digitale Angebote geschaffen. Fiir den durchgehenden elektronischen Verwaltungsprozess muss
nunmehr sukzessive die Anbindung der IKT-Basisdienste flir E-Government an die jeweiligen IT-
Fachverfahren forciert werden.

Fir die elektronische Kommunikation gem. § 4 EGovG BIni. V. m. § 3 VwWV{G stehen zudem Dienste
zur Verfligung, um die qualifizierte elektronische Signatur, DE-Mail sowie die Online-Ausweisfunktion
des Personalausweises (elD) an IT-Fachverfahren oder Online-Antrdge anzubinden.

Das Service-Portal Berlin (www.service.berlin.de) ist das Informationsportal zur Bereitstellung von
Behordeninformationen, Verwaltungsdienstleistungen und Online-Verfahren im Sinne des § 11
EGovG BIn. Mit dem Open-Data-Portal der Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe
steht ein Angebot zur Bereitstellung allgemein zuganglicher Datenbestdnde gem. § 13 EGovG BIn zur
Verfligung. Die Georeferenzierung gem. § 17 EGovG wird mit einem entsprechenden Basisdienst der
Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen umgesetzt.

Fir die Umsetzung des § 6 EGovG BIn kann (in Verbindung mit der Umsetzung des OZG Bund) das
Projekt zur Schaffung des digitalen Nachweisabrufes benannt werden (s.u.).

Das EGovG Bln umfasst alle geschéftlichen Prozesse, die im Zusammenhang mit dem Regieren und
Verwalten stehen und mit Hilfe der Informations- und Kommunikationstechniken (IKT) Gber
elektronische Medien abgewickelt werden. Um die Arbeit in der Verwaltung zu digitalisieren, setzt
das Land Berlin auf seine ITK-Basisdienste , Digitale Akte”, das ,besondere elektronische
Behordenpostfach”, das ,Termin- und Wartemanagement (ZMS)“, ,Vermittlung und Auskunft
(Behérdennummer 115)“ sowie das ,,Berliner Landesnetz”.

Die Fachanwendungen, in denen die tatsachliche Priifung der Sachverhalte und die Entscheidung
Uber die Erbringung von Dienstleistungen erfolgt, werden in Digitalisierungsprojekten entwickelt,
deren Bestandteil stets eine Untersuchung der zu Grunde liegenden Geschaftsprozesse umfasst
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(entsprechend § 10 EGovG BIn). Das gesamtstadtische Geschaftsprozessmanagement sorgt dabei
sowohl fir die kritische Priifung der Ablaufe mit Blick auf die technischen Moglichkeiten als auch die
Initiierung von Anderungen an Rechts- und weiteren Handlungsgrundlagen. Ferner werden die
Anforderungen an die Fachanwendungen von den Anforderungen an die Basisdienste abgegrenzt.
Auf diese Weise werden Doppelentwicklungen - wie eigenstandige Antragsplattformen oder
Dokumenten-Management-Komponenten in Fachanwendungen - vermieden. Eine enge
Zusammenarbeit mit der OZG-Koordination stellt sicher, dass nachnutzbare Losungen, die in anderen
Bundeslandern entwickelt worden sind, in die Priifungen einbezogen werden. Die Projektarbeit der
Geschaftsprozessmanagement-Beratung mit den jeweiligen Anwendern und Anwenderinnen aus den
(Senats-)Fachverwaltungen erfillt zusatzliche Multiplikatoren- und Change-Management-
Funktionen.

Die IKT-Steuerung ist als Abteilung der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport aufgebaut worden
und wird durch die IKT-Staatssekretarin gem. § 21 Abs. 1 EGovG BIn geleitet. Der IKT-Lenkungsrat
gem. § 22 EGovG BIn tagt regelmaRig und berat die IKT-Staatssekretarin.

Das ITDZ Berlin baut sein Angebot fiir die Berliner Verwaltung stetig aus. Das Portfolio umfasst dabei
nicht nur die Beschaffung von IT- Komponenten und Software-Lizenzen, das Hosting und die
gemeinsame Architekturplanung mit der IKT-Steuerung. Die Berliner Behdrden kénnen ebenso
Beratungsdienstleistungen aus einem eigenen Rahmenvertrag abrufen und sich bei der
Digitalisierung ihrer Verfahren oder Vorhaben zur Organisationsentwicklung unterstiitzen lassen.
Auch die Beobachtung und Erforschung neuer Technologien gehort zu den Aufgaben, von denen die
Berliner Verwaltung unmittelbar profitiert.

Im Bundeskontext engagiert sich Berlin im Bereich der praktischen Umsetzung des OZG: Konkret soll
eine Losung als Basiskomponente, die bei beliebig vielen Onlineangeboten in den Verwaltungen
deutschlandweit eingesetzt werden kann und einen digitalen Nachweisabruf erméglicht, entstehen.
Berlin betreut gemeinsam mit den Landern Brandenburg, Hamburg und Thiiringen das Themenfeld
der Querschnittsleistungen. Das sind Verwaltungsdienstleistungen, die als Nachweise fiir viele
Verwaltungsvorgange erforderlich sind. Zur Entwicklung der digitalen Geburtsurkunde ist im Januar
2019 in Berlin ein sogenanntes Digitalisierungslabor gestartet. In diesem Format arbeiten
Expertenteams aus den Bereichen Verwaltung, E-Government, User Experience und IT mit
Nutzerinnen und Nutzern gemeinsam an einer optimalen Losung.

Aus dem Digitalisierungslabor Geburtsurkunde ist das Umsetzungsprojekt ,Basiskomponente
Nachweisabruf” entstanden. Ziel ist es auf Grundlage der bestehenden Standards im deutschen E-
Government Registerabrufe zum Zwecke der Nachweiserbringung (Once Only) sowie der Realisierung
von medienbruchfreien Antrdgen zu ermoglichen. Umgesetzt werden sollen im ersten Schritt drei
0OZG Leistungen aus dem Themenfeld: der Melderegisterauszug, die Geburtsurkunde und das
Flihrungszeugnis. Die Meldebescheinigung wird beispielsweise als Nachweis im Wohngeldverfahren,
die Geburtsurkunde im Prifverfahren zur Gewahrung von Elterngeld benétigt. Das Land Berlin
entwickelt mit der Basiskomponente Nachweisabruf geeignete elektronische Alternativen zu den
klassischen Papierbescheinigungen. Gleichzeitig besteht die Mdglichkeit, nachhaltige Alternativen zu
den bisherigen Mustern zu etablieren und die Verwaltungsverfahren erheblich zu verschlanken. Da
die Nachweise haufig in bundesrechtlichen Regelungen normiert sind, kommt auch der
Zusammenarbeit mit den zustandigen Bundesministerien erhebliche Bedeutung zu. Dies erfolgt Gber
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die stetige Teilnahme an Workshops und Digitalisierungslaboren sowie weiteren
Austauschangeboten.

Insgesamt setzt das Land Berlin die Digitalisierung in Umsetzung des EGoG Berlin auch in Zukunft im
Rahmen der vier Handlungsfelder des ,,Handlungsprogramms Digitalisierung” um:

» Einheitlicher, gesamtstadtischer und komfortabler Ausbau von Online-Zugangen und -
Verfahren fur Birgerinnen und Blirger sowie Unternehmen

» Optimierung und Digitalisierung von Verwaltungsprozessen und Beschleunigung der
Bearbeitung

» Standardisierung und Modernisierung der verfahrensunabhangigen IKT der Berliner
Verwaltung

» Rahmenbedingungen fiir die Steigerung der Leistungsfahigkeit und der Weiterentwicklung
des ITDZ Berlin,

Eine nachhaltige Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen wird damit gewahrleistet.

3. IKT-Basisdienste

3.1 Digitale Akte

3.1.1 Projektsachstand

Das Vergabeverfahren fiir die Beschaffung der E-Akten-Software inklusive ergdnzender
Dienstleistungen startete im 4. Quartal 2018. Nach Bekanntgabe der beabsichtigten Zuschlagserteilung
hat ein unterlegener Bieter ein Nachprifungsverfahren bei der Vergabekammer initiiert. Der hierzu
ergangene Beschluss der Vergabekammer liegt seit dem 13. Marz 2020 vor. Das Vergabeverfahren ist
in den Stand vor der Aufforderung zur Abgabe der Erstangebote zurlickzuversetzen. Die
Vergabeunterlagen wurden den Hinweisen der Vergabekammer entsprechend lberarbeitet. Im Juni
2020 ist die erneute Angebotsabfrage erfolgt. Unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Fristen und
moglicher Verhandlungsrunden ist beabsichtigt, den Zuschlag fir die E-Akten-Software nunmehr im
vierten Quartal 2020 zu erteilen.

Unabhangig von der noch auszuwahlenden Software werden alle weiteren projektbezogenen
Aktivitaten fortgefihrt. Dazu gehoren die Erstellung einflihrungsbezogener Konzepte sowie die
Herstellung der ,E-Akte Ready“-Fahigkeit in den Behoérden. Seit Ende 2018 haben 35 Behorden
entsprechende Aktivitdten zur Herstellung ihrer ,E-Akte Ready“-Fahigkeit begonnen. Davon haben 19
Behorden ein Unterstitzungspaket in Anspruch genommen, welches zentral finanziert und
bereitgestellt wird. Zur Orientierung und weiteren Verwendung werden den Behdrden zentral
erarbeitete Handreichungen zur Verfligung gestellt. Unter Beteiligung von Bezirksverwaltungen,
nachgeordneter Behdrden und Senatsverwaltungen wurden u.a. ein Rahmenaktenplan sowie
weiterflihrende Empfehlungen zur Erstellung eines Aktenplans erstellt.
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Seitens des Gesamtprojekts wurde zudem ein Konfigurationskonzept erarbeitet und Anfang Februar
2020 zur Verfiigung gestellt. Dieses Konzept hilft den Behdérden, relevante Informationen zur
Einrichtung und Parametrisierung zu erheben, um die technische Einfiihrung des IKT-Basisdienstes
moglichst passgenau umzusetzen. Zudem wurde das Betriebsfiihrungskonzept erstellt. Ziel ist es,
dieses zeitnah in die Projektgremien einzusteuern. Das Betriebsflihrungskonzept regelt, wer fiir welche
Aufgaben im laufenden Betrieb des ITK-Basisdienstes Digitale Akte nach der erfolgten Einflihrung
verantwortlich sein wird.

Mit der EinfUihrung des IKT-Basisdienstes Digitale Akte sind zusatzlich produktorientierte
Prasenzschulungen geplant. Grundlage hierfir ist das Ende 2019 erarbeitete und bei den Gremien
bereits erfolgreich beteiligte Schulungskonzept. Die Verwaltungsakademie wurde bereits in die
Projektarbeit eingebunden.

Dariiber hinaus ist es ein Ziel des Gesamtprojektes, den Verdanderungsprozess, welcher durch die
Einfihrung der Digitalen Akte angestof3en wird, aktiv zu begleiten. Im Beschaftigtenportal des Landes
Berlin wird dazu eine Projektseite gepflegt. Ergdnzend wurde ein Erfahrungsaustausch etabliert, bei
dem sich in regelmaligen Abstdnden Vertreter der Behorden im Hinblick auf Erfahrungen, Probleme
und Fortschritte bei der Einfiihrung der Digitalen Akte austauschen und in einen Dialog kommen.
Abgerundet wird das Angebot durch die regelmalige Veroffentlichung eines Newsletters.

3.1.2 Mittelverwendung

Im Haushaltsjahr 2020 sind rund 28,4 Mio. € als Gesamtansatz bei den Titeln 51163 und 81263
ausgewiesen. Teile davon werden zur Finanzierung von laufenden Betriebskosten verwendet.
Aufgrund der Verzogerungen im Vergabeverfahren ist von nicht von einer Ausschopfung des
Gesamtansatzes in 2020 auszugehen.. Ergdnzend werden einzelne Projekte zur EinfUhrung der
Digitalen Akte aus dem Sondervermégen Infrastruktur Wachsende Stadt (SIWA) finanziert. Die
Verwendung der Mittel fir den IKT-Basisdienste Digitale Akte ist dabei wie folgt vorgesehen:

Vertragspositionen/ MaRnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel
2020 (30.06.2020)
Unterstiitzungspaket E-Akte Ready 500.000 € 86.699 € 9810 /82038
(SIWA)
Investitions- und Betriebsanlaufkosten 5.500.000 € 0€ | 2500/51163,
81263
externe Projektunterstiitzung und 1.595.000 € 81.499 € 2500/51163

Dienstleistungen zur Konzeptionierung des
IKT-Basisdienstes

Lizenzerwerb E-Akte, E-Akte- 20.000.000 € 0€ | 2500/51163,
Einfiihrungsbezogene Dienstleistungen und 81263
Schulungsleistungen
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3.1.3 Ausblick

Die Planungen sind weiterhin darauf ausgerichtet, die flichendeckende Ausstattung der Berliner
Verwaltung mit einem einheitlichen und standardisierten IKT-Basisdienst Digitale Akte
sicherzustellen. Die Einfihrung wird sich durch den Verzug im Vergabeverfahren voraussichtlich auf
den 01. Januar 2025 verschieben. Fir das Jahr 2020 ist die Fertigstellung weiterer Konzepte
vorgesehen, wie etwa das Einflihrungs- und Rolloutkonzept. Die Erstellung eines
Landesreferenzmodells, welches grundlegende einheitliche Festlegungen fiir die Auspragung des IKT-
Basisdienstes festschreibt, ist ebenfalls noch fiir 2020 geplant. Darlber hinaus erfolgt die Forcierung
der betriebsvorbereitenden MaRnahmen des ITDZ. Ziel der MaBnahmen ist die friihzeitige
Ertlichtigung der grundlegenden zentralen technischen Infrastrukturen, auf denen der zukiinftige
IKT-Basisdienst Digitale Akte aufsetzen wird.

3.2 Dokumenten-Input-Management (DIM)

3.2.1 Projektsachstand

Die Hauptuntersuchung fir das Projekt startete im Juni 2020. Mit dem DIM soll der Papierposteingang
digitalisiert und dafir Scanstellen in den Poststellen der einzelnen Behdrden eingerichtet werden.
Dafiir werden insgesamt 80 Behorden der unmittelbaren Verwaltung mit mindestens zwei, maximal
drei zentral finanzierten Scannern ausgestattet. Die Vorbereitung der Vergabeunterlagen fiir den
,Rahmenvertrag Scanner” schreitet voran und wird voraussichtlich zum Ende des vierten Quartals
2020 abgeschlossen sein, so dass von einer Veroffentlichung der Ausschreibung Anfang 2021
auszugehen ist. Neben den Scannern wird zusétzlich eine Scan-Software ausgeschrieben. Diese soll
zunachst die Durchsuchbarkeit der gescannten Papierposteingange (OCR) erméglichen. Die Vergabe
flir den Rahmenvertrag der Scanlésung wird vom ITDZ Berlin durchgefiihrt. Aktuell haben sich zwei
Pilotbehorden bereiterklart, die Einrichtung einer Scanstelle in den Poststellen zu testen. Dazu wird
eine Referenzumgebung aufgebaut und u.a. die Posteingangs- und Postbearbeitungsprozesse
erhoben.

3.2.2 Mittelverwendung

Die Realisierung der gesamten Malnahmen erfolgt im Zeitraum vom 01. Juni 2020 bis 31. Dezember

2022. Die Verwendung der Mittel ist dabei wie folgt vorgesehen:

Vertragspositionen/ MaRBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel
2020 (30.06.2020)
ITDZ Berlin 178.836 € 0€ 9810/82038
- Konzepte, Test und Gutachten (SIWA)

- Beratungsdienstleistungen
- Scanner-Unterstiitzungsleistungen
- Organisationsberatung
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Vertragspositionen/ MaBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel

2020 (30.06.2020)
ITDZ Berlin - ext. Unterstiitzung 202.231 € 0€  9810/82038
- Unterstitzungsleistungen der Behoérden (SIWA)
- Erstellung von Konzepten
- Einflihrungsunterstitzung Scanner

3.2.3 Ausblick

Nach erfolgreicher Ausschreibung und Zuschlagserteilung erfolgt sukzessive eine zentral finanzierte
Erstausstattung von 80 Behdrden mit einer Scanlésung. Zunachst werden vorrangig die Pilotbehdrden
mit Scannern ausgestattet und dort die im Vorfeld konzipierten Standard-Scanprozesse erprobt.

Die Behorden werden bei der Einrichtung ihrer Scanstellen technische und organisatorische
Unterstltzungsleistungen erhalten. Zu diesem Arbeitspaket zdhlen auch alle Aktivitaten, die fir die
Anbindung der Digitalisierungsfunktion der Digitalen Akte erforderlich sind.

3.3 Digitaler Antrag

3.3.1 Projektsachstand

Der IKT-Basisdienst Digitaler Antrag (BDA) ist erfolgreich vom Pilot- in den Regelbetrieb tGberfiihrt
worden. Mit dem Antrag zur Auskunft Gber die Miethéhe und zur Nichterfillung der Auskunftspflicht
(Berliner Mietendeckel) wurde am 2. Mérz 2020 erfolgreich der Regelbetrieb gestartet. Die Antrage
zum Infektionsschutzgesetz wurden coronabedingt im Zeitraum Marz bis April 2020 in intensiver und
konstruktiver Zusammenarbeit der Senatsverwaltung fir Finanzen und der Senatsverwaltung fir
Inneres und Sport sehr kurzfristig realisiert und sind seit dem 20. April 2020 online verfiigbar.

Aktuell wird der Digitale Antrag flir insgesamt zehn online-Dienstleistungen genutzt:

Berliner Mietendeckel

Denkmalrechtliche Genehmigung

Bescheinigung fiir Denkmalerhalt nach Einkommensteuergesetz

Entschadigung nach dem Infektionsschutzgesetz — Selbststandige

Entschadigung nach Infektionsschutzgesetz bei eigener Kinderbetreuung - Selbststandige
Erstattung nach dem Infektionsschutzgesetz - Arbeitgeber/innen

Erstattung nach Infektionsschutzgesetz bei eigener Kinderbetreuung - Arbeitgeber/innen
Liegenschaftskataster — Auskunft oder Auszug

Waffenbesitzkarte (grin)

Antrag zur Aufnahme eines Kindes in eine andere offentliche Grund- oder

Gemeinschaftsschule (prototypisch fur 18 Schulen).

VVVVYVVVVYVY
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3.3.2 Mittelverwendung

Im Haushaltsplan sind 1.800.000 € fir das Haushaltsjahr 2020 vorgesehen. Ergdnzend werden Mittel
aus dem SIWA zum Aufbau des Basisdienstes herangezogen. Die Verwendung der Mittel ist dabei wie

folgt vorgesehen:

Vertragspositionen/ MaBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel
2020 (30.06.2020)
Aufbau der Betriebsinfrastruktur und 495.000 € 236.854 € 9810/ 84029
betriebsvorbereitende MaRnahmen am ITDZ (SIWA)
Regelbetrieb (Betrieb, Wartung, Support, 1.800.000 € 266.660 € | 2500/ 51161

Weiterentwicklung, etc.)

3.3.3 Ausblick

Noch im Jahr 2020 ist die Produktivschaltung folgender Antragsprozesse geplant:

Antrdage Wohngeld (Mietzuschuss, Lastenzuschuss)
Urkundenbestellung Bezirksstandesamter
Denkmalschutz — Denkmalférderungsbescheid,
Denkmalschutz - Mittelabruf / Verwendungsnachweis
Urkundenbestellung im Standesamt |

Flhrerschein Karteikartenabschrift

IHK Mitgliedsbescheinigung

Schadensersatzleistung

Larmschutz

Erweiterung Antrag Mietendeckel

Voranzeigen Geburten und Sterbefille Standesamter
Unterhaltsvorschuss

Anzeigeverfahren NiSV (Verordnung zum Schutz vor schadlichen Wirkungen nichtionisierender
Strahlung bei der Anwendung am Menschen)

VVVVVVVVVYVYVYY

Die konkreten Termine sind von der erfolgreichen Anbindung der jeweiligen Fachverfahren abhangig.
Pandemiebedingt gab es auf Seiten der beteiligten Verwaltungen und der Fachverfahrenshersteller
Verzogerungen, die nun sukzessive abgearbeitet werden. Die Anbindung der Fachverfahren an den
Basisdienst hat sich vielfach als besondere Herausforderung herausgestellt, weshalb die
Projektplanung zur Inbetriebnahme der Antrdge kontinuierlich gepriift und gegebenenfalls an die
aktuellen Gegebenheiten angepasst werden muss.

Im September startete gemeinsam mit der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Forschung das
Projekt zur Realisierung des Antrags ,,Anmeldung an einer weiterfiihrenden Schule”. Dieser Antrag
wird im Februar umgesetzt sein. Die digitale Abwicklung samtlicher vermessungsrechtlicher
(gemeinsam mit SenStadtWohn) und waffenbehérdlicher Antragsprozesse (gemeinsam mit LKA,
Waffenbehorde) sind bereits in Vorbereitung. Deren Realisierung erfolgt im Laufe des kommenden
Kalenderjahres.
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Folgende Antrage sind ebenfalls flr das Jahr 2021 zur Realisierung vorgesehen:

eCITES Artenschutz

Anmeldung Musikschulen

Abmeldung ins Ausland

Forderantrage der Landeskommission gegen Gewalt
Antrage zum Hundegesetz

YV VYVYVY

3.3.4 Digitaler Antrag kurz und knapp

10 Digitale Antrage stehen Blirgerinnen und Blirgern sowie Unternehmen zur Verfligung

13 weitere Digitale Antrage starten bis Ende 2020

5 Digitale Antrage sind derzeit flr 2021 geplant. Kapazitaten fiir weitere Antragprozesse stehen zur
Verfligung. Hierzu erfolgen weitere verwaltungsinterne WerbemaRnahmen.

3.4 Termin- und Wartemanagement (Zeit-Management-System ZMS)

3.4.1 Projektsachstand

Die technologische Erneuerung des Ursprungssystems wird stetig fortgesetzt und damit schrittweise
auf die neue Version ZMS2 umgestellt. Bei der Erneuerung handelt es sich Gberwiegend um
Verbesserungen der Datenbank-Struktur fiir eine hohere Stabilitat und Performanz sowie
Erweiterung der Schnittstellen fiir Online-Buchungswege - zusatzlich zum Service-Portal. Bis zur
kompletten Umstellung auf ZMS2 bleibt das dltere ZMS1 vereinzelt im Einsatz und wurde um die
Funktion erweitert, Statistik-Parameter fir die laufende Kundenbefragung der Bilirgeramter zur
Verfligung zu stellen.

Die Vertragsverhandlungen der IKT-Steuerung mit dem ITDZ werden fortgesetzt. Der angestrebte
Betriebsvertrag soll riickwirkend zum 1. Januar 2020 wirksam werden, nachdem sich eine zentrale
Finanzierung im Haushaltsjahr 2019 als nicht darstellbar erwiesen hat. Der Vertrag wird auch die von
den Behorden bisher dezentral abgeschlossenen Vertrage zum Termin- und Zeitmanagement
ersetzen.

3.4.2 Mittelverwendung

MaBnahme (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel

2020 (30.06.2020)
Betriebsvertrag IKT-Basisdienst ZMS 800.000 € 0€ 2500/51162

Der Ausbau und die Weiterentwicklung erfolgen im Rahmen verfligbarer Haushaltsmittel.
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3.4.3 Ausblick

Die beiden Versionen ZMS1 und 2 werden parallel betrieben und greifen auf denselben
Datenbestand zu. Der Vorteil liegt in einer sanften Migration einzelner Standorte, auch wenn damit
neue Anforderungen erst mit der kompletten Abschaltung von ZMS1 umgesetzt werden kénnen.

Fiir das zweite Halbjahr 2020 ist geplant, ein Anforderungsmanagement aufzubauen, in das die
Bezirke und weitere publikumsrelevante Behorden sowie alle fachlichen Stakeholder einbezogen
werden sollen. Uber das einzurichtende Anforderungsmanagement wird die notwendige Transparenz
zur funktionalen Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes und zur ErschlieBung neuer
Anwenderkreise geschaffen. Anforderungen, die mangels vorhandener Kapazitdten bzw. Mittel
moglicherweise nicht erfiillt werden kdnnen, sollen tiber das Anforderungsmanagement zu einem
Ausgleich gefiihrt werden.

3.5 E-Payment

3.5.1 Projektsachstand

Das E-Payment wird bereits von insgesamt neun online-Dienstleistungen genutzt:

die Kfz-Halterauskunft,

die Beantragung einer Fahrerlaubnis,

die Feinstaubplaketten,

die Melderegisterauskunft,

der Bewohnerparkausweis,

die Gewerbeanmeldung iber den Einheitlichen Ansprechpartner sowie

die Gebiihren und Entgelte des Verbundes der Offentlichen Bibliotheken Berlins (VOBB)
die Urkundenbestellung der Standesdamter, die zwischenzeitlich auf sieben Standesdamter
erweitert werden konnte

und

» die internet-basierte Kraftfahrzeugzulassung (iKfz).

VVVVYVYY

Im Rahmen dieser Verwaltungsdienstleistungen wurden im Zeitraum vom 01. Oktober 2019 bis 30.
April 2020 bereits iber 97.500 Transaktionen mit einem Gesamtvolumen von 1.54 Millionen Euro
abgewickelt.

Neu in den IKT-Basisdienst integriert wird die Zahlungsart ,PayPal”. Erprobt wird PayPal seit dem 1.
Quartal 2020 bei den Dienstleistungen , Beantragung einer Fahrerlaubnis tber die Fahrschulen” und
der KfZ-Halterauskunft. Ab dem 4. Quartal 2020 wird die Zahlungsart PayPal, neben den bereits
etablierten Zahlungsarten Kreditkarte, Giropay und SEPA-Lastschrift, kontinuierlich fiir weitere Online-
Dienstleistungen freigegeben.
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3.5.2 Mittelverwendung

Fir die Realisierung von MalRnahmen sind fiir das Haushaltsjahr 2020 insgesamt 750.000 Euro
veranschlagt. Die Verwendung der Mittel ist dabei wie folgt vorgesehen:

MaRBnahme (Teil-) Ansatz Ist Kapitel /

2020 (30.06.2020) Titel
Regelbetrieb (Betrieb, Wartung, Support, 750.000 € 96.968 € 2500 /51161
Entwicklung, etc.) sowie Initialisierungskosten
(Anschluss Fachverfahren, Einrichtung
Businesskonten PayPal)

3.5.3 Ausblick

2020 soll der IKT-Basisdienst E-Payment bei weiteren online-Dienstleistungen eingefiihrt werden. Nach
Abschluss des Probebetriebes fiir die Zahlungsart PayPal wird diese Zahlungsvariante bei weiteren
online-Dienstleistungen moglich sein.

3.5.4 E-Payment kurz und knapp

9 online-Dienstleistungen kénnen mit E-Payment bezahlt werden
97.500 Transaktionen erfolgten im Zeitraum Oktober 2019 bis 30. April 2020

1.54 Mio. € wurden darliber abgewickelt

3.6 beBPo (besonderes elektronisches Behdrdenpostfach)

3.6.1 Projektsachstand

In Zusammenarbeit mit dem ITDZ Berlin und der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung startete im Marz 2019 das Einfiihrungsprojekt fir den IKT-Basisdienst beBPo. Mit
diesem Basisdienst wird der rechtssichere, digitale Dokumentenaustausch zwischen den Behérden
sowie den juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts des Landes Berlin und den Gerichten
realisiert.

Die Planungsphase wurde abgeschlossen. Die fir den IKT-Basisdienst beBPo essenziellen Prozesse
wurden definiert und konzeptionell festgehalten. Die Pilotbehérden BA Mitte (Rechtsamt und
Sozialamt) sowie das LAGeSo (Widerspruchsstelle fir Schwerbehindertenangelegenheiten) konnten
im Probeechtbetrieb bereits erste Dokumente vom Sozialgericht Berlin empfangen. Das LABO startet
mit der Abteilung Il (Fahrerlaubnisangelegenheiten) im Oktober den Probeechtbetrieb zum
Dokumentenempfang des Oberverwaltungsgerichtes. Des Weiteren ist es gelungen, ein
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Identifizierungsverfahren gemaR § 7 Abs. 2 Verordnung Uber die technischen Rahmenbedingungen
des elektronischen Rechtsverkehrs und Uber das besondere elektronische Behdrdenpostfach (ERVV
zu entwickeln und die in jedem Bundesland zur Identifizierung der Nutzungsberechtigten
erforderlichen Prif- und Freischaltstellen festzulegen. Der Senat hat inzwischen die SenlnnDS als
gemeinsame Priifstelle fiir alle Behérden und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts des
Landes Berlin bestimmt.

3.6.2 Mittelverwendung

Fiir die abgeschlossene Planungsphase wurden 2019 rund 375.000 Euro aus dem SIWA in Anspruch
genommen. Fir das Haushaltsjahr 2020 wurden zur Projektumsetzung rund 1,5 Mio. Euro
veranschlagt. Die Verwendung der Mittel ist dabei wie folgt vorgesehen:

Vertragspositionen/ MaRnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel /
2020 Titel
Restzahlung Projektphase Plan in 2020 109.300 € 109.291€ 9810/ 83024
(SIwA)
Projektphase Build (Konzepte, Tests, 1.545.000 € 0€ 2500/51162

Gutachten, Beratungsleistungen, Pilotbetrieb)
sowie Schulung Pilotbehorden

3.6.3 Ausblick

Die Realisierung des IKT-Basisdienstes beBPo soll mit der Sende- und Empfangssoftware Governikus
Communicator erfolgen. Das Land Berlin, vertreten durch die Senatsverwaltung fiir Inneres und
Sport, ist 2004 dem EVB-IT Pflegevertrag lber die Nutzung und Pflege der Standardsoftware
Governikus (Governikus Nutzungs- und Pflegevertrag) beigetreten. Damit ist zum einen die
uneingeschrankte Nutzung der Leistungsgegenstdande der Anwendung des IT-Planungsrates
,Governikus” gewahrleistet und zum anderen eine landertbergreifende Standardisierung und
Weiterentwicklung gesichert. Erste Erkenntnisse der Pilotierung zeigen hohen Bedarf an technischer
Weiterentwicklung, welcher sich in einem Folgeprojekt gewidmet werden soll.

3.7 Service-Konto Berlin (SKB)

3.7.1 Projektsachstand

Flir das Service-Konto Berlin gilt das Prinzip ,ein Account fiir viele Dienstleistungen”. Mit einer
einmaligen Registrierung am Service-Konto Berlin kdnnen sich Biirgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen und Organisationen gegeniiber den am Service-Konto Berlin angebundenen Online-
Diensten des Landes Berlin identifizieren und authentifizieren.
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Die technische Realisierung des Service-Konto Berlin erfolgt durch den IT-Dienstleister des Landes
Berlin, das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin). Das ITDZ Berlin Ubernimmt die
Systemintegration aller Soft- und Hardwarekomponenten der zukiinftigen Online-Dienste und tragt
die technische Verantwortung fiir das Service-Konto Berlin.

Derzeit sind insgesamt vier Online-Dienste am SKB angebunden:

Bewohnerparkausweis

Kita-Gutschein

Kita-Navigator

Einheitlichen Ansprechpartner Berlin mit lber 25 Anliegen (z.B. Gaststattenerlaubnis
beantragen).

YV VVYVYYVY

Nutzerzahlen zum Stichtag 07. September 2020:

Nutzende Anzahl

Registrierte Blrgerinnen und Blrger 83.548
Registrierte Firmen-/Unternehmensnutzende inkl. Masteruser 1.513
Insgesamt 85.061

3.7.2 Mittelverwendung

Die Verwendung der Mittel ist wie folgt vorgesehen:

Vertragspositionen/ MaBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel

2020 (30.06.2020)
aktueller Betrieb des IKT- 1.861.000 € 702.990 € 2500/51161
Basisdienstes Service-Konto Berlin

3.7.3 Ausblick

Zukiinftig sollen alle neuen Online-Dienstleistungen des Landes Berlin aktiv an das SKB angebunden
werden. Das SKB ist in seinem finalen Zustand die Authentifizierungs- und ldentifizierungs-
Komponente aller Online-Dienste des Landes Berlin. Dies schlief3t ein elektronisches Postfach fiir die
rechtskonforme Zustellung von Bescheiden ein.

Da die derzeit eingesetzte Software fiir den Betrieb des SKB durch den IT-Dienstleister Dataport A6R
nicht mehr weiterentwickelt wird, muss eine Losung flir den kiinftigen SKB-Betrieb gefunden werden.
Hierfiir wurde durch das ITDZ Berlin in einer Voruntersuchung bereits das Folge-Produkt der heute
eingesetzten SKB-Software als eine Losungs-Variante ausfiihrlich betrachtet und bewertet. Die
Entscheidung welche IT-Software kiinftig fiir den Betrieb des SKB eingesetzt werden soll, steht noch
aus.
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3.7.4. Service-Konto Kurz und Knapp

3 Dienstleistungen sowie der Einheitlichen Ansprechpartner Berlin mit liber 25 Anliegen knnen
Uber das SKB erledigt werden

85.061 Birgerinnen und Biirger sowie Unternehmen haben sich fiir ein SKB-Nutzerkonto registriert

3.8 Vermittlung und Auskunft

3.8.1 Projektsachstand

Bei dem IKT-Basisdienst , Vermittlung und Auskunft (Blirgertelefon 115 u.a.) handelt es sich mittler-
weile um ein vollstandig etabliertes Regelangebot. Der IKT-Basisdienst umfasst die Leistungen der
Telefonvermittlung fiir die Berliner Verwaltung, die Auskiinfte Uber das Birgertelefon 115, die
telefonischen Terminvereinbarungen, den Chatbot Bobbi sowie den Online-Support bei Blrgerfragen.
Die Hinzunahme weiterer Auskunftsleistungen ist moglich.

Das im ITDZ angesiedelte Service-Center nimmt unter der EinwahInummer 115 inzwischen taglich rund
5.000 Anrufe entgegen und vermittelt in etwa gleicher Anzahl unter anderen zentralen Einwahl-
nummern eingehende Anrufe in die gesamte Berliner Verwaltung. Der telefonische Zugangskanal
wurde zusatzlich durch eine Erneuerung des Sprach-Dialog-Systems (SDS) weiter modernisiert und
ausgebaut. Inzwischen ist das SDS in der Lage, besonders haufig auftretenden Anfragen, z.B. beziiglich
der Beantragung eines Personalausweises, auch aulerhalb der Servicezeiten automatisiert zu
beantworten.

Im Zuge des Projekts ,,Supportkomponente” wurde eine weitere Leistung des 115-Verbundes
entwickelt. Hier ist das Land Berlin als Pilotteilnehmer auf Bundesebene beteiligt. Das Berliner 115-
Service Center nimmt seit dem 15. Mai 2020 Online-Anfragen zu Schwerbehindertenangelegenheiten
fir das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales entgegen. Hierbei geht es im Wesentlichen um die
Bearbeitung bzw. Beantwortung von auf dem Online-Kanal Gber Kontaktformulare gestellte Anfragen
durch das 115-Service-Center. Dabei soll die beim Telefonkanal inzwischen etablierte und bewahrte
dreistufigen Bearbeitungsstruktur aus First-, Second- und Third-Level mitgenutzt und der 115-Ansatz
somit auf den Online-Kanal Gibertragen werden. Nach der Erprobungsphase ist die Aufnahme des
Regelbetriebs im vierten Quartal 2020 vorgesehen.

Das Service-Center des ITDZ betreut seit dem 20. Marz 2020 auch die Corona-Hotline der SenGPG
(9028 2828). Nachdem die durchschnittliche Gesprachsanzahl zwischenzeitig auf gut 2.000 Gesprache
pro Kalenderwoche abgesunken war, steigt die Gesprachsanzahl kontinuierlich wieder an und hat sich
inzwischen auf tiber 7.000 in der 39. Kalenderwoche 2020 erhoht. Durch die Belastungen haben sich
die Wartezeiten bei der Erreichbarkeit des Biirgertelefons 115 leider tber das gewohnte MaR hinaus
verlangert.
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3.8.2 Mittelverwendung

Vertragspositionen/ MaBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel

2020 (30.06.2020)
aktueller Betrieb des IKT-Basisdienstes 16.716.000 € 8.189.110€ 2500/51162
Vermittlung und Auskunft

3.8.3 Ausblick

Fiir die Umsetzung der geplanten Ziele sind fir das Haushaltsjahr 2020 ausreichende Mittel
eingeplant. Dennoch sind zeitliche Verzogerungen bei der Umsetzung der Ziele aufgrund der Corona-
Pandemie nicht auszuschlieRen.

3.8.4. Biirgertelefon 115 - Kurz und Knapp:

947.027 Anrufe in 2019

76.580 Anrufe bei der Corona-Hotline bis August 2020

3.9 Berliner Landesnetz (Bela)

3.9.1 Projektsachstand

Das Berliner Landesnetz, kurz Bela, ist das IKT-Netz, das die Berliner Behorden in der IKT verbindet.
Dazu wurden in Berlin iber 1100 Kilometer Kupfer- und Lichtwellenleiter verlegt. Der Betrieb eines
eigenen Netzes bringt Vorteile im Bereich der IT-Sicherheit. Verbindungen zu den Netzen anderen
Lander, dem Bundldndern, des Bundes, aber auch zum Internet kdnnen sicher abgegrenzt werden.
Oder anders gesagt, das Land Berlin kann seine eigenen Anforderungen an die IT-Sicherheit
umsetzen und ist nicht auf Vorgaben von (privaten) Netzbetreibern angewiesen.

Der Betriebsvertrag fiir den Basisdienst BeLa wurde riickwirkend zum 1. Januar 2020 abgeschlossen.
Dabei wurden die im Leistungsumfang des Betriebsvertrages enthaltenen Komponenten
standardisiert. Ebenso wurden die notwendigen Prozesse fiir das Berliner Landesnetz erarbeitet.
Aktuell wird eine Modernisierung fiir die bestehenden BeLa-Netzanschliisse geplant. Eine besondere
Herausforderung in diesem Zusammenhang sind auch die Bela-Anschliisse der Schulen des Landes
Berlin. Fir die Modernisierung und fiir Neuanschliisse wird eine Priorisierungsliste gefiihrt. Die
Anzahl der erfolgten Modernisierungen kann nicht genannt werden, durch: Durch unterschiedlichen
Aufwand schwankt die Zahlen der Modernisierungen und der Neuanschliisse stark.

Pandemiebedingt stiel} das Bela in den letzten Monaten an seine Grenzen. Dies flihrte zu einer
kurzfristigen und fir ein Jahr geltenden Erhéhung der Bandbreite der zentralen Internetzugange
sowie der VPN-Infrastruktur, die fiir die mobile Arbeit erforderlich ist:
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> Bandbreite ins Internet redundant auf 100 Gbit/s
» Erweiterung der VPN-Zugriffsmoglichkeiten auf 12.500 VPN-Verbindungen

3.9.2 Mittelverwendung

Vertragspositionen/ MaBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel

2020 (30.06.2020)
Zentrale Vorsorge flr 11.000.000 € 0€ 2500/51113

> Mehrbedarfe Standardnetzzugdnge
> Kabelkanalanlagen (KKA) — Betrieb
> Standardnetzzuginge — Neubau

KKA und Bandbreitenerweiterung
> Betrieb-BeLa-msn (Multi-Service

Network)

3.9.3 Ausblick

Ein zuklnftiger Arbeitsschwerpunkt ist der sukzessive und bedarfsgerechte Ausbau des Berliner
Landesnetzes. Dariiber hinaus sollen schnellstmdglich alle bestehenden Anschliisse technisch
modernisiert und standardisiert werden. Die Weiterentwicklung und Anpassung des Berliner
Landesnetzes wird vor dem Hintergrund neuer IKT-Strategien eine weitere Herausforderung in den
nachsten Jahren. Im Fokus stehen dabei z. B. Anforderungen, die sich aus der verstarkten mobilen
Arbeit ergeben.

4. Geschaftsprozessmanagement und Fachverfahren

4.1 Entwicklungen in der Geschaftsprozessoptimierung

Flr die Optimierung der Geschaftsprozesse im Zuge von Digitalisierungsvorhaben wurde eine
gesamtstadtische Vorgehensweise beschlossen. Die Geschaftsprozessoptimierungen werden seither
durch die Senatsfachverwaltungen in enger Zusammenarbeit mit den Bezirken vorangetrieben. Auch
die nachgeordneten Behorden verfolgen entsprechende Projekte. Die Strukturen sind etabliert, der
Austausch erfolgt Gber regelmaRige Treffen der beteiligten Akteure. Mit Stand September 2020 sind
im Zuge von Digitalisierungsprojekten insgesamt 590 Geschéaftsprozesse und Teilprozesse analysiert
und hiervon 522 optimiert worden. Bisher wurden 210 Geschiftsprozesse/Teilprozesse erfolgreich
digitalisiert, wobei haufig kein eigenes Fachverfahren entwickelt oder beschafft werden musste.
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Die Umsetzung des OZG (Bund) erfordert eine passgenaue Priorisierung von Dienstleistungen. Fir
das Land Berlin wurde durch die SenlnnDS eine TOP100-Liste erarbeitet, die sich an den
Bundesvorgaben, vor allem aber an den Bediirfnissen der Berliner*innen und ortsansassigen
Unternehmen orientiert. Flr die Priorisierung wurden mehrere Faktoren einbezogen, u.a. eine
Auswertung der Nachfrage einer Dienstleistung. Die Liste wurde durch die Senatsfachverwaltungen
verifiziert. Sie dient den Senatsfachverwaltungen als Steuerungsinstrument fir eine bedarfsgerechte
Digitalisierung und wird zentral durch die IKT-Steuerung gepflegt.

Durch die IKT-Steuerung wird dariiber hinaus an der Etablierung des ,, Féderalen
Informationsmanagements” (FIM) im Land Berlin gearbeitet. FIM wurde durch den IT-Planungsrat als
Anwendung fur die OZG-Umsetzung verbindlich festgelegt. Derzeit wird Schulungsmaterial flr die
Geschéaftsprozessmanagementberatung erarbeitet, um ein flichendeckend vorhandenes FIM-
Grundlagenwissen sicherzustellen. Zusatzlich wird innerhalb der IKT-Steuerung eine FIM-
Landesredaktion aufgebaut. Diese wird die zentrale FIM-Informationsplattform mit
qualitatsgesicherten Leistungsbeschreibungen, Prozessmodellen und Datenfeldiibersetzungen fillen
und so die Nachnutzung durch interessierte Lander ermdglichen.

Um fiir die Berliner Verwaltung eine gezielte Unterstiitzung bei den Digitalisierungsprojekten und
eine Alternative zur Beauftragung externer Beratungsunternehmen anbieten zu kénnen, wird eine
yinterne Beratungseinheit” geschaffen, wie es im Projektsteckbrief 2 des Zukunftspakt Verwaltung
gefordert wurde. Die IKT-Steuerung arbeitet hier eng mit der Berliner Senatskanzlei zusammen.

Bedingt durch die anhaltende Pandemielage wird die Projektarbeit erheblich beeintrachtigt. Den
Herausforderungen wird durch verschiedene Projekte der IKT-Steuerung begegnet:

» Erarbeitung eines Handbuchs zum gesamtstadtischen Geschéaftsprozessmanagement,
welches die bisher verfligbaren Handlungsempfehlungen vereint und auch in Teilen ersetzt,

» Schaffung einer Anwendung fir die elektronische Projektarbeit und das Projektcontrolling
(Projektmanagement-Plattform — ProMaP),

> Uberarbeitung des Projektmanagementhandbuchs.

Insbesondere mit dem Angebot einer Anwendung zur elektronischen- und damit sowohl zeit- als
auch ortsunabhangigen Projektarbeit kann die Fortflihrung der Digitalisierungsvorhaben in vielen
Fallen erheblich beschleunigt- und in manchen Fallen lGberhaupt erst ermdglicht werden. Im
September 2020 startet das Projekt mit einer Kick-off-Veranstaltung. Der Prototyp ist zurzeit bei finf
Pilotbehorden in der Testphase und soll ab Januar 2021 sukzessive ausgerollt werden.

4.2 Zahl der identifizierten Fachverfahren (inkl. Kleinstverfahren, Stand 15. Juli 2020)

Die nachfolgende Tabelle enthilt eine quantitative Ubersicht zu den identifizierten Fachverfahren,
die sich in den jeweiligen Behdrden im Einsatz befinden sowie zur Fachverfahrensverantwortung. Die
Senatsverwaltungen haben mitunter die Verantwortung fiir Fachverfahren, die sie selbst nicht aktiv
verwenden. Die nachgeordneten Behorden und Bezirke haben in diesen Fallen selbst keine
Fachverfahrensverantwortung, diese wurde den jeweiligen Senatsverwaltungen zugeordnet. Die Zahl
der im Einsatz befindlichen Kleinstanwendungen und Makros wurde bis 30.06 2020 erhoben.
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Nachmeldungen bis 14.07. sind beriicksichtigt, spatere Nachmeldungen missen noch gesichtet und
aggregiert werden. Der Berichtstand ist daher noch unvollstandig.

Genutzte Verantwortlich  Bisher gemeldete
Fachverfahren fiir Kleinstanwen-
Fachverfahren dungen

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 21 - 423
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg 24 3 74
Bezirksamt Lichtenberg 30 4 9
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf 20 2 -
Bezirksamt Mitte 19 - 19
Bezirksamt Neukdlln 21 5 145
Bezirksamt Pankow 25 5 55
Bezirksamt Reinickendorf 19 1 117
Bezirksamt Spandau 18 - 16
Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf 20 3 -
Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg 20 4 23
Bezirksamt Treptow-Képenick 20 4 38
SenBJF 28 28 6
SenFin 17 25 44
SenGPG 5 9 109
SenlAS 9 44 147
SenIlnnDS 11 56 441
SenJustVA 36 36 20
SenKultEuropa 2 3 12
SenStadtWohn 13 16 17
SenUVK 23 25 63
SenWiEnBe 7 8 -
Senatskanzlei 8 12 -
LVwA 5 bei SenFin bei SenFin
LAGetSi 2 bei SenlAS bei SenlAS
LAGeSo 32 bei SenlAS bei SenlAS
Feuerwehr 16 bei SenInnDS bei SenInnDS
Polizei 28 bei SenInnDS bei SenInnDS
LABO 12 bei SenInnDS bei SenInnDS

5. Neuvergabe/Neukonzeption elektronisches IT-Controlling (IT-BePla)

5.1 Projektfortschritt

Die grobe Planung fiir das Projekt ,,IT-BePla NEU — Entwicklung eines Dokumentationssystems der

IKT-Steuerung” ist abgeschlossen. Pandemiebedingt konnte - mit Ausnahme einer groben

Anforderungserhebung sowie der initialen Meilensteinplanung - nicht mit konkreten Tatigkeiten zum

Erreichen der Meilensteine begonnen werden.
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5.2 Mittelverwendung

Im aktuellen Haushalt 2020 sind bisher nur Kosten fiir die Initilerung der Neukonzeption vorgesehen.
Eine initiale Kostenschatzung fiir das Gesamtprojekt wird voraussichtlich im vierten Quartal 2020
vorliegen. Die Minderbedarfe werden zur Deckung von Mehrbedarfen bei anderen MaRnahmen

verwendet.
Vertragspositionen/ MaBnahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel
2020 (20.06.2020)
Initiierung der Neukonzeption 544.000 € 0€ 2500/51185
5.3 Ausblick

Als Roadmap sind fiir das vierte Quartal 2020 bis 2025 folgende Meilensteine vorgesehen:

Quartal Meilensteine \
2020 Q4 Projektplan (grob) fur IT-BePla NEU ist initial erstellt.

Projektmittel fiir IT-BePla NEU in 2021 sind im HH berlicksichtigt.

2021 Q3 Anforderungen an IT-BePla NEU sind erhoben und finalisiert
(Anforderungskatalog / -spezifikation)

Projektauftrag fiir Neu-Entwicklung als Grundlage fiir HH-Antrag ist initial erstellt.
2022 Q2 Organisatorische Konzepte sind erstellt.
(Verortung / Verantwortung IT-BePla NEU)

Projektauftrag fiir Neu-Entwicklung IT-BePla ist finalisiert.
(Pflichtenheft, technische Konzepte)

2023 Q1 Vergabeverfahren fiir IT-BePla NEU ist abgeschlossen.

Entwicklung IT-BePla NEU ist beauftragt.

2023 Q4 Entwicklung IT-BePla NEU ist gestartet.
2024 Q3 Abnahme Release 1.0 ist geplant.
2025 Q2 Abnahme Release 1.0 ist durchgefiihrt.

Schulungen sind abgeschlossen.

IT-BePla NEU ist produktiv.
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6. Migrationsprogramm

6.1 Einordnung des Migrationsprogramm

Ziel des Programms , IKT-Migration“ ist es, den Betrieb der verfahrensunabhangigen IKT und der IKT-
Basisdienste von den Behdrden und Einrichtungen des Landes Berlin an das ITDZ Berlin unter
Anwendung der IKT-Standardvorgaben zu Uberfiihren. Es ist damit dem Wesen nach ein
Organisationsprojekt, welches vorhandene Technologien und Produkte des ITDZ Berlin zu einem
strukturierten IKT-System zusammenfiihrt. Die Handlungsgrundlage fiir die Uberfiihrung der
Betriebsverantwortung der verfahrensunabhangigen IKT zum ITDZ Berlin ist durch § 24 Abs. 2 EGovG
BIn gegeben:

,Das ITDZ stellt allen Behorden und Einrichtungen der Berliner Verwaltung die
verfahrensunabhangige IKT sowie IT-Basisdienste zur Verfligung und unterstiitzt die Behorden bei
der laufenden Anpassung der IT-Fachverfahren an die Basisdienste und betreibt die dafir
notwendigen Infrastrukturen. Die Behoérden und Einrichtungen sind fiir die Durchfiihrung ihrer
Aufgaben zur Abnahme dieser Leistungen des ITDZ verpflichtet.” [Ab 01.01.2018]

Durch die Richtlinien der Regierungspolitik 2016 - 2021 wird das Vorgehen politisch operationalisiert:

,Das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ) Gbernimmt als zentraler IT-Dienstleister im Auftrag der
Berliner Verwaltung die tragende Funktion bei der Digitalisierung und wird stufenweise die
verfahrensunabhangige IKT und die IKT-Basisdienste verantwortlich betreiben.”

Die Migration der verfahrensunabhangigen IKT sowie IT-Basisdienste von den Behérden zum ITDZ
Berlin ist ein hochst komplexes Programm. Durch Zentralisierung der IKT-Dienstleistungen kann
sichergestellt werden, dass die Berliner Verwaltung den heutigen und kiinftigen Anforderungen der
Digitalisierung gerecht werden kann und die damit verbunden Potentiale nutzen wird.

Die Bereitstellung zentralisierter IKT-Basisdienste erfordert ein hohes Mall an Spezialisierung,
technisch-organisatorischer MaRnahmen und Innovationsfahigkeit, dass nur durch einen ,Full Service
Provider” wie das ITDZ Berlin effektiv umgesetzt und nachhaltig effizient weiterentwickelt werden
kann.

Die Migration der verfahrensunabhangigen IKT-Infrastruktur stellt eine weitreichende Veranderung in
der Gestaltung der Arbeitsbereiche und -prozesse in den Behérden dar. Deshalb ist die Akzeptanz der
abnahmepflichtigen Behérden wesentlich fir das Programm ,, IKT-Migration” insgesamt. Zudem ist die
Aufrechterhaltung des laufenden IKT-Betriebs vor und wahrend der Migration essentiell. Deshalb ist
es erforderlich, dass die Vertragspartner die Behorden bei dieser Aufgabe sowie bei der Herstellung
der Migrationsreadiness (dem Anforderungsset, das vor Beginn des Behdrdenprojekts erfillt sein
muss) unterstitzen.

Das Migrationsprogramm stellt groRe Anforderungen an die Zusammenarbeit aller Beteiligten und
erfordert ein ausgepragtes dynamisch anpassbares Stakeholder-Management.

Deshalb werden Migration und Ubergabe der Betriebsverantwortung schrittweise modular erfolgen.
Dabei handelt es sich nach heutigen Planungen um die folgenden Module:

- Optional: Vorgezogene Ubernahme von Betriebsverantwortung durch das ITDZ
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- Aktive Netzkomponenten (Netze)
- Telefonie

- Gesamter IKT-Arbeitsplatz

- Drucken

Die modulare Migration bedeutet eine gleichzeitige technische und organisatorische Migration. Nach
Abschluss der Migration eines Moduls liegt die Betriebsverantwortung fir das jeweilige Modul beim
ITDZ. Daflir wird ein Betriebsvertrag zwischen IKT-Steuerung/Behoérde und dem ITDZ abgeschlossen.
Fester Bestandteil des Betriebsvertrages sind Service-Level-Agreements.

6.2 Projektsachstand

Mit dem ITDZ Berlin wurde fiir 2020 ein Projektvertrag zum Programm Migration abgeschlossen in
dem die folgenden Migrationsziele 2020 definiert wurden:

> Netze: 5.500 AP
> Telefonie: 3.000 AP
> Berlin-PC: Roll-Out in einer Behorde.

IKT Produkt Kandidaten BP gestartet BP-Planung Rollout
) s N 'S Y 'S Y s N
Netz 430 0 2.232 2.311

ar AP
\ / \ v ' v . 7 . 7
) . N 'S ~ ' a r N
Telefonie 500 2.467 2.532 0

ar AP
\ J \, v ' v . 7 . .
R 4 B ' A ' A 4 N

BerlinPC ein 169

) . 0 0 (davon 0

fiir AP Projekt 140 ITIS)
\ 7 \ w \ 7 \. 7 \ W

Die IKT-Steuerung hat im Juli 2020 zusatzlich ein Fachprojekt zur Informationssicherheit etabliert. Es
entwickelt ein Rahmenkonzept fir die Migration und unterstitzt die einzelnen Migrationsbehdrden
und das ITDZ Berlin bei der Erarbeitung eines Informationssicherheitskonzeptes, angelehnt an den
entsprechenden BSI-Bausteinen.
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6.3 Projekt Einflihrung IKT-Arbeitsplatz/Berlin-PC

Alle Verwaltungsbeschéftigten arbeiten zukilinftig berlinweit an einem technologisch einheitlichen
Arbeitsplatz. Alle Arbeitsplatze werden aus den aufeinander abgestimmten Elementen ,BerlinPC”,
,Telefonie®, ,,Drucker” und , Netzwerk” sowie entsprechender ,Standard-Software” bestehen.

6.3.1 Projektsachstand

Die Einfuhrung des IKT-Arbeitsplatzes ist mitbestimmungspflichtig. Aktuell befindet sich der IKT-
Arbeitsplatz in der Beteiligung beim Hauptpersonalrat (HPR). Geplant ist, die Beteiligung bis zum 31.
Dezember 2020 abzuschlieSen. Beim LAN (Bestandteil Netze) als Teil des IKT-Arbeitsplatzes ist die
Beteiligung bereits durchgefiihrt. Mit der Hardware des BerlinPC ist ein weiterer Teilbereich des IKT-
Arbeitsplatzes vom HPR erfolgreich mitbestimmt worden. Die Software des BerlinPC ist bei der
Beteiligung in der Endphase und wird kurzfristig abgeschlossen. Zu den Teilbereichen Drucken und
Telefonie sind dem HPR alle Dokumente bis auf das Datenschutzkonzept zugeliefert worden und
befinden sich nun in der Priifung. Die fehlenden Datenschutzkonzepte werden erstellt und sodann
mit den zustandigen Stellen abgestimmt.

Um auf Extremsituationen kiinftig besser zu reagieren und zur Ermoglichung von ortsunabhangiger
Tatigkeit ist es beabsichtigt, die allgemeine mobile Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten deutlich
auszubauen. Es ist beabsichtigt, den BerlinPC Mobil im Sinne einer ,,One Device“-Strategie als
Landes-Standard fiir alle Mitarbeitenden fiir Bliro-, Heim- und Mobilarbeit mit Ergdnzung der
entsprechenden Peripheriegerate (bspw. Dockingstation, Monitor, Headset, Maus etc.)
gleichermalien einzusetzen.

6.3.2 Mittelverwendung

Um den Betrieb des IKT-Arbeitsplatzes zu finanzieren, sind die in den Behdrdenkapiteln 2503 bis
2562 fir den bisherigen Betrieb der IKT veranschlagten Mittel durch Verlagerung im Wege der

Deckungsfahigkeit zu verstarken.

MaRnahmen / Vertragsinhalte (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel
2020 (30.06.2020)
Ergdanzende Finanzierung des Betriebs 5.760.000 € 802.677€ 2500 /54803
des IKT-Arbeitsplatzes in den
Behorden

Seite 25 von 35



6.3.3 Mobiles Arbeiten: Kurz und knapp

13.804 mobile Endgerate existieren in der Berliner Verwaltung (Stand Marz 2020)
12.500 VPN-Tunnel gibt es seit Mai 2020
750 Videokonferenzlizenzen stehen seit Mai 2020 landesweit zur Verfligung

1.650 zusatzliche Remote-Losungen wurden durch das ITDZ Berlin bereitgestellt

6.4 Migrationsreadiness

Die Herstellung der Migrationsreadiness (MR) bei den Behorden, liegt in der Verantwortung der
Behorden. Das Programm Migration (PGM) ist auf die Herstellung der MR angewiesen, um eine
Ubernahme des IKT Betriebs durch das ITDZ Berlin erfolgreich durchzufiihren.

Schwerpunkt der Unterstlitzung durch das PGM ist die Herstellung der Migrationsreadiness bei den
Gebauden der nutzenden Behorden. Die Notwendigkeiten und technischen Details zur
Gebaudereadiness, stltzen sich u.a. auf den , Planungsleitfaden fiir den Bau und Betrieb von passiven
Netzinfrastrukturen anwendungsneutraler Kommunikationsnetzwerke in der éffentlichen Verwaltung
des Landes Berlin“ (PLAPANE) des ITDZ Berlin.

6.4.1 Investitions- und MaBnahmenplanung Gebaudereadiness

a. Bezirke

Fir die Bezirke wird in 2020 wird eine systematische Bestandsaufnahme der notwendigen
Malnahmen zur Herstellung der MR bei Gebduden durch das PGM angeboten. Die teilnehmenden
Bezirke erhalten 2020 eine MalRnahmenempfehlung inklusive einer (groben) Kostenprognose zur
Herstellung der Gebaudereadiness.

Alle Bezirke nehmen das Angebot (iber die Erstellung einer Investitions- und Malnahmenplanung in
2020 in Anspruch.

Bis Ende 2020 sollen alle Planungen vorliegen. Mit den Ergebnissen aus den Investitions- und
Malnahmenplanungen kénnen die im Haushalt veranschlagten Mittel flir die Unterstltzung der
Behorden fir die Herstellung der Migrationreadiness (Titel 51112, 8 Mio. € fiir 2021) zielgerichtet
geplant werden.
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b. Senatsverwaltungen

Flr die Erstellung von Investitions- und MalRnahmenplanungen fir die Senatsverwaltungen wurde in
2020 eine Projektvereinbarung tber eine Pilotphase mit der Berliner Immobilienmanagement GmbH
(BIM) abgeschlossen.

In der Pilotphase mit der BIM wurde SenGPG und SenlAS mit den jeweiligen nachgeordneten
Behorden begangen. Aktuell arbeitet das von der BIM beauftragte Planungsbiiro an der Auswertung
der Begehungen und der Erstellung der einzelnen Investitions- und MaRnahmenplanungen.

6.4.2 Mittelverwendung

Die Herstellung der Migrationsreadiness erfolgt nach den fachlichen Vorgaben im Rahmen des nor-
malen Lebenszyklus der eingesetzten Technik. Bei jedem reguldren Austausch und jeder Neuan-
schaffung sind die Festlegungen zur IKT-Architektur zu beachten, um die Migrationsreadiness herzu-
stellen. Flir Mehrbedarfe ausgeldst durch die Migration und Vorgaben der IKT Architektur, steht
folgender Titel zur Verfligung:

Vertragspositionen/ (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel

MaRBnahmen 2020 (30.06.2020)*
Migrationsreadiness 5.000.000 € 2.131.509€ 2500/51112
» Systemtechnik
» Gebéaudeinfrastruktur
* Mittel werden im Wege der Deckungsfahigkeit zu den bedirftigen Behordenkapiteln verlagert.

6.4 IKT-Fachverfahren

Die Konsolidierung der IKT Fachverfahren ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Uberfiihrung des
Betriebes. Nur so kann die Komplexitat des Betriebes einer Vielzahl von Fachverfahren bei einem
einzigen zentralen Dienstleister sichergestellt werden. AuBerdem ist mit der Konsolidierung der IT-
Fachverfahren eine Optimierung der Prozesse sowie Modernisierung der technischen
Implementierung verbunden, die den effizienten Betrieb in einem hoch-automatisierten
Rechenzentrum ermdglichen Die Modernisierung erfolgt dabei unter der Berlicksichtigung der
Vorgaben der IKT-Architekturstandards. Diese fordern u.a. moderne Technologien wie webbasierte
Nutzerschnittstellen und den Einsatz von Cloud-Technologien (Paa$S, Containerisierung), um den
effektiven und ressourcenschonenden Betrieb im Rechenzentrum zu ermdglichen.

Die Verantwortung der Fachverfahren liegt auRerhalb des Programms Migration und ist landesweit
geregelt. Bei der Migrationsfahigkeit der Fachverfahren sind zwei Themenschwerpunkte wichtig:

> technische Konsolidierung: Die IKT Architektur, gibt klare Richtlinien zur technischen
Konsolidierung vor. Bei der Umsetzung ist Fachwissen fur das Fachverfahren und die IT
notwendig. Die Ressourcen bestimmen die Konsolidierungsgeschwindigkeit (neben der
organisatorischen Konsolidierung).
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» organisatorische Konsolidierung: Die Verantwortung fir Fachverfahren ist geregelt. Die
Abstimmung zu Fachverfahren und organisatorischen Auswirkungen missen bei der
technischen Umsetzung (insb. Erneuerungen bzw. Ersatzbeschaffungen) beriicksichtigt
werden.

Die Unterstiitzung bei der Herstellung der Migrationsreadiness fir die IKT-Fachverfahren wurde 2019
durch das PGM bereits vorgenommen. Fir 2020 ist ein Behordenprojekt im PGM geplant, bei dem
die Migration der Fachverfahren auf den Standard IKT Arbeitsplatz durchgefiihrt wird.

In der Migration sind neben den IKT-Fachverfahren die sogenannten Kleinstanwendungen relevant.
Bei der Migration auf den IKT-Standardarbeitsplatz kommen auch bereits giiltige Sicherheitsregelun-
gen zur Anwendung, die in der Praxis dazu flihren das Access Anwendungen und sogenannte.
»Makros“ nicht mehr ohne Beachtung der Auflagen genutzt werden kénnen.

Die notwendige Unterstiitzung der Migrationsreadiness flr Fachverfahren und Kleinstanwendungen
durch das PGM wird 2020 und 2021 nur im Zusammenhang mit Migrationen auf den BerlinPC durch-
gefuhrt. Die Aufwendungen, um Fachverfahren die Migration auf den BerlinPC zu erméglichen, sind
im Angebot zur Migration auf den BerlinPC bericksichtigt. Die grundsatzliche Konsolidierung der
Fachverfahren findet nicht (iber das PGM statt. Nach § 20 Abs. 3 EGovG BIn wird der Einsatz der
Fachverfahren von den fachlich zustandigen Behorden verantwortet. Dazu gehoért auch die
Konsolidierung von Fachverfahren.

7. Ergebnisse ITDZ-Kundenbefragung

7.1 Projektsachstand

Im Jahr 2019 sind im ITDZ Berlin insgesamt vier Kundenbefragungen, im Sinne der Starkung der
Kundenorientierung (Steckbrief 25 aus dem Zukunftspakt Verwaltung) durchgefiihrt worden. Befragt
wurden die Fokusgruppen ,Verfahrensverantwortliche” und ,,Premiumkunden” zu jeweils zwei
unterschiedlichen Zeitpunkten.

Folgende Handlungsfelder wurden untersucht:

Bearbeitungsdauer (vom Angebot bis zur Beauftragung)
Beratungskompetenz

Verfahrensstabilitat

Einhaltung der Service Level Agreements (SLAs)
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit

Eignung der Produkte und Services

Service Desk als ,,Single Point of Contact” (SPoC)
Verfahren bei Storungskommunikation

Umgang mit Anderungen

VVVVYVYVYVYY
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Aus den Ergebnissen wurden konkrete MalBnahmen abgeleitet, die sich im Programm ,,ITDZ im
Wandel“ sowie im MalRnahmenpaket , Optimierung der Kundeorientierten Dienstleistungskultur”
derzeit in der Erarbeitung bzw. Umsetzung befinden. Ein Beispiel hierzu ist die Einfihrung und
Veroffentlichung eines Servicekatalogs zur transparenten Darstellung des Service-, Leistungs- und
Produktportfolios.

Im Mai 2020 fihrte das ITDZ eine weitere Kundenbefragung durch, um seine Kunden nach ihrer
Zufriedenheit mit den Unterstiitzungsleistungen wahrend der Corona-Krise zu befragen. Ziel der
Befragung war eine Erhebung der Kundenfeedbacks u.a. zur Qualitdt des Kundenservice, Schnelligkeit
des Bereitstellungsprozesses und moglichem Verbesserungspotential.

Im Ergebnis ergab die Kundenbefragung eine Gesamtnote von 2,37 fiir die Unterstiitzung durch das
ITDZ Berlin in der Corona-Sondersituation. Insbesondere die schnelle Hilfestellung wurde im
persénlichen Feedback der Befragten positiv hervorgehoben. Bei der Reaktionszeit und der
Bearbeitungsdauer sowie der Kommunikation zu Liefer- und Bearbeitungszeiten wird
Verbesserungsbedarf gesehen. Mehrfach geduRert wurde der Wunsch nach einem gréReren
Produktumfang fur mobile Arbeitsmaoglichkeiten und der Beriicksichtigung individueller Bedurfnisse.
Derzeit fiihrt das ITDZ Berlin eine Analyse und weitere Bewertung der Ergebnisse durch. Dabei
werden u.a. folgende MaRnahmen betrachtet:

Konstruktives Aufgreifen von Kritikpunkten im persénlichen Kundengesprach,

Proaktive Information zu Bearbeitungs- und Lieferzeiten,

weitere Beschleunigung der Reaktionszeit- und Bearbeitungsdauer,

Kundenspezifischere Kommunikation und Bedarfsermittlung (unter Beriicksichtigung der
Anforderungen an Standardisierung),

Priifung der Ubernahme bewihrter Prozesse und KommunikationsmaRnahmen aus der
Corona-Sondersituation in den Regelbetrieb.

YV VY

A\

Seit August 2019 erfolgt tGber das Ticketsystem des ITDZ Berlin auRerdem eine anonyme (nicht
personalisierte) Befragung zum Kundenservice. Auch hieraus werden Malnahmen zur Verbesserung
abgeleitet. Die Ergebnisse werden monatlich im Landesbeschaftigtenportal veroffentlicht.

7.2 Ausblick

Eine weitere Kundenzufriedenheitsbefragung wird fir das vierte Quartal 2020 durchgefiihrt werden.

Konkrete MalRnahmen wurden anhand der Ergebnisse gestartet u.a. Etablierung eines
abteilungsiibergreifenden Teams zur einheitlichen Kundenkommunikation, Veréffentlichung Service
Katalog, Integration des CRM zur Prozess-Beschleunigung, Optimierung der Feedbackschleife bei
Service Anfragen, Etablierung Service Account Management.
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8. Marktiiblichkeit der Preisgestaltung des ITDZ (,,externes IKT-Benchmarking")

8.1 Projektsachstand

Flr das externe IKT-Benchmarking wurde im April 2020 einem externen Dienstleister der Zuschlag
erteilt. Pandemiebedingt konnte die Umsetzung nicht unmittelbar begonnen werden. Die Ergebnisse
dieses Benchmarks liegen vor und wurde von der Fachabteilung ausgewertet, um diese dem
Hauptausschuss ibermitteln zu kénnen. Der Bericht wird dem Hauptausschuss in Kiirze vorliegen.

Das Anreizmodell zur Effizienzsteigerung im befindet sich derzeit in der Bearbeitung.

8.2 Mittelverwendung

Fir die Durchfiihrung des IKT-Benchmarking sind folgende Mittel vorgesehen:

Vertragspositionen/ Manahmen (Teil-) Ansatz Ist Kapitel / Titel
2020 (30.06.2020)
IKT-Benchmarking 100.000 € 31.429 € 2500/51160
8.3 Ausblick

Das IKT- Benchmarking wird zuktinftig (jahrlich) in einem Wechselmodell zwischen Detail-Produkt-
Bertachtung und dem sog IT-Spotcheck (Bereich-Betrachtung) stattfinden. Insgesamt soll dadurch
eine breite Bewertung und Vergleichbarkeit der Produkte des ITDZ erméglicht werden.

9. Abfluss der IKT-Riicklage

Mit Beschluss des Nachtragshaushalts fur die Jahre 2018/2019 am 13. Dezember 2018 wurde im
Kapitel 2990 des Einzelplan 29 - Allgemeine Finanz- und Personalangelegenheiten — der Titel 91940
mit folgender Zweckbestimmung eingerichtet: ,,Zufiihrung an die Riicklage - Absicherung des
Betriebs der verfahrensunabhangigen IKT und zur Umsetzung des EGovG", im folgenden IKT-Riicklage
genannt.

Der Abfluss dieser Riicklage gestaltet sich wie folgt:
HJ MaBnahme Betrag Kapitel / Titel

2018 Zufiihrung an die IKT-Riicklage 309.790.000 € 2990/ 91940
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HJ MaRnahme Betrag Kapitel / Titel

2019 Entnahme zur Finanzierung von -20.000.000 € -
betriebsvorbereitenden MaBnahmen des
ITDZ Berlin im Rahmen des

Nachtragswirtschaftsplans 2019

2020 Entnahme aus der IKT-Ricklage zur -113.200.000 € 2500 / 35903
anteiligen Gegenfinanzierung der Ansatze
im Einzelplan 25

2021 Entnahme aus der IKT-Ricklage zur -116.700.000 € 2500/ 35903
anteiligen Gegenfinanzierung der Ansatze
im Einzelplan 25

Verbleibende Riicklage =59.890.000 €

Uber die Verwendung der verbleibenden Riicklage in Hohe von 59.890.000 € ist noch keine
Entscheidung erfolgt.

Das ,,Sondervermdogen Infrastruktur Wachsende Stadt” (SIWA) sowie dessen Mittelabflisse stehen in
keinem Zusammenhang mit dem Abfluss der IKT-Riicklage. Hierzu wird auf vorstehende Ausfiihrun-
gen zur Verwendung von Mitteln aus dem SIWA sowie auf die regelmaRigen Berichterstattungen der
Senatsverwaltung fir Finanzen zur Mittelverwendung und Rechnungslegung des SIWA an den
Hauptausschuss — zuletzt mit Roten Nummern 2806 A sowie 2683 B — verwiesen.

10. Ausblick: Herausforderungen auf dem Weg in die digitale Verwaltung

10.1 Entwicklung der Open-Source-Nutzung

Die Nutzung von Open-Source-Anwendungen wurde in der IKT-Architektur des Landes Berlin
festgeschrieben. In der Version 1.6 der IKT-Architektur wurde festgelegt:

,Im Land Berlin sind grundsatzlich sowohl Open-Source, freie als auch proprietare Software fiir den
Einsatz zugelassen. Entscheidend fir die Festlegungen bei der Auswahl von Komponenten-Typen und
Komponenten ist, ob die geforderten Fahigkeiten im Gesamtzusammenhang erreicht werden kénnen
und ob diese die Vorgaben der IKT-Architektur erfiillen. Bei Gleichberechtigung zweier Losungen soll
die Open Source Losung bevorzugt zum Einsatz kommen. Allgemein gilt bei der Betrachtung von
Open Source: Erwirbt man eine Softwarelizenz sind Leistungen wie Weiterentwicklung, Pflege und
Support bereits enthalten. Allein die Moglichkeit, bei ,freier Software’ den Quellcode einsehen zu
kénnen, befdhigt nicht dazu, die Software zu kontrollieren, die Sicherheit zu gewahrleisten und sie
gef. mit anderen Institutionen weiterzuentwickeln. Vielmehr bedarf es dazu regelmaRig spezifischer
Fachkenntnis. Aus diesen Griinden bedarf es fiir den Einsatz von Open Source Produkten einer

Seite 31 von 35



geeigneten Unterstlitzung entsprechend den Grundsatzen der ordnungsgemalen IT-Organisation
wie Qualitatssicherung, Updates, Revisionen, rechtliche Absicherung, Dokumentation, Support usw.
flr die Nutzung in der Berliner Verwaltung. Diese Unterstiitzung wird durch den Erwerb geeigneter
gebihrenpflichtiger Subskriptionen erreicht.”

Informationen dariiber, ob IT-Fachanwendungen als Open-Source-Software freigegeben sind und ob
der Quellcode vorliegt, werden in der IT-Bestands- und Planungsiibersicht (IT-BePla) ausgewiesen.

10.2 Digitale Souveranitat

Die digitale Souveranitdt wurde in der IKT-Architektur des Landes Berlin festgeschrieben. In der
Version 1.6 der IKT-Architektur wurde festgelegt:

,Digitale Souveranitat wird definiert als ,die Fahigkeiten und Moglichkeiten von Individuen und
Institutionen, ihre Rolle(n) in der digitalen Welt selbststdndig, selbstbestimmt und sicher austiben zu
kénnen’. Eine solche Ausiibung ist insbesondere fiir die Offentliche Verwaltung zur Erfiillung ihrer
hoheitlichen Aufgaben durch digitale Verwaltungsprozesse wichtig.

Um die digitale Souveranitat gemeinsam zu wahren, arbeiten Bund, Lander und Kommunen an
gemeinsamen Umsetzungsstrategien.”

Die MalRnahmen zur Schaffung und Erhéhung digitaler Souveranitat erfordern dabei die Kooperation
aller Akteure, also Individuen und Institutionen, der Hersteller und Anbieter sowie der 6ffentlichen
Hand. Sicherheitsbewusstsein der Individuen und gesetzliche Regelungen miissen durch geeignete
Produkte und Dienstleistungen unterstitzt und ermoglicht werden.

10.3 Open-Data-Entwicklung (SenWiEnBe)

Mit ,Open Data“ wird ein ganzheitliches Konzept beschrieben, bei dem die maschinenlesbaren und
strukturierten Informationen durch die Verwendung offener Lizenzen von jedermann frei verwendet,
nachgenutzt oder verbreitet werden kdnnen. Open Data ist ein klassisches Querschnittsthema in den
Behorden und wird von der Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und Betriebe federfihrend
vorangetrieben.

Die Behorden verfligen Giber enorme Datenbestdnde. Viele dieser Daten sind von 6ffentlichem
Interesse, niitzlich und miissen nicht besonders geschiitzt werden. Sie kdnnen dabei helfen, die Stadt
besser zu verstehen, neue Dienste fir Birgerinnen und Birger zu entwickeln und Geschaftsideen zu
initiieren. Aber auch die Behorden selber konnen von Open Date profitieren.
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10.3.1 Projektsachstand

Im Berliner Datenportal daten.berlin.de sind bereits mehr als 2200 Datensatze veréffentlicht. Die in §
13 Abs. 2 EGovG BIn adressierte Rechtsverordnung zur Umsetzung von Open Data wurde im Juli 2020
rechtskraftig beschlossen und tritt am 1. Januar 2021 in Kraft. Zur Unterstiitzung der Behorden bei
der Umsetzung von Open Data wurde von der Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und Betriebe
im Jahr 2018 die Open Data Informationsstelle (ODIS) bei der Technologiestiftung Berlin ins Leben
gerufen. Hauptaufgabe der ODIS ist neben der Beratung der Behorden bei allen Aspekten der
Umsetzung von Open Data auch das Organisieren von Veranstaltungen von Verwaltung und
interessierter Offentlichkeit und das Erstellen von prototypischen Anwendungen und
Visualisierungen aus den offenen Daten. Gemeinsam mit der ODIS veranstaltet die Senatsverwaltung
flr Wirtschaft, Energie und Betriebe seit dem Jahr 2019 jahrlich 2 Open Data Lunches, um
Beschaftigte des Landes Berlins und den Bezirken Uber die neuesten Entwicklungen im Thema Open
Data auf dem Laufenden zu halten. Zur Schulung der Beschaftigten des Landes Berlins werden von
der Senatsverwaltung flr Wirtschaft an der Verwaltungsakademie Berlin seit dem Jahr 2017
regelmaRig Schulungen zum Thema Open Data angeboten. Im Jahr 2019 wurde eine umfassendes
Open Data Handbuch veroffentlicht, das alle Schritte des Veroffentlichungsprozesses auffiihrt und
erldutert. Die Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe veranstaltet seit dem Jahr 2010
jahrlich den Berlin Open Data Day (BODDy), eine Konferenz zum Austausch zwischen Verwaltung und
interessierter Offentlichkeit, die zuletzt knapp 200 Teilnehmende anzog.

10.3.2 Ausblick

Hauptaugenmerk liegt in der Umsetzung der wesentlichen Regelungen aus der Rechtsverordnung
Open Data. Dies betrifft vor allem das Implementieren von Open Data Beauftragten in den Berliner
Behorden sowie die sukzessive technische Anbindung der datenhaltenden Fachverfahren an das
Open Data Portal, um den Veroéffentlichungsprozess soweit wie moglich zu automatisieren. Die Open
Data Beauftragten spielen bei der Organisation der Umsetzung der Rechtsverordnung in den
Behorden eine herausgehobene Rolle, deswegen ist die zligige Besetzung der Rolle in den Behoérden
oberste Prioritat und erfolgsentscheidend. Nur mit den behoérdlichen Open Data Beauftragten kann
es gelingen, Open Data in den Behorden flaichendeckend umzusetzen. Die technische Anbindung der
Fachverfahren an das Open Data Portal per Schnittstelle ist in der IKT-Architektur des Landes Berlins
bereits festgeschrieben. Entscheidend ist, dass diese Regelung jetzt sukzessive in den Fachverfahren
umgesetzt wird.

10.4 Trends der bundesweiten IKT-Architektur

Die Entwicklung der IKT-Architektur des Bundes wird von der IKT-Steuerung in der SenlnnDS aktiv
beobachtet. Trends der Architektur werden auf Anpassungsbedarfe der landesweiten IKT-Architektur
geprift und flieRen gegebenenfalls in die regelmaRig stattfindende Fortschreibung ein.
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Aktuelle Trends, die bereits in die IKT-Architektur eingeflossen sind oder beobachtet werden sind z.B.
Cloud-Technologien, Micro-Services, Containerisierung oder Blockchain-Technologien.

10.5 Situation und aktuelle Entwicklung des ITDZ

10.5.1 aktuelle Situation

Als zentraler IT-Dienstleister des Landes Berlin leistet das ITDZ Berlin gerade in der aktuellen
Coronakrise einen wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung der Berliner Verwaltung. In Abstimmung
mit der gesamtstadtischen Steuerung, der IKT-Staatssekretdrin und dem Krisenstab des Landes
wurde kurzfristig die Umsetzung zahlreicher MaBnahmen priorisiert, eigene Prozesse verschlankt und
neue bendtigte Produkte angeboten. Das ITDZ Berlin hat gezeigt, dass es fiir den aktuellen
Pandemiefall operativ und strukturell gut aufgestellt ist. Hier hat sich die akribische Notfallplanung
ausgezahlt. Der eingerichtete Notfallstab war kurzfristig handlungsfahig, dadurch konnte das ITDZ
Berlin die Berliner Verwaltung sehr schnell bei den aktuellen Herausforderungen unterstiitzen.

Interne Malinahmen des ITDZ Berlin wie die Straffung und Beschleunigung von Prozessen haben zu
einer hoheren Kunden- und Ergebnisorientierung gefiihrt. Zusatzlich hat sich die verstarkte
Kundenkommunikation positiv ausgewirkt. Diese Erkenntnisse wurden in der bereits oben genannten
Befragung zur Zufriedenheit mit den Unterstitzungsleistungen des ITDZ Berlin zur Krisenbewiltigung
bestatigt und werden fir die Malnahmen zur Organisations- und Weiterentwicklung des ITDZ Berlin

im Rahmen des mehrjdhrigen Programms ,,ITDZ im Wandel”, weiter genutzt.

Im Rahmen des Programms ,,ITDZ im Wandel" werden in fiinf Handlungsfeldern alle Aktivitdaten des
ITDZ Berlin zur Verbesserung der Arbeitsprozesse und Abldufe sowie der Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur gebiindelt. Das Handlungsfeld ,,Kundenzufriedenheit” sieht regelmaRige
Kundenbefragungen zur Messung der Kundenzufriedenheit und Ableitung der Ergebnisse in konkrete
Malnahmen vor.

Die Aufgaben des ITDZ Berlin wurden insbesondere durch das E-Government-Gesetz Berlin (EGovG
BIn) von 2016 deutlich erweitert.

10.5.2 Ausblick

Die MalRnahmen des ITDZ Berlin zur Professionalisierung der Aufbau- und Ablauforganisation
inklusive klarer Verantwortlichkeiten/Rollen, zur Optimierung der Kundenzufriedenheit sowie des
Produktportfolios werden weiterhin umgesetzt.

Langerfristigen Kernziele des ITDZ Berlin wie , Digitalisierung”, ,,IT-Sicherheit”, ,Standardisierung”,
,Kundenorientierung” (Geschaftsentwicklung, Kundenzufriedenheit) sowie politischen Auftrage und
Organisationsthemen stehen fiir die nahe Zukunft im Fokus.
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10.6 Nachhaltige und sozialvertragliche IKT-Beschaffung

Gemal E-Government-Gesetz Berlin ist das ITDZ Berlin der zentrale IT-Dienstleister Berlins und damit
unter anderem fir die IKT Ausstattung nahezu aller 6ffentlichen Institutionen zustandig. Aufgrund &
24 EGovG BIn besteht eine Abnahmepflicht beim ITDZ Berlin. Zudem kdnnen die Berliner Behorden
schon jetzt Gber den Webshop des ITDZ-Berlin IKT-Technik beziehen. Die Beschaffung dient also nicht
nur den eigenen Ausstattungsbedirfnissen des ITDZ-Berlin, sondern denen von ungefdhr 80.000
Arbeitsplatzen in Berlin.

Aus den vom ITDZ-Berlin auszustattenden Institutionen ergibt sich eine enorm groRRe Beschaffungs-
menge, die im Sinne der Nachhaltigkeit fur Berlin eine groRe Auswirkung bedeuten kann. Ob
beispielsweise eine Privatperson eine fair produzierte IT Maus einkauft oder das ITDZ-Berlin 80.000
Stiick kaufen wiirden macht einen erheblichen Unterschied fiir das Unternehmen, welches versucht
so nachhaltig wie moglich zu produzieren und damit in seinen Bemihungen unterstitzt wird.

Aktuell baut das ITDZ Berlin ein Nachhaltigkeitsmanagement nach ISO 26.000 auf und bindelt alle
vorhandenen Aktivitaten zur Nachhaltigkeit in der Rolle einer Nachhaltigkeitsmanagerin. Das ITDZ
hat im Jahr 2019 einen ersten Bericht! gemiR dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex DNK
veroffentlicht und sieht sich selbst in der Verantwortung, seinen Teil fiir ein nachhaltiges Berlin
beizutragen. Okologisch und sozial nachhaltige IKT-Beschaffung wurde im Rahmen des Nachhaltig-
keitsmanagements als eines der wesentlichen Handlungsfelder identifiziert.

Im Bereich der Beschaffung beachtet das ITDZ-Berlin die Verwaltungsvorschrift ,,Beschaffung und
Umwelt”, beriicksichtigen beim Kauf von Hardware die Lebenszykluskosten und vergeben u.a.
bestimmte Warengruppen nur bei Nachweis der Einhaltung der ILO Kernarbeitsnormen.

Uber die Initiative Mehrwert in Kooperation steht das ITDZ-Berlin mit den
Nachhaltigkeitsbeauftragten (m/w/d) der anderen Berliner A6R und Eigenbetriebe in Verbindung und
ist Teil der Koordinierungsgruppe ,,Green IT“ vom IT Planungsrat.

1 Der Bericht ist zu finden unter URL: https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/

CompanyProfile/13662/de/2018/dnk
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