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An den

Vorsitzenden des Hauptausschusses Bez 0055

sowie an die

Vorsitzende des Ausschusses fir Bildung, Jugend und Familie

Uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei — G Sen —

Jahrlicher Bericht Uber den Stand der Umsetzung der Zielvereinbarung Uber das
Fachcontrolling bei Hilfen zur Erziehung

- Schlussbericht -
Rote Nr. 1190 E

19. Sitzung des Hauptausschusses vom 14.12.2017
- Drucksache Nr. 18/0700 (Il.A. 19 a) -

Kapitel 4042

Ansatz 2017 (zuweisung): 497,4 Mio. €
Ansatz 2018 (Plafond T-Teil 1. Fortschreibung 2018): 533,0 Mio. €
Ansatz 2019 (Plafond T-Teil 1. Fortschreibung 2018): 533,0 Mio. €
Ist 2017: 573,0 Mio. €
Verfiigungsbeschrankungen 2018: keine
Aktuelles Ist (Stand 04/2018): 195,2 Mio. €
Gesamtkosten: -

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes beschlossen:

,Der Senat und die Bezirke werden aufgefordert, dem Hauptausschuss und dem zustandi-
gen Fachausschuss des Abgeordnetenhauses einmal jahrlich zum 30. Juni, beginnend mit
dem Jahr 2018, tber den Stand des gesamtstadtischen Fach- und Finanzcontrollings und
der Fortschreibung der Zielvereinbarung fiir 2017 - 2019 zum SGB VIl zu berichten.”

Es wird gebeten, mit nachfolgendem Bericht den Beschluss als erledigt anzusehen.

Der aktuelle Bericht nimmt Bezug auf den Bericht RN 0025L vom 29.07.2016, in dem die
Schwerpunkte der zwischen der fur Jugend und Familie zustandigen Senatsverwaltung
und den Bezirken geschlossenen Zielvereinbarung zum gesamtstadtischen Fach- und Fi-
nanzcontrolling Hilfe zur Erziehung (FFC HzE) fur die Haushaltsjahre 2016 und 2017 auf-
gefuhrt sind.


berste
Schreibmaschine
1190 F


2

Die Gliederung setzt auf den weiterhin gultigen Zielen, Schwerpunkten und Malihahmen
des mit den Bezirken vereinbarten gesamtstadtischen Fach- und Finanzcontrolling Hilfen
zur Erziehung (FFC HzE) fur die Jahre 2016 und 2017 auf:

Aufbau eines gesamtstadtischen Fach- und Finanzcontrollingverfahrens,
Generierung von HzE-steuerungsrelevanten Rahmendaten,

Qualifizierung der Entscheidungsprozesse im Jugendamt,

Starkung der Ressourcen im Sozialraum

Im Einzelnen wird berichtet:

Gesamtstadtisches Fach- und Finanzcontrolling:

Das in 2009 implementierte FFC HzE erfolgt weiterhin auf der im Beschluss Nr. 1/2009 der
Lenkungsgruppe FFC HzE (LG FFC HzE) geregelten zweistufigen Projektstruktur:

- Auf der strategischen Ebene tagt die LG FFC HzE in Besetzung von vier Bezirksstadt-
ratinnen und Bezirksstadtraten unter Leitung der fir Jugend zustandigen Staatssekreta-
rin in der Regel vierteljahrlich.

- Auf der operativen Ebene arbeitet die Projektgruppe FFC HzE (PG FFC HzE), beste-
hend aus den Jugendamtsleitungen der 12 Bezirke und der in fir Jugend zustandigen
Senatsverwaltung angesiedelten Projektleitung Ill D, in einem zweimonatigen Sitzungs-
turnus.

Zwischen den o.g. Gremien erfolgt eine enge Abstimmung zum Berichtskreislauf und
steuerungsrelevanten Aspekten und Vorhaben.

Fortschreibung der Berlineinheitlichen Datengrundlagen fir das FFC HzE (Nr. 3.1 der Ziel-
vereinbarung 2016/2017)

Zur Entwicklung der Fallzahlen- und Ausgabenentwicklung 2017 im Abgleich mit den Ent-
wicklungen der Vorjahre wird auf die differenzierten Auswertungen in dem erganzenden
Bericht an den Hauptausschuss zur Drucksache Nr. 17/2600 (lI.A. 25b) verwiesen. Die
Bezirke erhalten durch die fir Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung folgende
einheitlichen Datengrundlagen zu

Entwicklung der Jugendeinwohnerzahlen
Entwicklung der Fallzahlen

Entwicklung der Ausgaben

Entwicklung bundesweit

Fach- und Finanzcontrolling — Hilfen zur Erziehung - Fallrevision / Tiefenprifungen der
Bezirke (Nr. 3.2 und 3.3 der Zielvereinbarung 2016/2017)

Gemal der Drs. 17/2600 (1l.A. 25 d), Rote Nummer 0003 G, wurde der Tiefenprifungsbe-
richt zum Thema ,Evaluation des ab 2016 geltenden Zuweisungsverfahrens Hilfe zur Er-
ziehung (HzE) im Hinblick auf die Modellmenge fir niederschwellige ambulante HzE mit
direkter Inanspruchnahme (in Verbindung mit § 36a Abs. 2 SGB VIII)* erstellt. Grundlage
hierfur sind die Tiefenprufungsberichte der Bezirke. Diese sind eingestellt auf der Home-
page des Fach- und Finanzcontrolling Link:
https://www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/hilfe-zur-erziehung/fach-und-finanzcontrolling/.
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Die wichtigsten steuerungsrelevanten Ergebnisse sind:

auf Bezirksebene

Die niedrigschwelligen, flexiblen, ambulanten Hilfen nach 8§ 27 Abs. 2 SGB VIII kénnen
aus fachlicher Sicht bei frihzeitiger Umsetzung eine notwendige und sinnvolle Ergénzung
des Leistungssystems sein. Mit ihnen kénnen die Jugendamter zeitnah und flexibel auf
Bedarfssituationen reagieren und so moglicherweise weiteren HzE-Bedarf zu vermeiden,
beziehungsweise bei bestehenden Hilfen deren Umfang oder Intensitat zu reduzieren. Sie
kénnen dazu beitragen, die Erfolge einer Hilfe zur Erziehung tUber deren Ende hinaus
nachhaltig zu sichern und eine Uberleitung in passende Netzwerke zu gewéhrleisten. Der
Wirkungsgrad ist derzeit an Hand der vorliegenden Daten bislang nicht messbar.

auf gesamtstadtischer Ebene:

Frihzeitige und praventiv ausgerichtete sozialrdumliche Angebote und Hilfen kbnnen sich,
sowohl auf die Gestaltung der Hilfe im Einzelfall, als auch auf eine sozialraumlich orientier-
te Leistungsstruktur auswirken. Damit soll erprobt werden, ob eine dampfende Wirkung
auf die Entwicklung der Hilfen mit einem individuellen Rechtsanspruch nach § 27 ff SGB
VIII im Bezirk verbunden ist.

Die Tiefenprufung 2017 hat gezeigt, dass zum Ausbau von praventiven Angeboten im So-
zialraum vor dem Leistungsbereich HzE entsprechende, ggf. zielgruppenspezifische Ko-
operationsvereinbarungen an den Schnittstellen zu anderen Leistungsbereichen und Re-
gelangeboten wie Schule und Kita zu schlie3en sind. Ferner kann eine aufgabenbezogene
Personalausstattung im Jugendamt sowie eine angebotsbezogene, einzelfalliibergreifende
Finanzierung aus den HzE-Mitteln Einfluss auf die Umsetzung eines verlasslichen, nied-
rigschwelligen und direkten Zugang zu den Angeboten nehmen. Der § 36a Abs. 2 SGB
VIII bildet hierzu die entsprechende rechtliche Grundlage fir die Méglichkeit einer unmit-
telbaren Inanspruchnahme von niedrigschwelligen, ambulanten Hilfen und eines ,verein-
fachten” Hilfeplanverfahrens, sowie einer entsprechenden Angebotsplanung in Kooperati-
on mit Tragern der freien Jugendhilfe.

Auf gesamtstadtischer Ebene missen zunachst entsprechende rechtssichere und einheit-
liche Rahmenregelungen zur Ausschopfung des Handlungs- und Steuerungsspielraums
der HzE an den Schnittstellen von fordernden Angeboten und individuellen Hilfen entwi-
ckelt und abgestimmt werden. Diese Rahmenregelungen betreffen zukinftig die Hilfepla-
nung bei Angeboten und Hilfen mit direktem Zugang, eine Regelung zur Finanzierung und
Abrechnung dieser Angebote, sowie zur Zahlbarmachung, Erfassung und Nachweisfih-
rung.

Verstandigung auf Ausfihrungsvorschriften zum Pflegekinderdienst (AV-PKD) (Nr. 3.4 der
Zielvereinbarung 2016/2017)

Die mit den Bezirken und dem Landesjugendhilfeausschuss (LJHA) abgestimmte AV-
PKD hat insbesondere die Vereinheitlichung der Inhalte, Verfahren und Strukturen der
operativen Aufgaben des Pflegekinderdienstes (PKD) zum Ziel unabhangig davon, ob die-
se Aufgaben im Jugendamt, oder von einem beauftragten Trager der Jugendhilfe aufgrund
einer vertraglichen Regelung erbracht werden. Damit werden die entsprechenden Ge-
schaftsprozesse in den 12 Jugendamtern und die Vertrage mit freien Tragern in 8 Bezir-
ken einheitlich gestaltet sowie Transparenz hinsichtlich der Leistungen hergestellt. Ferner
wurde die bedarfsentsprechende personelle Ausstattung des PKD bis 31.12.2020 auf 1:32
(eine qualifizierte Fachkraft fir 32 Pflegekinder) fur die operativen Aufgaben vereinbart.
Dieser Prozess geht mit einer Mittelverstarkung in Hohe von rund 1,4 Mio. € pro Jahr ge-
genuber dem IST von 2015 einher. Potentielle Pflegeeltern finden damit in allen Bezirken
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die gleichen Grundlagen und Verfahren vor. Dies ist ein wesentlicher Baustein fir die Si-
cherung der Strukturen im Pflegekinderbereich.

Um sicherzustellen, dass die Vertragsumstellungen moglichst synchron erfolgen kénnen,
und um die Umsetzung der inhaltlichen Veranderungen bei einzelnen Modulen zu gewéhr-
leisten, wird zeitgleich mit der Inkraftsetzung der AV PKD eine Begleit-AG mit den Ju-
gendamtern und den beauftragten Tragern eingesetzt. Die AV wurde zum 01.07.2018 in
Kraft gesetzt.

Standards zu Umfang und Dauer der ambulanten Sozialpddagogischen Hilfen nach
8§ 31 SGB VIII (Nr. 3.5 der Zielvereinbarung 2016/2017)

Die Rahmenleistungsbeschreibungen des ,Berliner Rahmenvertrags fur Hilfen in Einrich-
tungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe* (BRV Jug) zu den ambulanten so-
zialpddagogischen Hilfen regeln u.a. die fachlichen Standards dieser Hilfeform auf der
Grundlage des § 36 SGB VIII. Der Umfang der Hilfe wird entsprechend dem individuell
notwendigen Hilfebedarf im Einzelfall festgelegt. Obwohl die sozialpadagogische Fachleis-
tungsstunde berlinweit durch ein einheitliches Entgelt geregelt ist, treten nach wie vor gro-
3e Spreizungen bei den Stlckkosten der ambulanten sozialpddagogischen Hilfen auf.

In diesen Rahmenleistungsbeschreibungen nach BRVJug wurden von 1998 bis zum
03.02.2005 Umfang und Dauer der ambulanten Hilfe festgelegt und anschlie3end mit dem
Verweis auf die individuelle Hilfeplanung nicht mehr. Im Zeitraum von 2010 bis 2014 wur-
de dann ein stetiger Rickgang bei den zuweisungsrelevanten Stiickkosten fur das Produkt
festgestellt, was aufgrund des berlinweit einheitlichen Entgelts der Fachleistungsstunde
gesamtstadtisch auf ein Absenken der refinanzierten Wochenstunden hingewiesen hat.
Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken hat die fir Jugend und Familie zustandige Se-
natsverwaltung den Bezirken am 20.03.2015 empfehlend Orientierungswerte zum Regel-
umfang der SPFH Ubermittelt.

Die nun als Schwerpunktthema in der Zielvereinbarung 2018 festgelegte Analyse und Stan-
dardsicherung der Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH) ist ein Teilprozess in der ak-
tuellen Tiefenprufung der Bezirke. Die Jugendamter und die fiur Jugend und Familie zustan-
dige Senatsverwaltung qualifizieren und quantifizieren die unter dem Produkt der sozialpa-
dagogischen Familienhilfe gebuchten Leistungen nach berlineinheitlichen Kriterien und ent-
wickeln strukturelle Lésungsvorschlage sowie eine wirkungsorientierte Standardsicherung
der SPFH.

Bedarfsgerechter Platzausbau HzE im Zeitraum 2016 - 2017

Vom 01.01.16 bis 30.10.17 wurden mit 59 Tragern Vereinbarungen getroffen und somit 789
neue Platze, insbesondere fur junge Menschen ab 15 Jahren, aufgebaut.

Zur Bedarfsdeckung von Fluchtlingsfamilien und unbegleiteten minderjahrige Fluchtlingen/
Auslander und Auslanderinnen (Nr. 3.6 der Zielvereinbarung 2016/2017) hielten in diesem
Zeitraum insgesamt 5 Trager im Auftrag der fir Jugend zustandigen Senatsverwaltung
123 Platze zur Inobhutnahme fur minderjahrige unbegleitete Flichtlinge vor.

Hinsichtlich der Inobhutnahme (Nr. 3.7 der Zielvereinbarung 2016/2017) wurde von 3 Tra-
gern insgesamt 36 regionale Platze zur Inobhutnahme (in Verbindung mit 8 34 SGB VIl
Intensivangebot) aufgebaut.

Die weitere Entwicklung im Hinblick auf die Zugangszahlen bleibt abzuwarten und ent-
sprechende Planungen sind ggf. anzupassen. Vordringlich ist derzeit der Um- bzw. Aus-
bau von Wohnen als Verselbstandigungsleistung mit geringeren Betreuungsintensitaten
nach 88 27, 34 in Verbindung mit § 41 SGB VIII (Angebote fir so genannte Care Leaver)
und Wohnen in Verbindung mit Ausbildung nach 8 13 Abs. 3 SGB VIII.



Ein weiteres Instrument zur Verbesserung einer bedarfsgerechten Unterbringung bzw. zur
Verhinderung verhaltensbedingten Entlassungen ohne Anschlussperspektiven ist der Auf-
bau des Modellprojekts ,Berliner Koordinierungsstelle individuelle Hilfen*. Fur Kinder und
Jugendliche mit komplexem / ressortibergreifendem Hilfebedarf hat die fur Jugend und
Familie zustéandige Senatsverwaltung gemeinsam mit den bezirklichen Jugendamtern und
21 freien Tragern sowie den Liga-Verbanden ein Konzept entwickelt, um einzelfallbezogen
passgenaue Hilfesettings zu entwickeln und um die einzelfalliibergreifenden Erkenntnisse
aktiv bei der Weiterentwicklung der Leistungsstrukturen zu nutzen. Die Finanzierung ist bis
31.12.2019 sichergestellit.

Weitere Handlungserfordernisse

Die FortfiUhrung des gesamtstadtischen FFC HzE beinhaltet verstarkt die fachlichen Aspek-
te der Fallsteuerung und Qualitatssicherung. Die Verhandlung der zu Inhalt und Umfang der
Leistungsangebote, sowie die Grundsatze und Mal3stabe fur die Bewertung der Qualitat
sind hierfiir von besonderer Wichtigkeit. Dies betrifft insbesondere auch das Vertragscon-
trolling und die Entwicklung eines Auswertungskonzepts zur Wirkungsorientierung im Be-
reich Hilfen zur Erziehung.

Im Kontext der Unterstitzungsmaoglichkeiten fur junge Volljahrige werden auch MalRnahmen
aulRerhalb von HzE im Rahmen der Jugendberufshilfe gem. § 13 Abs. 3 SGB VIII im erwei-
terten Hilfesetting mit bertcksichtigt. Hier ist als entsprechendes Leistungsangebot die so-
zialpddagogisch begleitete Wohnform (Kolpinghaus), beispielhaft zu nennen.

In Vertretung

Sigrid Klebba
Senatsverwaltung fir Bildung,
Jugend und Familie
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Zielvereinbarung fur 2018

i

zwischen den 'Bezirkséimte_rn von Berlin - Geschaftsbereich Jugend
und -
der fiir Jugend und Familie zustandigen Senatsverwaltun'g (Sen BJF)

tiber die Weiterentwicklung eines standardisierten Fach- und Finanzcontrollings
Hilfe zur Erzichung (FFC HzE) nach SGB VIII in den bezirklichen Geschaftsbereichen
Jugend und auf gesamtstadtischer Ebene in der fiir Jugend und Familie zustandi- -
gen Senatsverwaltung

1. Vorbemerkung

Der aktuelle Beschluss des Abgeordnetenhauses (Drs. 18/0700) sieht weiterhin flir das’ Arbeitsfeld
Hilfen zur Erziehung (HzE) den Abschluss von Zielvereinbarungen (iber die Implementierung eines
aufeinander” abgestimmten standardisierten Fach- und Finanzcontrollings auf gesamtstadtischer
und - bezirklicher Ebene vor. Neben den HzE in ambulanter, teilstationérer und stationdrer Form
nach § 27 ff SGB VIl sind in den Transferausgaben des Kapitels 4042 ebenfalls die Eingliede:
" rungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIlI, die Hilfe fir jun-
ge Volljahrige nach § 41 SGB VI, die Annexleistungen wie Hilfe zum Lebensunterhalt und Kran-
kenhilfe sowie die Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl auBerhalb des Kinder- und Jugendnotdiens-
tes erfasst

Seit Emfuhrung des Fach- und Fmanzcontrollmgs HzE (FFC HzE) 2009 wurden in der Folge fur
die Jahre 2010, 2011, 2012/2013, 2014/2015 und 2016/2017 bisher insgesamt flinf Zielvereinba-
rungen zwischen der fiir Jugend und Familie zustandigen Fachverwaltung 'und den Bezirken ge-
schlossen. Durch die Beschliisse des FFC sollen wesentliche Ziele und Aufgaben des FFC HzE und
die vom Abgeordnetenhaus beauftragte gesamtstédtische FFC-Struktur umgesetzt werden:

- Implementierung einer au_feir-la.nder bezogenen Struktur zum FFC HzE auf Bezirksebene und
gesamtétédtischer Ebene, ' ‘ '

- Aufbau einer elnhelthchen Datenlage flr das FFC HzE
- RegelmaBtge Berichterstattung- an das Parlament zur Ausgaben und Failzahlenentwmklung,

- Anpassungen und Klérungen der fachlichen Rahmenbedingungen, wie z. B. zum ambulan-
.ten Clearing, Hilfen fir junge Menschen mit seelischer Behinderung,

- Vereinheitlichung der Geschaftsprozesse Pflegekinderdienst (PKD), -
- - Fallrevisionen der Bezirke im Rahmen themenspezifischer Tiefenpriifungen,

- Evaluation der Anderungen im neuen Zuweisungs- und Basiskorrekturverfahrens HzE.
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Vor diesem Hintergrund steht fiir 2018 die Zielebene ,Qualifizierung der Entscheiddngsprozesse
im Jugendamt” im Rahmen der beauftragten fallbezogene qualitativen Fallrevision im Rahmen
der Tiefenprifung im Fokus.

Entsprechend den aktuellen Beschliissen zum Haushalt 2018 (Drs. 18/0700) werden die weiteren
beauftragten Aufgaben und Berichterstattungen in der Projektstruktur FFC HzE grundsatzlich
fortgefiihrt. Insofern werden auch die in der Zielvereinbarung 2016/20171 dargelegten fachlichen
Schwerpunkte in 2018 jeweils entsprechend aufgegriffen.

Fir das Jahr 2019 ist darliber hinaus intendiert, auf Grundlage der Darlegung des bisher Erreich-
ten und der zuklnftigen Maoglichkeiten, die das berlineinheitliche Fachverfahren Jugendhilfe bie-
tet, eine integrierte Zielvereinbarungs-, Berichts,- und Projektstruktur zum FFC HzE aufzubauen.

2.  Zielstellungen des Fach- und Finanzcontrollings HzE

Die vereinbarten fiinf Zielebenen fiir das Fach- und Finanzcontrolling HzE gelten entsprechend
der Festlegungen in der Projekt- und Lenkungsgruppe weiter fort und werden themenbezogen
fortgeschrieben:

(@) Weiterentwicklung eines aufeinander abgestlmmten gesamtstadtischen Fach- und
Finanzcontrollingverfahrens

(b) Generierung von HzE-steuerungsrelevanten Rahmendaten
(¢ Qualifizierung der Entscheidungsprozesse im Jugendamt
(d) Starkung der Ressourcen im Sozialraum

(e) Dampfung des Anstiegs der HzE-Ausgaben.,

3. Schwerpunkt der Zielvereinbarung zum FFC HzE 2018 - Analyse und Standard-
sicherung der Sozialpadagogische Familienhilfen (SPFH) geméaB § 31 SGB VIiI

3.1. Zielstellungen der Tiefenprifung 2018

Wesentliche Zielstellungen fiir die Tiefenpriifung 2018 sind: die Qualifizierung und die Quantifi-
zierung der Hilfen nach § 31 SGB VIl nach berlineinheitlichen Kriterien, die Entwicklung von
strukturellen Losungsvorschlagen sowie die wirkungsorientierte Standardsicherung der SPFH,

Nur unter entsprechenden Rahmenbedingungen kann die ambulante SPFH die intendierten Wir-
kungen entfalten und damit auch die fachliche Steuerung im Jugendamt an der Schnittstelle von
ambulanten und stationaren Leistungen gestarkt werden.

1m&mmmgaggﬂadﬁ§m




3.2 MaBnahmeh |

MaBnahme 1: BestandsaufnahmelAnalyse der SPFH -

In der Projektgruppe FFC HzE wird jeweils auf die nachfolgend dargelegten MaBnahmen -bezo-
gen eine Zeit- und Meilensteinplanung vereinbart und umgesetzt, Die Jugendamter verpflichten
sich, eine Analyse der jeweils auf dem Produkt 80167 gebuchten Leistungen durchzufithren. Die
fiir Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung tbermittelt die Daten beziiglich der Fallzah-
len/Mengen, Transferkosten und Hilfedichte der SPFH bis zum 15.03.2018 an die Bezirke.

Auf Grundlage der Daten aus 2017 (Stichtag 31.12.2017) wird das gesamte Spéktrum -der Leis-
‘tungen und unterschiedlichen Stiickkosten abgebildet. Die Kennzahl ,Stiickkosten” erscheirit ge-
eignet, da hier. das Verhaltnis von Menge zu den Kosten der SPFH im Bezirk wieder gespiegelt
wird. Ausgewdhlte Jugendémter (Verstindigung dazu in der Projektgruppe am 09.04.2018) un-
tersuchen auf Grundlage der berlineinheitlichen Empfehlung zum Fachstandard SPFH (Anlage)
. an Hand von Stichtagsdaten (17.02.2018) ihre unter dem Produkt 80167 gebuchten Leistungen.

Ferner analysieren sie die MaBnahmen, die zZur Erreichung dieser Zielstellung gefiihrt haben bzw. -

welche Faktoren ggf. zu Gber- und unterdurchschnittlichen Umfangen gefiihrt haben. Die ande-
ren Bezirke setzten sich mit diesen Ergebnissen im Hinblick auf die eigene Leistungsgewéhrung
auseinander und speisen ihre Ergebnisse in die Projektgruppe FFC HzE bis zum 14.05.2018 ein.

MaBnahme 2: Bewertung der Analyseergebnisse und Quantifizierung

Die Bezirke und die fir Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung erstellen” auf Grundlage
der Analysen und der abgestimmten Ergebnisse eine belastbhare .zahlenmaBige Basis flir eine
gesamtstddtische Darlegung der Kostenfolgen und Effekte der beabslchtlgten Standardisierung
der SPFH. ‘ '

Die neu einzurichtehde Arbeitsgruppe ,Standardsicherung SPFH” (Senatsfachverwaltung, Bezirke,
Senatsverwaltung fiir Finanzen) erarbeitet ab Juni 2018 aus den Perspektiven der Fachsteuerung
- und des Controllings eine Gesamtbetrachtung und legt das Ergebnis bis Ende Juli 2018 vor.

Welche fachlichen und finanziellen Konsequenzen (Mehrkosten versus Einsparpotentiale) ergeben

~ sich aus der berlineinheitlichen Standard|5|erung der ambulanten soz:a[padagoglschen Familien-
hilfe?

Dabei ist die Bedeutung der ‘ambulan_ten sozialpddagogischen Familienhilfe unter den Gesichts-
‘punkten der Zielstellungen (Familienorientierung / Partizipation als Wirkfaktor, Sicherung von
Rechtzeitigkeit, Passgenauigkeit, Geeignetheit), dem Verhdltnis von ambulant-stationar, sowie
unter Einbeziehung des Steuerungseffekts, der durch eine auskémmliche Gestaltung der SPFH
erzielt werden -kénnte (z .B. Vermeidung bzw. Verkiirzung von stationaren Hilfen, Stérkung -
Riickkehroption) entsprechend herauszuarbelten und auf gesamtstadtlscher Ebene zu quantlfl—
zieren,
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MaBnahme 3: Entwicklung einer Grundlage fiir eine eigenstandige Leistungsbheschrei-
bung SPFH

Die Jugendamter und die flir Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung entwickeln paral-
lel unter Einbeziehung der fachlichen Empfehlungen zu Umfang und Dauer eine fachliche
Grundlage fir eine eigenstdndige Leistungsbeschreibung SPFH.

Die Abstimmung zu dieser Grundlage auf Seiten des Landes Berlin erfolgt unter Einbeziehung
der Ergebnisse der MaBnahmen 1 und 2 in Vorbereitung der Verhandlung in der Vertragskom-
mission Jugend im 3. Quartal 2018.

3.4 Gesamtstadtischer Diskurs und Umsetzung der Ergebnisse

Die Bezirke und die fiir Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung bilindeln bis Ende des -
2. Quartals die (Zwischen-)Ergebnisse inshesondere der MaBnahmen 1-2 und fassen sie in einem
Ergebnishericht zusammen, der im 3. Quartal 2018 in einem gesamtstadtischen Fachdiskurs un-
ter Einbeziehung der bezirklichen Besprechungsstrukturen (insbesondere AG Hilfen) beraten wer-
.den und der Lenkungsgruppe FFC HzE zur Beschlussfassung vorgelegt werden soll.

Die Senatsverwaltung fiir Jugend, Bildung und Familie unterrichtet den UA Bezirke des Haupt-
ausschusses .im Rahmen der beauftragten Berichterstattung zum Fach- und Finanzcontrolling
Gber die Ergebnisse der Tiefenpriifung 2018. ‘

4, Laufzeit der Vereinbarung

Die aktuelle Zielvereinbarung Uber die Fortsetzung des gesamtstidtischen Fach- und Finanzcon-
trollings HzE tritt am 16.02.2018 in Kraft und gilt bis zum 31.12.2018.

Berlin, den 16.02.2018
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Umfang und Dauer der ambulanten Soziaipa'dagogistchen Hilfen nach § 31 SGB VIl

’

Im Rahmen des Fach- und Finanzcontrollings Hilfe zur Erziehung ist erganzend zu dem in den
Rahmenleistungsbeschreibungen des Berliner Rahmenvertrags fir Hilfen in Einrichtungen und
durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRV Jug) festgelegten Fachstandard fiir die Leistungs-
erbringuing der.ambulanten Hilfen zur Erziehung die Vereinbarung eines Standards zum regelhaf-
'ten woéchentlichen Umfang beschlossen ‘worden.

Grund daflr ist, dass es trotz des einheitlichen Fachstandards zu einer groBen Spreizurg bei den
Stiickkosten der ambulanten Sozialpadagogischen Hilfen und anderérseits zu einer laufenden Ab-
. senkung des Medians kommt. .

Der Median fir die Sozialpadagogische Familienhilfe lag zum Jahresabschluss 2014 bei 870,45 € .
monatlich. Das entspricht einem Umfang von 3,8 FLS pro Woche. Der Median ist Grundlage fiir
das Budget.. In der Budgetlerungssystematlk wird abet ,die Qualitdtsdimension der Produkte nicht
weiter betrachtet, sondern es wird mit der Vermutung gearbeitet, dass die Kosten- -Mengenstruktur
eifes Produktes die durch Vorschriften gesetzte Mindestqualitdt zumindest aus Sicht der Verwal
tung erfillt.” (aus: Bericht der AG Produktkatalog des RdB Aussch. fir Finanzen und Wirtschaft
als Vorlage fiir die Sitzung des Ausschusses fiir Finanzen und Wirtschaft des RdB am 11.10. 2010.)
Deshalb ist eine Abstimmung-zu fachlich auskémmlichen Umféngen erforderlich; die die berlinein-
heitlichen Fachstandards in den ambulanten Sozialpédagogischen Hilfen zur Erziehung s;chert

Zentrales E-Mail-Postfach (such far Dokumente mit elekironischer Signatur): post@senbjw.berlinds
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Grundsétzlich ist festzustellen, dass trotz Verstandigung zum Regelumfang sich das Stundenkon-
tingent einer ambulanten Sozialpddagogischen Erziehungshilfe nach dem jeweils fachlich notwen-
digen individuellen Hilfebedarf im Einzelfall richten muss. Im Prozess der Hilfeplanung werden also
Umfang und Dauer einer Hilfe einzelfallbezogen definiert und eine bestimmte Anzahl von Fachleis-
tungsstunden fiir einen festgelegten Zeitraum vereinbart, In der beigefligten Anlage, die auch als
Arbeitshilfe zum Handbuch Hilfe zur Erziehung (http:/Awww. berlin.de/sen/jugend/familie-und-
kinder/hilfe-zur-erziehung) eingestellt wird, werden nochmals die Grundlagen fiir die Ermittlung
eines FLS-Kontingents dargelegt.

Zunachst Gberrmiittele ich Ihnen diese Grundlage zur Abstimmung von Umfang und Dauer der
Sozialpadagogischen Familienhilfe gemaB § 31 SGB ViIl,

Mit freundlichen GrﬁBen
Im Auftrag

ma
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An.'l,ag'e zu Unifa.ng und Dauer der ambul.énten Sozi’alp&idagbgischén
: Familienhilfe nach § 31 SGB Vil '

Um eine sozialpédagogische Familienhilfe fachlich 7ausk6mr.nlich gestalten und -die notwendige
Ergebnisqualitat sichern zu kénnen, wird berlineinheitlich ein entsprechender Standard empfohlen:

Im Regelfall ist mindestens eine Bewilligung von 312 Fachleistungsstunden (FLS) fiir einen Zeit-
_raum voh 12 Mondten notwendig. Das  entspricht rechnerisch & FLS pro Woche (312 FLS dividiert
durch 52 Wochen). Die FLS werden durch den Leistungserbringer nach den Regeln des fachlichen
Kénnens in eigener Regie erbracht (siehe Rundschieiben Nr. 1/2009, Verfahrenshinweise / S.3).

Gleichwohl kann aber diese Empfe‘hIUnd zu- einem regelhaften Wc'jchent_l__ic_hen Uhfa:ng nicht sche-
matisch fiir jeden Einzelfall gelten, sondern muss sich nach dem jeweils individuellen Hilfebedarf
richten. , '

" Bei der Erinittlung der individuellen Bedaﬁslage als Basis fir die Bewilligu-'ng der. Hilfe und
Festlegung des Stundenkontingents und der Dauer sind u.a. folgende Aspekte zu ‘beriicksichtigen:

e Anzahl der Kinder

o Alter der Kinder _

o Wille der Antragsteller/innen zur Verénderung der Situation

 Motivation, Mitwirkungsbereitschaft. urid Mitarbeit der Hilfesuchenden A

e AusmaB und Auspragung der Problemlage (Kulturunterschiede / Migrationshintergrund;
_Mutiproblemlagen) o J

o Zeit fiir die falloezogenen Leistungsbestandteile berlicksichtigen .

o Anzahl und Umfénge der Hilfeziele miissen im angemessenen Vethalthis zum Stundenum- -
fang und der Dauer der Hilfe stehen: '

Zentrales E-Mall-Postfach (auch fiir Dokumente mit elektronischer Signatur); post@senbjw.berlinde
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Unter Berlicksichtigung dieser Gesichtspunkte werden in der Hilfekonferenz gemeinsam mit dem
Leistungsberechtigten und dem Kind/Jugendlichen und unter Einbeziehung des Leistungserbrin-
gers/Tragers Ziele, Art, Umfang sowie Dauer der Hilfe verabredet und im Hilfeplan dokumentiert.

Bei Bedarf werden zwei Fachkréfte im Co-Team eingesetzt,

Im Rahmen der individuellen Hilfeplanung beauftragt das Jugendamt einen Leistungserbringer mit
der Durchfilhtung einer ambulanten sozialpddagogischen Familienhilfe. Diese Form der Hilfe ist die
intensivste Form der ambulanten Hilfe zur Erziehung. Sie soll. durch intensive Betreuung und Be-
gleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, der
Lésung von Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen
und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Dazu wird verlorenes Leistungspotential wieder freigelegt oder
neues Potential erschlossen. Dies erfolgt im Rahmen von Kooperation und Férderung der familia-
ren Eigenkrafte und bedarf daher einer differenzierten Arbeit der Fachkrafte in der Familie,

Die fallbezogenen Leistungen werden durch den Leistungserbringer innerhalb der vereinbarten
Fachleistungsstundenzahl (hier 312 FLS) erbracht. Dazu- gehoren z.B. Gespriche mit dem jungen
Menschen, Beratungsgespréche (mit den Eltern und/oder anderen Bezugspersonen), weitere fallbe-
zogene Leistungen (Vor- und Nachbereitung der Gespriche, Erstellung von Berichten, Dokumenta-
tion des Hilfeverlaufs, Kooperation mit dem Jugendamt, Teilnahme an Hilfekonferenzen etc.). Die-
se fallbezogenen Leistungen sind durch den Leistungserbringer zu dokumentieren und kénnen
dem Jugendamt in Rechnung gestellt werden (im Rahmen eines Kontingents bis zu maximal 312
FLS in 12 Monaten).

Dagegen sind die Leistungsbestandteile zur Qualitatsentwicklung wie kollegiale Beratung, Teambe-
sprechung, Qualitatszirkel/Teilnahme an Qualitatsdialogen, auf den Einzelfall bezogene Fortbildun-
gen, externe Supervision und Evaluation bereits im Stundensatz der FLS (Preis) abgebildet und
kénnen nicht zusatzlich in Rechnung gestellt werden. Diese Leistungsbestandteile sind nicht in
dem vereinbarten Kontingent (312 FLS) enthalten, sondern im Stundensatz, Dem Leistungserbrin-
ger werden bei einem Kontingent von 312 FLS zusatzlich 78 Arbeitsstunden fur eine Tragerfach-
kraft (25% der bewilligten FLS) vergiitet, die bereits iiber den Preis der FLS abgegolten sind. Ins-
gesamt sind also 390 Gesamtarbeitsstunden (312 FLS + 78 Arbeitsstunden Tragerfachkraft) durch
den Trdger zu erbringen und intern zu dokumentieren. Das Kontingent von 390 Gesamtarbeits-
stunden ist mit der Begleichung der vom Tréager in Rechnung gestellten 312 FLS bereits durch das
Jugendamt auch bezahlt. '
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