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An die
Vorsitzende des Hauptausschusses 2510

Uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei — G Sen —

Berichtsauftrag hinsichtlich Einzelplan 15 — Finanzen
rote Nummern: 1242 E

Vorgang:  Sitzung des Hauptausschusses vom 04.09.2019

Der Hauptausschuss hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes
beschlossen:

SenFin wird gebeten, dem Hauptausschuss zur 2. Lesung des Einzelplans 15 am
30.10.2019 zu erlautern, inwieweit kiinstliche Intelligenz im Bereich der
Steuerverwaltung bereits eingesetzt wird bzw. deren Einsatz geplant ist. Gibt es
diesbeziglich Kooperationen mit anderen Bundeslandern?

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht der SenFin zur Kenntnis.
Hierzu wird berichtet:

Kuanstliche Intelligenz (KI) ist ein Teilgebiet der Informatik, welches versucht,
menschliche Vorgehensweisen der Problemlésung auf Computern nachzubilden, um
auf diesem Wege neue oder effizientere Aufgabenldsungen zu erreichen. Hierzu
gehoren Bildverarbeitung, Robotik, FlieBtext- und Spracherkennung, mechanische
Beweise und auch die Konstruktion von wissensbasierten Systemen.

Durch die Modernisierung des Besteuerungsverfahrens wurde die Moglichkeit
geschaffen, Kl in der Steuerverwaltung zu nutzen. Nach & 35a Verwal-
tungsverfahrensgesetz kann ein Verwaltungsakt vollstandig durch automatische
Einrichtungen erlassen werden, sofern dies nach Rechtsvorschrift zugelassen ist und
weder Ermessen noch Beurteilungsspielraum besteht. Mit der Anwendung ,Elster”
kénnen Steuerpflichtige ihre Daten und auch ihre Steuererklarung elektronisch an die
Finanzverwaltung Ubermitteln. Durch die Regelung des § 88 Abs. 5 Abgabenordnung
(AO) kann die Finanzbehtdrde =zur Beurteilung der Notwendigkeit weiterer
Ermittlungen und Prufungen fir eine gleichmalRlige und gesetzmallige Festsetzung
von Steuern und Steuervergltungen sowie Anrechnung von Steuerabzugsbetrdgen
und Vorauszahlungen automationsgestitzte Systeme einsetzen
(Risikkomanagementsysteme). Damit kdnnen Risikomanagementsysteme etwa als
Expertensysteme verschiedene Zusammenhénge aufzeigen, die menschliche
Entscheidungen vorbereiten.
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Das Risikomanagementsystem (RMS) fur die Steuerverwaltung ist ein Teilprojekt in
KONSENS. Die einzelnen Systeme werden fortlaufend weiterentwickelt. In Berlin ist
die vollautomatische Bescheiderstellung im Bereich der Einkommensteuer maoglich.
In 2018 wurden diese RMS-Verfahren in Berlin um die Prifung zusatzlicher
Steuerarten erweitert. Daneben kdénnen die Steuerfélle personell in Risikoklassen
eingeteilt werden. Je nach Risikopotential der vorliegenden Steuererklarung erfolgt —
unter Berlcksichtigung der vergebenen Risikoklasse - eine vollautomatische
Verarbeitung oder eine Uberprufung durch die Dienstkrafte. Die Parameter, nach
denen ein Fall als risikobehaftet eingestuft wird, werden bundeseinheitlich
abgestimmt und nicht veréffentlicht. Diese beinhalten z. B. maschinelle Vergleiche
mit Vorjahreswerten oder anderen, elektronisch vorliegenden aktenrelevanten
Informationen. Diese Aussteuerung zur personellen Uberprifung erfolgt so aufgrund
der Entwicklung der Vorjahreswerte. Mit dem Einsatz von RMS ist vorgesehen, dass
die Dienstkrafte nur eine Teilprifung bestimmter, maschinell als prifungswirdig
beurteilter Sachverhalte vornehmen. Ebenfalls gesetzlich vorgeschrieben ist, dass im
maschinell ablaufenden Prufverfahren per Zufallsauswahl eine ,hinreichende Anzahl*
von Steuerfallen ausgesondert und einer Vollprifung durch Dienstkrafte unterzogen
wird. Damit soll das RMS einer Qualitatssicherung unterzogen werden und die
Auswahl der von den Dienstkraften zu prifenden Falle fir die Steuerpflichtigen
unberechenbar bleiben. Die entsprechenden technischen Systeme sind bundesweit
einheitlich, wobei die Bundeslander Bayern und Nordrhein-Westfalen die
Entwicklungsarbeit fur alle Landesverwaltungen  uUbernehmen. In  der
Anwendungspraxis signalisiert die ,Autofallquote® den Anteil der vollstandig
automatisiert bearbeiteten Steuererklarungen. Die Autofallquote fur den
Veranlagungszeitraum 2017 in Berlin lag bei 12 %. Die Quote soll perspektivisch
weiter erhoht werden. Durch die Regelung des 8§ 88 Abs. 5 AO ist es dadurch
maoglich, dass Steuererklarungen durch Kl bearbeitet werden.

Weiterhin sind Arbeitgeber, Kranken-, Renten- und Sozialversicherungstrager
verpflichtet, steuerrelevante Informationen digital an die Finanzverwaltung zu
melden. Steuervorauszahlungen wie die vom Gehalt einbehaltene Lohnsteuer,
Loéhne, Renten, Sozialversicherungsbeitrage und Lohnersatzleistungen wie das
Arbeitslosengeld liegen dem Finanzamt als sogenannte e-Daten vor. Diese lassen
sich fur die elektronische Steuererklarung durch den Steuerpflichtigen verwenden,
ohne dass ein manueller Eintrag erforderlich ist. Im Rahmen der
Erklarungsbearbeitung erfolgt durch das RMS ein maschineller Abgleich zwischen
den e-Daten und den Angaben von Steuerpflichtigen. Durch das RMS wird die
Einzelfallprifung durch eine Dienstkraft im Finanzamt unterstitzt.

Ein weiteres Ziel der Modernisierung des Besteuerungsverfahrens ist es,
Steuerbescheide elektronisch zu versenden. GemaR § 122a AO kdnnen
Verwaltungsakte mit Einwilligung des Beteiligten oder der von ihm bevollmachtigten
Person bekannt gegeben werden, indem sie zum Datenabruf durch
Datenferniibertragung bereitgestellt werden. Dies stellt die weiteren Ausbauschritte
der Kl in der Steuerverwaltung dar.

Bereits seit dem 23. Juli 2016 qilt, dass Banken Bescheinigungen der
Kapitalertragsteuer elektronisch an ihre Kunden Gbermitteln dirfen. Somit kann auch
hier KI genutzt werden, um die Angaben vollmaschinell zu bearbeiten und
abzugleichen.



Im Rahmen von Steuerbetrugsféallen wurde die Thematik der Kl bereits seit 2004
erOrtert. So zadhlte zu den Vvielfaltigen Mallnahmen zur Umsatzsteuerbe-
trugsbekdmpfung auch die Entwicklung eines bundeseinheitlichen EDV-Systems zur
Aufdeckung von Umsatzsteuerbetrugsfallen. Eine erste Aufgabe dieses KONSENS-
Verfahrens war die Fortfihrung der bisherigen Aktivitaten zum Einsatz der RMS-
Komponenten aus Bayern, Nordrhein-Westfalen und Mecklenburg-Vorpommern fur
die Umsatzsteuer-Voranmeldungen zu einer bundeseinheitlichen Lésung, die in allen
Landern eingesetzt werden sollten. Hierzu wurden drei unterschiedlichen Anséatze
bzw. Strategien verfolgt:

- Regelbasiertes Entscheidungssystem (,rbE-UStVA®),

- Neuronales Programm zur risikoorientierten Fallauswahl fur die Umsatzsteuer-
Sonderprifung (,NEPTUN) und

- Neuronales Programm gegen Umsatzsteuer-Karussellbetrug (,NEPOMUK®).

Regelbasiertes Entscheidungssystem (,rbE-UStVA®):

Fur das Verfahren wurden mdgliche Risiken bei Umsatzsteuer-Voranmeldungen
beschrieben, analysiert und Regeln zur maschinellen Identifizierung dieser Risiken
formuliert. Diese Regeln wurden in das Fachprogramm zur Bearbeitung der
Umsatzsteuer-Voranmeldungen (UVV-Verfahren) eingebunden. Hierdurch st
sichergestellt, dass bereits bei der Verarbeitung einer Umsatzsteuer-Voranmeldung
die Daten anhand von Risikoregeln abgeglichen werden. Gleichzeitig erfolgt eine
Prifung dieser Auffalligkeiten.

Neuronales Programm zur risikoorientierten Fallauswahl fur die Umsatzsteuer-
Sonderpriufung (,NEPTUN®):

Das Verfahren NEPTUN hatte die Aufgabe, die Umsatzsteuer-Sonderprifung bei der
Auswahl der Prifungsfalle anhand des mdglichen Risikos zu unterstitzen. Das
Verfahren wurde in Nordrhein-Westfalen fortlaufend evaluiert. Auf der Basis der
daraus gewonnenen Erkenntnisse wurde das Verfahren im Oktober 2011 in den
Landern, in denen das Verfahren zum Einsatz kam, umfassend evaluiert. Die
Evaluation ergab, dass in den Landern, die das Programm einsetzten, keine
wesentliche Verbesserung der Fallauswahl fur die Umsatzsteuer-Sonderprifung
erreicht werden konnte. Letztlich musste festgestellt werden, dass kein Potential
erkennbar war, das signifikant zu einer Verbesserung des Produktes NEPTUN
gefuhrt hatte. Daher wurden die Arbeiten an dem Produkt eingestellt.

Neuronales Programm gegen Umsatzsteuer-Karussellbetrug (,NEPOMUK®):

Im Oktober 2000 wurde in Nordrhein-Westfalen mit einem Pilotprojekt begonnen.
Inhalt dieses Projekts NEPOMUK war die Entwicklung eines prototypischen IT-
Verfahrens zur Aufdeckung von betrigerischen Umsatzsteuer-Karussellgeschéften.
Das Verfahren wurde evaluiert. Die Evaluation ergab, dass in den letzten Jahren kein
Fall von Karussellbetrug ursachlich auf Grund einer NEPOMUK-Meldung
(,Betrugswahrscheinlichkeit”) aufgedeckt wurde. Die Entwicklung von NEPOMUK
wurde im Februar 2015 eingestellt.

Durch das Land Hessen wird im Rahmen der Bekampfung von Steuer-kriminalitat Kl
einsetzt. Insbesondere bei der Auswertung mehrerer Millionen Dateien, welche auch
unter dem Namen Panama Papers bekannt sind, wurden Technologien in der
Steuerfahndungsstelle im  Finanzamt Kassel I zusammen mit dem
Bundeskriminalamt (BKA) ausgewertet. Das Finanzamt Kassel Il ist zentral fur die



Bearbeitung digitaler Massendaten zustandig. Zukunftig sollen KIl-Fahnder ab dem
Wintersemester 2019/2020 in Kassel ausgebildet werden. Zudem soll in Hessen im
Bereich KI geforscht werden, beispielsweise flir neue Ermittlungsansétze. Hier soll
insbesondere der Frage nachgegangen werden, wie Kl eingesetzt werden kann, um
grol3e Datenmengen auszuwerten. In der Berliner Steuerverwaltung wird fir die
Auswertung von Dateien im Rahmen von Steuerbetrugsfallen die Software ,NUIX"
eingesetzt. Die Software entnimmt automatisch Informationsobjekte und stellt
Querverweise her wie Namen, Firmen, Geldsummen, E-Mailadressen, IP Adressen
sowie Telefon- und Kreditkartennummern. Dies kann Verbindungen quer durch
mehrere Datenquellen und Untersuchungen aufzeigen. Laut Herstellerangaben
lassen sich damit ,auf einem einzelnen Server mehr als zehn Terabyte an Daten pro
Tag untersuchen®. Zudem ist eine OCR-Erkennung serienmé&Rig integriert. So wird
aus Bildern wie eingescannten Ausweisen und unterschriebenen Vertragen
recherchierbarer Text. Damit konnen Daten Uber eine einfache Suchfunktion
durchsucht werden. Durch Suchalgorithmen werden die Daten dann abgeglichen.

In der Berliner Steuerverwaltung wird Kl auch im Zusammenhang mit dem
Onlinehandel mittels eines sogenannten Webcrawlers genutzt. Ein Webcrawler ist
ein Computerprogramm, das automatisch das World Wide Web durchsucht und
Webseiten analysiert. So kann eine konzentrierte Prifung bestimmter
steuerrechtlicher Sachverhalte, insbesondere bei Fallen des Internethandels,
vorgenommen werden.

In 2020 soll das KONSENS-Verfahren RMS-KMV-Internetabgleich (Portale) in Berlin
eingesetzt werden. Zu dem Verfahren gehort, dass von KFZ-Portalseiten (z. B.
Autoscout) Daten ubernommen werden. Ein Datensatz enthalt Angaben zum
Account einer Person (Adresse, Telefonnummern) und zum angebotenen Fahrzeug.
Diese Daten koénnen steuerlich relevant sein, weil es sich u. U. um Handler handelt,
die sich lediglich den Anschein einer Privatperson geben wollen. Hierbei bedienen
sie sich haufig des sog. ,Account-Splittings“. Dabei wird die gewerbliche Tatigkeit
durch die Verwendung mehrerer Benutzerkonten (Accounts) verschleiert. Mit dem
Verfahren RMS-KMV-Internetabgleich (Portale) wird es erméglicht, solche Falle zu
ermitteln. Zu diesem Zweck werden die Accounts Uber die Kontaktdaten
(Telefonnummer, Handynummer, etc.) gruppiert und anschliel3end mit landeseigenen
Informationssystemen abgeglichen.

In Vertretung

Vera Junker
Senatsverwaltung fur Finanzen





