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Zwischenbericht mit Stichtag 31.12.2019
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51. Sitzung des Abgeordnetenhauses vom 12. Dezember 2019

Anséatze: entfallt

Gesamtkosten: entfallt

Das Abgeordnetenhaus von Berlin hat in seiner oben bezeichneten Sitzung am 12. De-
zember 2019 Folgendes beschlossen:

,Der Senat wird aufgefordert, dem Hauptausschuss halbjahrlich mit Stichtag

30. Juni und 31. Dezember Uber die Umsetzung des ,Zukunftspaktes Verwaltung® zu
berichten. Der Bericht soll den Umsetzungsstand der Steckbriefe in den folgenden
Handlungsfeldern darlegen:

— Verbesserung der gesamtstadtischen Verwaltungssteuerung,
— Personalgewinnung und -entwicklung verbessern,

— Fuhrungskultur verandern,

— Strukturen und Prozesse in der Verwaltung optimieren,

— Veranderungen in der Verwaltung fordern und verbreiten und
— Digitalisierung der Verwaltung voranbringen.

Der halbjahrliche Bericht soll au3erdem tber die geplanten ndchsten Umsetzungs-
schritte, den Zeitplan sowie mdgliche Risiken hinsichtlich der Zielerreichung informie-

ren.
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Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.

Hierzu wird berichtet:

- siehe Anlage -
Der Regierende Burgermeister von Berlin
In Vertretung

Christan Gaebler
Chef der Senatskanzlei
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Vorwort

Am 14.05.2019 haben der Senat von Berlin und der Rat der Biirgermeister (RdB) den Zukunftspakt
Verwaltung unterzeichnet. Er ist ein gemeinsames Bekenntnis der politischen Fiihrung Berlins zur
Starkung der Verwaltung sowie ihrer Dienstleistungsqualitdt und zur Verbesserung der Bedingungen
fur die Beschaftigten.

Im Folgenden werden die Ergebnisse und der Sachstand der Umsetzung des Zukunftspakts
Verwaltung mit dem Stichtag 31.12.2019 anhand der nachfolgenden Handlungsfelder dargestellt:

Verbesserung der gesamtstddtischen Verwaltungssteuerung
Personalgewinnung und -entwicklung verbessern
Fihrungskultur verandern

Strukturen und Prozesse in der Verwaltung optimieren,
Veranderungen in der Verwaltung férdern und verbreiten und

ISR A S A o

Digitalisierung der Verwaltung voranbringen.

Der Bericht mitsamt den Riickmeldungen aus den einzelnen Projekten und Vorhaben (siehe Anlage)
beinhaltet neben den aktuellen Umsetzungsstanden ebenfalls Aussagen tiber die einzelne Zeitpldane
mit den geplanten weiteren Umsetzungsschritten sowie iiber mégliche Risiken hinsichtlich der
Zielerreichung.
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1. Verbesserung der gesamtstddtischen
Verwaltungssteuerung

Zielvereinbarungssystem

Das Konzept zur Pilotierung von Zielvereinbarungen, inklusive eines Meilensteinplans, wurde in
Abstimmung mit SenFin erstellt und kommuniziert. Dieses bildet einerseits den strategischen
Rahmen fur die Pilotierung der Zielvereinbarungen und zeigt andererseits die ndchsten konkreten
Schritte anhand von Meilensteinen sowie einer Ubersicht zu den Pilotierungsphasen auf. Zum
gegebenen Zeitpunkt wird es, basierend auf den Erfahrungen in der Pilotierungsphase, gemeinsam
mit den Piloten und anderen Akteuren der Berliner Verwaltung weiterentwickelt.

Die Staatssekretdrskonferenz hat sich am 09.09.2019 auf folgende vier Pilotbereiche verstdndigt:
Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD), Soziale Wohnhilfen (Fachstellenkonzept), Bildung (Lehr- und
Lernmittel), Biirgerdienste (Blirgeramter). Perspektivisch wird zudem im Bereich Baumpflege eine
Zielvereinbarung angestrebt. Die Pilotvorhaben befinden sich in der Umsetzung und die Gespréache
zu den Zielvereinbarungsinhalten verlaufen ergebnisorientiert.

Das von der Senatskanzlei erarbeitete Pilotierungskonzept und die Muster-Zielvereinbarung wurden
dem Lenkungskreis ,,Umsetzung Zukunftspakt Verwaltung® in seiner Sitzung am 25.10.2019 vorge-
legt und in der Sitzung am 19.12.2019 mit Anderungen bestitigt. Es stehen noch weitere
Abstimmungen auf politischer Ebene aus, bevor das Pilotierungskonzept und die Muster-
Zielvereinbarung in die politischen Gremien (Senat und RdB) gehen.

Die fiir das Frithjahr 2020 angestrebte Evaluierung und etwaige Uberarbeitung des
Pilotierungskonzepts wird sich aufgrund des bisherigen Projektverlaufs verschieben. Die geplante
Etablierung eines Zielvereinbarungssystems tiber weitere Politikfelder fiir Mitte des Jahres 2021

bleibt hiervon jedoch unberiihrt.

2. Personalgewinnung und -entwicklung
verbessern

Attraktive Arbeit von heute und morgen

Die landesweite Rahmendienstvereinbarung Telearbeit wurde am 09.08.2019 abgeschlossen und den
Dienststellen bekanntgegeben. SenFin ist Ansprechstelle fiir Anwendungsfragen. Die Evaluation er-
folgt im Zusammenhang mit der jahrlichen Berichterstattung zu den Personalmanagementkennzah-
len.

Es erfolgte eine grundsatzliche Verstandigung zum Abschluss einer Rahmendienstvereinbarung Mo-
biles Arbeiten mit dem HPR unter Einbeziehung der fiir IT zustdndigen SenInnDS. Die Verhandlungen
zur DV Mobiles Arbeiten sollen im 1. Quartal 2020 aufgenommen werden. Der Verhandlungsabschluss
in 2020 wird angestrebt.

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf fiir Berliner Beam-
tinnen und Beamte vom 18. Dezember 2018 wurde die Situation pflegender Beamtinnen und Beamten
verbessert. Mit Rundschreiben (SenFin) IV Nr. 62/2019 vom 14.10.2019 wurde iiber die Einzelheiten

der Freistellungsmoglichkeiten informiert.
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Die Verhandlungen iiber die Novellierung der geltenden DV Gesundheit wurden mit dem Hauptperso-
nalrat aufgenommen und sollen méglichst im 2. Quartal 2020 abgeschlossen werden.

Diversity-Aspekte, inshesondere Barrierefreiheit, werden auch bei allen Personalmarketing-Malnah-
men als fester Bestandteil der Konzeptionierung und Ausfithrung berticksichtigt, z.B. E-Recruiting,
Karriereportal, Online-Resilienzcoach. Die Zusammenarbeit mit der LADS, der fiir das LGG zustandi-
gen Senatsverwaltung, der fiir Integration zustandigen Senatsverwaltung sowie der HVP wurde neu
strukturiert und im Rahmen von Netzwerkarbeit verzahnt. Die VV Inklusion wurde unter Einbeziehung
der HVP entscheidungsreif schlussabgestimmt.

Zur Gesamtstddtischen Steuerung der Unterbringung der Verwaltung (GSUV) wurden in 2019 fol-
gende Meilensteine erreicht: Der Anmietungsprozess wurde neu aufgesetzt. Ein Facility-Manage-
ment-Reporting fiir beide Verwaltungsebenen wurde geschaffen. Es wurde ein Bedarfsszenario er-
stellt, das aufzeigt, wie viel Fldche das Land Berlin hinzugewinnen soll. Derzeit vorgelegt wird die
Gesamtfldchenbilanz, die aufzeigt, wie sich der Fldchenverbrauch aktuell darstellt.

Fir das 3. Quartal 2020 ist die Neufassung der VV Raum beabsichtigt. Die VV Raum dient dazu, die
Flachenbedarfe fiir die Nutzung von Dienstraumen zu ermitteln. Sie orientiert sich an den Arbeits-
stattenrichtlinien.

Die SenFin selbst setzt in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut das Projekt , Arbeit mal an-
ders“ um. Die neue Arbeitswelt entspricht dem aktuellen Stand der immobilienwirtschaftlichen Leis-
tungsumfange. Diese Fldchen sind bereits teilweise am Standort Klosterstr. 59 hergerichtet und wur-
den im Januar 2020 eroffnet.

Beschleunigung von Stellenbesetzungsverfahren

Die AV Stellenausschreibung haben die Beteiligungs- bzw. Genehmigungsverfahren durchlaufen. Im
ndchsten Schritt werden die AV im Amtsblatt versffentlicht und mit einem begleitenden Rundschrei-
ben in die Behdrden gegeben.

Fiir die Version ER 8 der Recruiting-Software rexx wurden Anforderungen an die Barrierefreiheit sowie
eine geschlechtergerechte Sprache definiert und nach Beauftragung an die rexx systems GmbH um-
gesetzt. Die Beschaftigtenvertretungen des Landes Berlin haben der Einfiihrung der neuen Version
im Probe-Echtbetrieb bis zum 30.6.2021 zugestimmt. Der Versionswechsel wurde erfolgreich durch-
gefiihrt, seit dem 4.12.2019 arbeiten alle Mandanten mit der Version ER 8.

Die ndchste Ausbaustufe zielt auf die (25) Behdrden der unmittelbaren Verwaltung, die rexx bisher
nicht nutzen. Fiir diese wird aktuell angeboten, zundchst nur die Publikationsfunktion zu nutzen, um
ab Sommer 2020 einen vollstandigen und einheitlichen Stellenmarkt auf dem Karriereportal anbieten

zu kdnnen.

Landesweites Personalentwicklungskonzept

Die zur Konkretisierung der Handlungsfelder erforderlichen Kennzahlen wurden in 2019 entwickelt
und im landesweiten Ausschuss fiir Personalmanagement abgestimmt. Die derzeit 28 Kennzahlen
umfassen die Themenbereiche Personalbestand, Personalkosten, Personalentwicklung, Aushildung,
Demographiemanagement, Gesundheitsmanagement und Arbeitgeberattraktivitat.

Die vom landesweiten Ausschuss entwickelten Kennzahlen fiir ein landesweites Personalentwick-

lungs-Konzept werden im 1. Quartal 2020 schlussabgestimmt und den Dienststellen zur Verfiigung
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gestellt. Auf der Grundlage dieser einheitlichen Auswertungskriterien werden die Kennzahlen fiir 2020
ermittelt und in 2021 als Personalmanagementbericht ausgewertet. Parallel erfolgt in 2020 die Kon-
zeption eines kennzahlenbasierten Personalentwicklungs-Konzepts.

Einfiihrung des Vorbereitungsdienstes fiir den ehemals mittleren Dienst

Die Wiedereinfiihrung des Vorbereitungsdienstes fiir das zweite Einstiegsamt der Laufbahngruppe 1
(ehemals mittlerer Dienst) in den Laufbahnzweigen des nichttechnischen Verwaltungsdienstes sowie
des allgemeinen Justizdienstes wurde erfolgreich abgeschlossen. Die Neufassung der Aushildungs-
und Prifungsordnung (APOallgVerwD, LfbGr. 1) fur die Anwédrterinnen und Anwérter im zweiten Ein-
stiegsamt der Laufbahngruppe 1 im nichttechnischen Verwaltungsdienst wurde am 29.08.2019 ver-
offentlicht (GVBI. S. 519) und ist am 30.08.2019 in Kraft getreten.

Mit Datum vom 01.09.2019 wurden auf Bezirksebene die ersten Anwarterinnen und Anwérter in den
Vorbereitungsdienst des ehemals mittleren Dienstes eingestellt. Einmalig wird SenInnDS im Mérz
2020 zusammen mit PolPrés die ersten Anwérterinnen und Anwérter einstellen. Es handelt sich hier-
bei um einen gesonderten Einstellungstermin. Zukiinftig sind jahrliche Einstellungen im September
eines jeden Jahres beabsichtigt.

Nachwuchssicherung fiir den ehemals gehobenen Dienst

In mehreren gemeinsamen Gesprachen mit der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht (HWR) und der
SenInnDS wurden die Anforderungen an einen dualen Studiengang Offentliche Verwaltung an der
HWR konkretisiert und die nétigen Planungs- und Bearbeitungsschritte festgelegt. Es wurde dartiber
Einigkeit erzielt, einen Teil der vorhandenen Studienplitze im Studiengang Offentliche Verwaltung
schnellstméglich in ein duales Studiengangmodell umzuwandeln. Bis zur Umsetzung werden iiber-
gangsweise ab dem Sommersemester 2020 Stipendien ausgelobt, um auch in der Zwischenzeit den
notigen Nachwuchs zu sichern.

Die erste duale Studiengruppe im Studiengang Offentliche Verwaltung soll nach derzeitigem Pla-
nungsstand im Wintersemester 2021/2022 starten.

Damit auch zukiinftig in jedem Semester ein regulirer Studiengang Offentliche Verwaltung an der
HWR angeboten werden kann, wird ab dem Sommersemester 2021 im Wege einer Sonderfinanzie-
rung durch SenFin jeweils eine Studienklasse zusétzlich angeboten. Dies fiihrt zu einem Aufwuchs auf
insgesamt 200 Studienplatze p.a.

Verwendungsbeforderung

Die Verwaltungsbeteiligung sowie die Beteiligung der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und
Berufsverbdnde sind abgeschlossen. Zurzeit erfolgt die Auswertung des Beteiligungsverfahrens. Eine
Information des Abgeordnetenhauses ist erfolgt. AnschlieRend wird das Mitzeichnungsverfahren ein-
geleitet und die Senatsbefassung vorbereitet.

Aufgrund erheblicher verwaltungsiibergreifender Abstimmungserfordernisse insbesondere in Bezug
auf einzelne Verwendungsbereiche konnte die Realisierung nicht zum Ende des Jahres 2019 erfolgen.
Ein Inkrafttreten des Gesetzentwurfs ist im ersten Halbjahr 2020 geplant.
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Laufbahnwechsel vereinfachen

Eine Abfrage und Auswertung hinsichtlich der Optimierungsbedarfe ist erfolgt. Die Laufbahnord-
nungsbehsrden meldeten bis auf SenjustVA keinen gesetzlichen Anderungsbedarf. Stattdessen wur-
den die bereits im Personalpolitischen Aktionsprogramm 2017/18 enthaltenen Hinweise von den
Dienststellen - inshesondere auch von SenjustVA - aufgegriffen.

Bisher wurden im Jahr 2019 tiber 20 Antrage auf Zulassung zum Laufbahnwechsel gestellt, die ohne
Ausnahme positiv beschieden wurden (24 ohne Ausnahme positiv beschiedene Vorgdnge im Jahr
2018). Es handelte sich hierbei iberwiegend um Laufbahnwechsel aus den Bereichen Justiz- und Po-

lizeivollzug. Die Antrédge begriinden sich hier auf Justiz- bzw. Polizeivollzugsdienstunfihigkeit.

Ausbildung in Teilzeit

Der Projektsteckbrief hat die Steigerung der Familienfreundlichkeit des Arbeitgebers Land Berlin auch
fur den Vorbereitungsdienst durch die Ermoglichung von Ausbildung in Teilzeit zum Ziel. Hierbei han-
delt es sich um eine Daueraufgabe aller Aushildungsbehrden.

Fur Beamtinnen und Beamte auf Widerruf im Vorbereitungsdienst besteht gemal § 54d Landesbe-
amtengesetz (LBG) die Moglichkeit, den Vorbereitungsdienst in Teilzeit zu absolvieren, wenn und so-

weit die jeweilige Ausbildungs- und Priifungsordnung dem nicht entgegensteht.

Fiir tarifliche Auszubildende besteht nach § 8 Absatz 1 Satz 2 BBiG bei berechtigtem Interesse die
Moglichkeit einer Ausbildung in Teilzeit.

Die Dienststellen und Landesunternehmen informieren die Auszubildenden individuell, ggf. wird in
personlichen Gespréchen eine Verabredung beziiglich einer Ausbildung in Teilzeit getroffen.

Anpassung der Zugangsvoraussetzungen
Der Referentenentwurf zur Anderung der Laufbahnverordnung allgemeiner Verwaltungsdienst (LVO-
AVD) liegt vor. Derzeit wird die Beteiligung der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Be-

rufsverbande vorbereitet.

Daneben wurde das geplante Anwendungsrundschreiben zum Anerkennungsverfahren nach § 15
LVO-AVD mit Rundschreiben SenFin IV Nr. 17/2019 vom 25.02.2019 verdéffentlicht, in welchem den
einstellenden Dienstbehdrden Hinweise zum Ablauf des Anerkennungsverfahrens zur Verfiigung ge-
stellt werden. Im Jahr 2019 konnten damit 60 Einzelanerkennungen erfolgen. Eine zeitliche Verzoge-
rung bei der Bearbeitung der Anerkennungen ist nicht eingetreten; alle Antrdge wurden im Durch-

schnitt innerhalb von zwei Wochen beschieden.

Als weitere Orientierungshilfe fiir die Dienstbeh&rden wurde die Anlage der Arbeitshilfe zu § 15 LVO-
AVD, welche die anerkennungsfahigen Studiengdange auflistet, erneut aktualisiert. Sie wurde den
Dienststellen mit Rundschreiben SenFin IV Nr. 02/2020 vom 23.12.2019 bekannt gegeben.

In einem né&chsten Schritt erfolgt die Konzeption der dienstlichen Qualifizierung, welche in der Mei-
lensteinplanung des Zukunftspakts Verwaltung noch keine Beriicksichtigung fand.

Daneben wird ein Anderungsvorhaben zur LVO-AVD erfolgen. Entgegen der zun&chst vorgenomme-
nen Abfrage bei der HWR zur Aufnahme weiterer Studiengange in § 15 Abs. 1 LVO-AVD, die unmittel-
bar die Laufbahnbefédhigung fiir das erste Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 im nichttechnischen
Verwaltungsdienst vermitteln, hat die HWR nun entsprechende Anderungen in Aussicht gestellt.
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Die HWR beabsichtigt, den Studiengang ,,Recht/lus®, welcher bisher die Bildungsvoraussetzungen
nach & 15 Abs. 3 LVO-AVD erfiillt, zu modulieren. Nach Abschluss dieses Verfahrens kann dann eine
Aufnahme des Studiengangs in § 15 Abs. 1 LVO-AVD und damit die Maglichkeit der direkten Vermitt-
lung der Laufbahnbefahigung - ohne Anerkennungsverfahren - erfolgen.

Im Zusammenhang mit diesem Vorgang wird SenFin eine erneute Abfrage vornehmen, in welcher
ermittelt werden soll, inwiefern diese Modulierung auch fiir andere Studiengédnge der HWR in Betracht

kommt.

Gehaltsstrukturen
Die bisher angedachte Anderung der AV LHO, welche bereits umfangreichere Vorlagepflichten an Sen-
Fin und verstarkte Zustimmungsvorbehalte vorsieht, ist zum Berichtszeitpunkt noch nicht in Kraft

getreten, da diese noch beim Rechnungshof zur Stellungnahme anhangig war.

Hinsichtlich der Anderung der AV LHO wird zum Stichtag davon ausgegangen, dass die zusitzlichen
Bewertungsfille im Rahmen der bestehenden personellen Ressourcen bewiltigt werden bzw. je nach
Umfang der zu bearbeitenden Vorgénge ein Bedarf von ein bis zwei zus&tzlichen Stellen entsteht
(Werteebene 1. Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2).

Der Projektsteckbrief ging urspriinglich davon aus, dass einheitliche, zentrale Stellenbewertungen
nicht durch eine Zentralisierung erreicht werden sollen. Es gibt nunmehr aber einen Berichtsauftrag
des UA PVPP aus der Sitzung vom 21.11.2019, dass SenFin bis zum 26.03.2020 iiber die weitere Ent-
wicklung zum Aufbau einer solchen zentralen Stelle berichten soll. Anlass war der - ebenfalls vorher
beauftragte - Bericht tiber die Vorpriifung einer solchen MaRnahme. Der Steckbrief wurde daher

durch die aktuellen Entwicklungen etwas iiberholt.

Die Anzahl der im Land Berlin jahrlich anfallenden Bewertungsfille kann auf Grundlage einer Abfrage
bei den Dienststellen geschatzt werden; normativ bewertete Stellen oder in Eingruppierungsrichtli-
nien geregelte Falle bediirfen keiner Bewertung. Es wurde eine GréRenordnung von ca. 3.000 Stellen-
bewertungen p.a. ermittelt. Hierfiir wére bei zentraler Stellenbewertung nach ersten Schatzungen ein
Personalaufwand von mindestens 45 Stellen erforderlich.

In diesem Zusammenhang wird parallel auch gepriift, inwieweit durch eine Digitalisierung von Ver-
fahren eine Beschleunigung erreicht werden kann. Dabei wird auch der Aufbau einer entsprechenden
Datenbank gepriift, um eine landesweite Nutzung der bereits durchgefiihrten Stellenbewertungen

sicherzustellen.

3. Fuihrungskultur verdndern

Fiihrungskrifte

Als Grundlage fiir die Implementierung einer einheitlichen und verbindlichen Fiihrungskrafteentwick-
lung im Land Berlin ist mit Rundschreiben IV Nr. 27/2019 vom 14.05.2019 die landesweit einheitliche
und verbindliche Festlegung auf vier Fiihrungsebenen mit spezifischen Kompetenzprofilen erfolgt.
Fiir alle Fiihrungsebenen gelten kiinftig fiinf Kernkompetenzen mit jeweiligen Auspragungen. Eine
landesweite Abfrage zu den Fiihrungsebenen wurde durchgefiihrt und die Auswertung begonnen. Bis
zum 2. Quartal 2020 erfolgt eine Feinabstimmung der Auswertungsergebnisse und die Bekanntgabe
der Fuhrungskréfte-Analyse.
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Im Oktober 2019 wurde an der VAk eine Akademie fiir Fiihrungskréfte gegriindet. Das Programm der
Fiihrungsakademie wurde am 01.11.2019 veroffentlicht. Die Fiihrungsakademie verfolgt mit ihren
Angeboten und Formaten den Gender- und Diversity-Ansatz, dass sich gute Fiihrung aus personli-
chem Fiihrungsstil und dem Eingehen auf die unterschiedlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
ihren individuellen Besonderheiten zusammensetzt. In diesem Zusammenhang umfasst das Veran-
staltungsspektrum u.a. folgende ausgewdhlte Themenschwerpunkte: Fiihrung kompakt (u.a. gesund-
heitsorientierte Fiihrung/Beriicksichtigung unterschiedlicher Individuen im Team), Einzelseminare
(u.a. Personalentwicklung fiir verschiedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Akzeptanz menschli-
cher Vielfalt, Rhetorik fiir weibliche Fiihrungskrafte) sowie Fokus-Lehrgange (u.a. Verantwortung und
Nachhaltigkeit, Teamfiihrung). Zum 31.12.2020 ist eine Evaluierung des Programms geplant.

Die Schlussabstimmungen iiber die Konzeptionierung und Durchfiihrung des Fithrungskraftekongres-
ses mit dem voraussichtlichen Veranstaltungsdatum 11.06.2020 dauern an.

4. Strukturen und Prozesse in der Verwaltung
optimieren

Konturierung der Geschéftsbereiche der Bezirke

Die Konturierung der Geschaftsbereiche befindet sich seit September 2019 im RdB in der Beratung.
Eine Verstandigung ist in der Sitzung des RdB im Januar 2020 erfolgt. Die im Projektsteckbrief vorge-
gebenen Fristen zur Umsetzung des Gesetzgebungsvorhabens werden sich aufgrund des anhaltenden
Diskussionsverlaufes verschieben. Stattdessen ist die Einbringung einer Gesetzesvorlage in den Senat
fur Mitte 2020 vorgesehen.

Entscheidungskompetenz Bezirkshiirgermeisterinnen/Bezirkshiirgermeister

Die rechtliche Erweiterung der Entscheidungskompetenzen der Bezirkshiirgermeisterinnen/Bezirks-
biirgermeister zum Zwecke einer verbesserten gesamtstadtischen Steuerung soll Bestandteil einer
umfangreicheren Novellierung des Bezirksverwaltungsgesetzes (BezVG) sein. Hierzu wurden in den
vergangenen Monaten Anderungsbedarfe identifiziert und gepruift.

Ziel der umfangreichen Priifungen ist es, einen Vorschlag fiir eine Gesetzesnovellierung zu unterbrei-
ten, die so rechtzeitig vom Abgeordnetenhaus beraten und beschlossen werden kann, damit die An-
derungen zu Beginn der neuen Wahlperiode Inkrafttreten kénnen. Die Umsetzung des Vorhabens ist
gesetzgebungstechnisch mit der Einigung des RdB iiber eine konturierte, einheitliche Geschaftsstruk-

tur der Bezirksamter verkniipft.

Nach erfolgter Einigung im RdB ist die Senatshefassung mit Vorlage des Gesetzesentwurfs fiir Mitte
2020 geplant.

Zusitzliche(r) Stadtritin/Stadtrat

Die gesetzliche Verankerung eines zusatzlichen, sechsten Bezirksamtsmitglieds soll ebenfalls Be-
standteil einer umfangreicheren Novellierung des Bezirksverwaltungsgesetzes (BezVG) sein. Hierzu
wurden in den vergangenen Monaten Anderungsbedarfe identifiziert und gepriift.

Ziel der umfangreichen Priifungen ist es, einen Vorschlag fiir eine Gesetzesnovellierung zu unterbrei-
ten, die so rechtzeitig vom Abgeordnetenhaus beraten und beschlossen werden kann, damit die An-
derungen zu Beginn der neuen Wahlperiode in Kraft treten konnen. Nach erfolgter Einigung im RdB
ist die Senatsbefassung mit Vorlage des Gesetzentwurfes fiir Mitte 2020 geplant.
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Shared Services

Das Vorhaben wurde mit einer Status Quo-Erhebung gestartet. Zur Konkretisierung wurde eine qua-
lifizierte Abfrage an alle Senatsverwaltungen gerichtet. Der Riickmeldetermin zu dieser Abfrage ist
Ende Januar 2020. Die ndchsten Projektschritte folgen wie geplant den im Projektsteckbrief festge-
legten Meilensteinen (Vorlage einer Liste an Senat und RdB hinsichtlich méglicher Shared Services
mit anschlieRender Pilotierung sowie Priifung der Ableitung eines Standardverfahrens fiir gezielte
Prozessoptimierungen).

Ob die Realisierung eines Projektabschlusses bis zum 31.07.2020 moglich ist, hangt unter anderem
von der noch nicht feststehenden Entscheidung der Auftraggeber tiber mogliche Shared Services und
der damit verkniipften Konkretisierung des weiteren Vorgehens ab.

Behordliche Genehmigungsfiktion

Die Senatskanzlei hat unter allen Senatsverwaltungen und Bezirksamtern eine standardisierte Ab-
frage zu Potentialen fiir behordliche Genehmigungsfiktionen durchgefiihrt. Im Zuge der Abfrage wur-
den insgesamt 37 Bereiche genannt, in denen es bereits Erfahrungen mit Genehmigungsfiktionen gibt
oder bei denen Optimierungspotentiale fiir die Anwendung von Genehmigungsfiktionen gesehen wer-
den.

Derzeit wird anhand von zwei Anwendungsfeldern pilothaft das entwickelte Standardverfahren hin-
sichtlich seiner Anwendungstauglichkeit sowie die tatsdchlichen Optimierungspotenziale der Bei-
spiele gepriift.

Zustdndigkeitsfragen (,,Doppelzustédndigkeiten®)

Zur Unterstiitzung des federfiihrend zusténdigen RdB hat die Senatskanzlei eine Abfrage moglicher
Zustandigkeitsfragen unter allen Bezirken durchgefiihrt. Im Zuge der Abfrage wurden sechzig Bei-
spiele zuriickgemeldet. In seiner Sitzung am 19.12.2019 hat der RdB einer durch den Regierenden
Burgermeister eingebrachten Vorlage zugestimmt, welche die Bearbeitung von zun&chst neun strit-
tigen Zustandigkeitsfragen in einem eigens entwickelten Pilotverfahren vorsieht.

Die im Rahmen der Bearbeitung der Pilotprozesse adressierten Senatsverwaltungen sind gebeten,
unter Verwendung eines standardisierten Vordrucks qualifizierte Stellungnahmen zu den in ihrem
Zustandigkeitsbereich liegenden, strittigen Zustandigkeitsfragen bis Mitte M&rz 2020 abzugeben. Auf
Basis dieser Stellungnahmen nehmen die Bezirke und Senatsverwaltungen gemeinsam die Auflésung
der strittigen Zustandigkeitsfragen vor.

Der RdB evaluiert anschlieRend die Anwendbarkeit des Vorgehens. Hierbei werden insbesondere der
Prozess der Verstdandigung auf die Schritte der gemeinsamen Bearbeitung sowie die im Pilotverfahren
angewandten Fristen, Aufgaben und Rollen tiberpriift.

Zukunftsfdhige Ordnungsdmter

Am 21.10.19 wurde auf einer Sondersitzung der Bezirksstadtridte-Runde Ordnungsamter (OrdA) mit
den Staatssekretédrinnen und Staatssekretéren der fiir die OrdA zustdndigen Senatsfachverwaltungen
die Auftragsstellung besprochen. Der auf dieser Grundlage erstellte Entwurf des Projektauftrages
wird derzeit mit der Projektauftraggeberin Frau Staatssekretdrin Smentek abgestimmt. Als nachste
Schritte sind vorgesehen: eine Vorabstimmung mit der weiteren Projektauftraggeberin Frau Bezirks-
biirgermeisterin Herrmann (als Vertreterin fuir den RdB), eine Abstimmung mit den Staatssekretarin-
nen und Staatsekretdren der Senatsverwaltungen, in deren Zustdndigkeitsbereich die Aufgaben der
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bezirklichen Ordnungsamter fallen, eine Abstimmung mit den Bezirksamtsmitgliedern, in deren Ge-
schdftsbereich sich das bezirkliche Ordnungsamt befindet sowie eine Abstimmung mit den Ordnungs-
amtsleitungen.

Hinsichtlich der Auftragsvergabe an ein externes Beratungsunternehmen ist noch keine abschlie-
Rende Entscheidung erfolgt. Das Projekt kann jedoch auf Ergebnisse umfangreicher vorheriger Un-

tersuchungen zu den Ordnungsdamtern aufsetzen.

Im 2. Quartal 2020 soll nach Unterzeichnung des mit allen Beteiligten abgestimmten Projektauftra-
ges der Beginn der Projektarbeit/die Einsetzung der Projektarbeitsgruppen und der Steuerungs-
gruppe erfolgen. Unter Federfiihrung der SenInnDS wird von der Steuerungsgruppe die Projektar-
beitsgruppen koordiniert und die enge Verzahnung mit dem Projekt ,,GPO Ordnungsdamter sicherge-
stellt.

Im 3. Quartal sollen nach derzeitigem Stand erste Ergebnisse der Projektgruppen vorliegen.

Prozessanalyse Radinfrastruktur (PARI)

Die Workshop-Reihe zur Erhebung des IST-Prozesses wurde erfolgreich abgeschlossen. Neben der
Projekt- und Teilprojektleitung nahmen an den insgesamt sieben Workshops regelmaRig Vertreterin-
nen und Vertreter der prozessbeteiligten Behérden teil, u.a. der Gruppe Radverkehr der SenUVK, der
Verkehrslenkung Berlin sowie der StralRen- und Griinflachendamter verschiedener Bezirke. Im Ergebnis
liegt nun ein mit allen Workshop-Teilnehmenden abgestimmtes, modelliertes Prozessmodell vor. Aus
der Analyse des IST-Prozesses wurden mehrere Handlungsfelder fiir die Optimierung des Prozesses
abgeleitet. Die daraus entwickelten, bisweilen bereits sehr konkreten Vorschldge wurden in Work-
shops mit den beteiligten Stellen abgestimmt. Mit geringer zeitlicher Verzégerung wird aktuell ein
Zwischenbericht tiber die Ergebnisse des Teilprojekts verfasst, der Eingang in den Gesamtbericht des
Projektes finden wird.

Ausgehend von den im Abschlussbericht aufgefiihrten Optimierungsvorschldgen werden im An-
schluss Malnahmenpldne zur Zielerreichung im Geschéftsprozessmanagement erarbeitet. Einzelne
Optimierungsmalnahmen sollen bereits vorab kurzfristig umgesetzt werden. So befindet sich in der
Koordinierungsstelle Rad- und Fulverkehr eine Austauschplattform fiir die bezirklichen Radverkehrs-
Planerinnen und -Planer im Aufbau. Dartiber hinaus soll kurzfristig die technische bzw. IT-Ausstat-
tung in den StralRen- und Griinflaichendmter verbessert werden (u.a. Bildschirme, Zeichenprogramme
etc.). Der Abschluss des SOLL-Prozesses wird voraussichtlich im 2. Quartal 2020 erfolgen.

Das Teilprojekt Ressourcen/Sonderprogramme befasst sich im Rahmen einer umfassenden Analyse
mit den bestehenden Finanzierungsmaoglichkeiten fiir den Bau von Radinfrastruktur. Im ersten Schritt
wurden die Finanzierungstopfe und Sonderprogramme der verschiedenen Behérden identifiziert, aus
denen die Bezirke schopfen konnen. Interviews mit den Beteiligten auf Senats- und Bezirksebene sol-
len nun den Umgang der Bezirke mit Sondermitteln im Kontext der KLR aufzeigen und Schwachstellen
identifizieren. SchlieRlich wird das Teilprojekt auch der Frage nachgehen, wie im Sinne der Transpa-
renz und politischen Priorisierung die Gesamthshe der Ausgaben fiir den Bau von Radinfrastruktur

ermittelt werden kann.
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5. Verdnderungen in der Verwaltung férdern
und verbreiten

CityLAB Berlin

Das CityLAB Berlin wurde am 14.06.2019 vom Regierenden Biirgermeister mit rund 200 Gasten aus
Politik, Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und Stadtgesellschaft ersffnet. Seitdem finden eine
Vielzahl an Workshops und Veranstaltungen statt, so z.B. von der Berliner Schulbauoffensive oder
dem Projekt PARI (Prozessanalyse Radinfrastruktur). Uber 3.000 Personen haben das CityLAB Berlin
seit der Er6ffnung im Juni bis Dezember 2019 besucht, auf Twitter folgen weit mehr als 1.000 Perso-
nen. Auch medial wurde positiv tiber das CityLAB Berlin berichtet. Zahlreiche Berliner Verwaltungen,
Wissenschaftsreinrichtungen und Unternehmen haben sich aktiv beteiligt und eingebracht.

Die Startphase des Projekts wurde zum 31.12.2019 erfolgreich abgeschlossen.

Interne Beratungseinheit

Im Juni 2019 wurden in einer Sitzung mit Vertreterinnen und Vertretern aus der Haupt- und der Be-
zirksverwaltungsebene Riickmeldungen und Einsch&dtzungen u.a. hinsichtlich der Organisationsform
sowie der organisatorischen Anbindung, der Personalbereitstellung und den moglichen Einsatzfel-
dern erortert. Die Ergebnisse wurden von der Senatskanzlei in einem Ubersichtspapier zusammenge-

fasst.

Die Senatskanzlei hat in der Folge einen Abstimmungsprozess mit SenFin und der Verwaltungsaka-
demie Berlin (VAk) hinsichtlich einer maglichen Verortung innerhalb der VAk initiiert. Im Anschluss
wurde unter Beteiligung der beiden Hauser sowie der SenInnDS ein sog. ,Kurzkonzept Interne Bera-

tungseinheit” erstellt.

Derzeit finden die letzten Abstimmungen hinsichtlich der geplanten organisatorischen Anbindung in
der VAk statt, bevor das Kurzkonzept dem Senat Ende Februar und dem RdB zum Beschluss vorgelegt
werden soll. Im Anschluss ist der Umsetzungsstart der Internen Beratungseinheit geplant.

Aufgrund der intensiven Abstimmungsprozesse im bisherigen Projektverlauf wird sich der Projektab-
schluss (Abschluss der Personalgewinnung und Start der Beratungen) jedoch tiber den 01.04.2020
hinaus verzégern.

Interne Kommunikation

Die Senatskanzlei hat ein Ausbaukonzept fiir die Weiterentwicklung von b-intern.de erarbeitet. Im
Ausbaukonzept von b-intern.de wurde ausgefiihrt, wo die deutlichsten Weiterentwicklungsbedarfe
fuir ein funktionales und modernes Beschéaftigtenportal liegen. Von besonderer Dringlichkeit ist hier-
bei der Ausbau eines redaktionellen Rahmens bzw. einer zentralen redaktionellen Steuerung. Aktuell
ist b-intern.de in einem dezentralen Redaktionsmodell umgesetzt, d.h. einzelne Einheiten bespielen
ihre jeweiligen Auftritte in eigener Verantwortung. Es gibt eine nur sehr geringe Durchl&ssigkeit von
Inhalten fiir eine portaliibergreifende Sichtbarkeit. Dariiber hinaus gibt es auch keinen Content, der
mit dem speziellen Fokus auf das Land Berlin als Ganzes produziert oder ausgespielt wird. Daher wére
der néchste logische Schritt, das Redaktions- und Rollenmodell dahingehend anzupassen, dass ein
verwaltungsiibergreifendes Display integriert wird, welches redaktionell betreut wird. Mit der techni-
schen Umsetzung solcher Displays kann dann b-intern.de in die verwaltungsinterne Vermarktung
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tibernommen werden, d.h. Bewerbung im Anwenderforum, In-house Schulungen zum neuen Redak-
tionskonzept und die zentrale technische Einspielung von redaktionellen Inhalten.

Nach Umsetzung des redaktionellen Mantels soll in einer zweiten Ausbaustufe das Service- und Pro-
zessangebot weiter ausgebaut werden, um b-intern mittelfristig als interaktive, zentrale Service-
Plattform zu etablieren.

6. Digitalisierung der Verwaltung voranbringen

Bessere Anbindung an das Breithandnetz

Die Abstimmung der notwendigen Optimierungen zur Erstellung eines Optimierungskonzepts mit al-
len Beteiligten (antragstellenden Unternehmen, Bearbeiterinnen und Beratern in Bezirken und Se-
natsverwaltungen, IT-Verantwortlichen in Verwaltung und Unternehmen) hat die Notwendigkeit ei-
nes iterativen Ansatzes und die Etablierung eines kontinuierlichen Anpassungsprozesses ergeben.
Nach der Umsetzung eines ersten Anpassungsschrittes Ende 2019 erfolgt die Spezifikation der An-
passung in 2020 (SOLL-Prozess). Die dafiir notwendigen Lastenhefte wurden begonnen. Deren Fer-
tigstellung war fiir Ende 2019 geplant und muss zundchstim 1. Quartal 2020 beendet und insbes. die
SOLL-Prozesse mit allen an den Prozessen Beteiligten final abgestimmt werden.

Da es sich nicht um den Aufbau eines neuen IT-Verfahrens, sondern um die Erweiterung und Anpas-
sung eines bereits seit mehreren Jahren in Betrieb befindlichen IT-Fachverfahrens handelt, gibt es
eine Vielzahl an aktuellen Nutzerinnen und Nutzern, die im Projekt beteiligt werden miissen (antrag-
stellende Unternehmen, Bearbeiterinnen und Beratern in Bezirken und Senatsverwaltungen, IT-Ver-
antwortliche in Verwaltung und Unternehmen).

Mit dem Abschluss der Erprobung des erweiterten und angepassten Fachverfahrens im 4. Quartal
2020 ist das Ziel eines berlinweiten Roll-outs verbunden.

Organisations- und Rollenkonzept ,,Digitalisierung®

Das Organisations- und Rollenkonzept , Digitalisierung” wurde der AG IKT-Fachkrafte im Dezember
2019 zur finalen Abstimmung vorgelegt. Der Beschluss des Konzepts im IKT-Lenkungsrat ist nun bis
zum 3. Quartal 2020 geplant. Die geplante Verwaltungsvorschrift ,,IKT-Rollen und Aufgaben basiert
auf dem Organisations- und Rollenkonzept und wird daher nach dessen Beschluss in den Senat und
den RdB zur Beschlussfassung eingebracht.

Arbeit des IKT-Lenkungsrates

Im Dezember 2019 fand ein Workshop mit Mitgliedern des IKT-Lenkungsrates zur Umsetzung des
Projektsteckbriefs statt. Ein Ergebnis war, dass Projekte priorisiert und Hindernisse so frith wie mog-
lich lssungsorientiert angezeigt werden sollen. Im Rahmen einer weiteren Sitzung im 1. Quartal 2020
sollen die Fragestellungen abschlielend beantwortet werden. Ziel der zweiten Sitzung ist es, die Ar-
beit der Arbeitsgruppe abzuschlieRen und die Ergebnisse dann dem IKT-Lenkungsrat vorzustellen.

Aufstellung des ITDZ als Landesdienstleister

Gemeinsam mit den Behdrden des Landes Berlin wurde fiir 2020 eine Umsetzungsplanung vereinbart.
Diese sieht vor, dass im Jahr 2020 die Betriebsverantwortung fiir Netze fiir 5.500 Arbeitspladtze und
fiir Telefonie fiir 3.000 Arbeitspldtze sowie 200 IKT-Arbeitspldtze zum ITDZ migriert.
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Im Rahmen des Turnaround-Konzeptes wurden verschiedene Kundenzufriedenheitshefragungen
durchgefiihrt und elf Ansatzpunkte zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit identifiziert, aus wel-
chen in einem néchsten Schritt MaRnahmen abgeleitet werden sollen.

Die sich aus der Turnaround-Analyse ergebenden Malknahmen sind komplex, so dass es mehr als ein
Quartal zur erfolgreichen Implementierung bedarf. Daher wird deren Umsetzung in 2020 fortgesetzt.

7. Ausblick

Der am 14.05.2019 unterzeichnete Zukunftspakt Verwaltung hat das Ziel, die Qualitat der
Dienstleistungen fiir die Biirgerinnen und Biirger sowie die Unternehmen im Land Berlin spiirbar zu
verbessern. Der vorliegende Bericht zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung mit dem Stichtag
31.12.2019 zeigt, dass seit der Unterzeichnung des Zukunftspakts auf verschiedenen Ebenen der
Berliner Verwaltung in vielfaltiger Weise daran gearbeitet wird dieses Versprechen einzulosen. Erste
Vorhaben konnten in den letzten Monaten bereits realisiert werden, in anderen Feldern wird noch mit
Hochdruck an der Umsetzung gearbeitet. Das von der SKzl verantwortete gesamtstddtische
Controlling der Projekte und Vorhaben begleitet und unterstiitzt hierbei die einzelnen Akteurinnen
und Akteure bei der Umsetzung. Grundlage hierfir ist die Orientierung auf die Zielerreichung der als
besonders erfolgskritisch eingestuften Meilensteine, den sogenannten Referenzmeilensteinen. Diese
bilden die Grundlage fiir den vorliegenden Bericht und den Folgebericht mit Stichtag 30.06.2020.
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Der Regierende Biirgermeister
. von Berlin —
Abtellung Vil Senatskanzlei ‘ be” Im

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief: Projektsteckbrief 1: CityLAB
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen
Teilprojekte ein.

Federfuhrende Behorde fur die Umset- Senatskanzlei
zung des Projektsteckbriefs:
Stand der Angaben 15.01.2020

Riuckblick Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Welche Schritte Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
konnten seit Projekt- | Anflihrungszeichen) vorausgefiillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
beginn erfolgreich ge- | lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
gangen werden? tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

Welche der geplan-
ten Meilensteine aus | ,,Juni 2019: Offizielle Eréffnung des CityLAB Berlin und Uber-
dem Projektsteckbrief | gang in den Regelbetrieb*

wurden erreicht und
welche nicht? Am 14.06.2019 wurde das CityLAB Berlin im Beisein des Regieren-
den Birgermeisters sowie von rund 200 Gasten aus Politik, Verwal-
tung, Wissenschaft, Wirtschaft und Stadtgesellschaft eréffnet. Seit-
dem finden eine Vielzahl an Workshops, Veranstaltungen sowie
Flhrungen durch die Ausstellung statt, so z. B. von der Berliner
Schulbauoffensive oder dem Projekt PARI (Prozessanalyse Radin-
frastruktur).

Unter www.citylab-berlin.org kénnen sich Interessierte tber die viel-
faltigen Nutzungsmaoglichkeiten des CityLAB Berlin informieren.
Auf einer konstituierenden Sitzung gab sich der Beirat des CityLAB
Berlin, besetzt aus Vertretungen von Wissenschaft, Wirtschaft,
Stadtgesellschaft und Verwaltung, eine Geschéaftsordnung und er-
arbeitete eine Forderrichtlinie.

Uber einen sogenannten Open Call konnten sich zudem Interes-
sierte zur Nutzung des CityLAB Berlin anmelden und bewerben. In
kirzester Zeit erfolgte eine merkliche Anzahl an Meldungen Uber
diesen Open Call.

Die Forderrichtlinie ist in Kraft getreten, und ein erneuter Aufruf (O-
pen Call) zur Einreichung von Projektideen (Fristende 27.10.2019)
ist erfolgt.

,»,November 2019: Langfristiges Konzept fiir das CityLAB Ber-
lin“

Das Gesamtprojekt CityLAB wird mit der Technologiestiftung als
.Betreiberin® fortgesetzt und weiter etabliert. Insoweit soll auch die
Offentlichkeitsarbeit intensiviert werden. Internationale Kooperatio-
nen sollen aufgebaut bzw. verstarkt werden. Daneben werden Mes-
sestande fur relevante Messen vorbereitet. Inhaltlich verstarkt wer-
den soll u. a. auch das Thema mit dem Arbeitstitel ,Verwaltungs-
manufaktur®. Hierbei soll u. a. ein Prozessleitfaden und Informati-
onsmaterial fir Verwaltungen entwickelt werden.

Inhaltlich sollen langfristig zwei Ziele verfolgt werden: Die Etablie-
rung des CityLAB als Ort flr kooperative Arbeitsformate und Ver-
netzung mit den Beteiligten Verwaltung, Wissenschaft, Stadtgesell-
schaft und Wirtschaft. Zum anderen als Einrichtung, die flhlbare




Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Mehrwerte fir das Gemeinwohl im Land Berlin auf den Gebieten
Smart City, Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung schafft.

»,Dezember 2019: Projektende*

Die Technologiestiftung Berlin hat der Senatskanzlei einen Bericht
Uber die Evaluation der Startphase des CityLAB Berlin zugesandt.
Bis 31.10.2019 fanden 86 Veranstaltungen, Workshops, Meetups,
Arbeitstreffen, Lehrveranstaltungen und Prasentationen mit mehr
als 2.400 Teilnehmenden statt. Zu nennen sind hier beispielsweise
die Startup Class 2019 der HWR, die TU-Summeruniversity, das
ITDZ-Kundenforum oder der Hardware Flohmarkt 2.0 Berlin.

Uber 3.000 Personen haben das CityLAB seit der Eréffnung im Juni
bis Dezember 2019 besucht, auf Twitter folgen weit mehr als 1.000
Personen. Auch medial wurde positiv Uber das CityLAB berichtet.
Zahlreiche Berliner Verwaltungen, Wissenschaftsreinrichtungen
und Unternehmen haben sich aktiv beteiligt und eingebracht.

Im Rahmen des ldeenwettbewerbs (,Open Call“) haben sich 50
Projekttrager mit ldeen beworben. Hiervon wurden unter Berlck-
sichtigung der Foérderrichtlinie, der fachlichen Einschatzung der
TSB sowie des Beirats drei Projekte fiir eine Férderung ausgewahlt.

Die Offnungszeiten wurden auf das Wochenende (samstags) erwei-
tert, um breiteren Kreisen der Stadtgesellschaft den Zugang zu er-
moglichen.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht planmaRig ab-
geschlossen)
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Erste Projekte (z.B. von Fix-my-City/Tagesspiegel — Untersuchun-
gen zum Radverkehr) sollen abgeschlossen und vorgestellt wer-
den. Die erste Férderrunde von ausgewahlten Projekten des Ideen-
wettbewerbs wird im 1. Quartal 2020 gestartet. Die technische Aus-
stattung der Raume wird weiter verbessert, und die Ausstellung
wird mit neuen Exponaten erweitert und aktualisiert.

Risikomanagement

Sollte das Projekt nicht
wie planmafig zum
31.12.2019 abgeschlos-
sen sein, benennen Sie
bitte die Griinde und wie
mit diesen umgegangen
wird.

Wird Unterstiitzung (z. B.
beteiligter Ressorts) ben6-
tigt?

Bei dem Projekt handelt es sich um ein langerfristig angelegtes. Die
Startphase wurde planmaRig zum 31.12.2019 abgeschlossen. Nun
beginnt die Phase der Etablierung.

Grundsatzlich sind alle Ressorts aufgerufen, sich im Rahmen des
CityLAB zu beteiligen und aktiv einzubringen.
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VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief: Projektsteckbrief 2: Interne Beratungseinheit
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen
Teilprojekte ein.

Federfuihrende Behorde fur die Umset- Senatskanzlei

zung des Projektsteckbriefs:

Stand der Angaben 31.12.2019

Riuckblick Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte

Welche Schritte konn- | Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
ten seit Projektbeginn | Anflhrungszeichen) vorausgeflllt. Hierbei handelt es sich um Mei-
erfolgreich gegangen | lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-

werden? tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.
Welche der geplanten
Meilensteine' aus »Juni 2019: Konstituierung und Arbeitsbeginn der Projekt-

dem Projektsteckbrief | gruppe”
wurden erreicht und
welche nicht? In einer ersten Sitzung mit Beteiligten aus der Hauptverwaltungs-
und Bezirksverwaltungsebene wurden Rickmeldungen und Ein-
schatzungen u. a. hinsichtlich der Organisationsform sowie der or-
ganisatorischen Anbindung, der Personalbereitstellung und den
mdglichen Einsatzfeldern erdrtert.

Die Anregungen und Diskussionspunkte wurden anhand nachfol-
gender Punkte in einem internen Ubersichtspapier zusammenge-
fasst und dienten als Grundlage fir die Konzeptionierung:

a) Ziel und Selbstverstandnis

b) Aufgaben und Beratungsinhalt

c) Aufbau, Verortung und Governancestruktur

d) Zusammenarbeit mit bereits bestehenden  Struktu-
ren/Organisationseinheiten

e) Personal

f) Finanzierung

g) Abrufprozess

Im Diskussionsverlauf ist deutlich geworden, dass die passende
Verortung der Internen Beratungseinheit einen starken Einfluss auf
die Akzeptanz und damit den Erfolg des potenziellen Angebots hat.

Aus diesem Grund wurde entschieden vor einer weiteren Konzepti-
onierung zuerst Kontakt mit moglichen Projektpartnern in der Berli-
ner Verwaltung aufzunehmen und Uber die Verortung der Internen
Beratungseinheit zu entscheiden.

Die Senatskanzlei hat in der Folge einen Abstimmungsprozess mit
der Senatsverwaltung flr Finanzen und der Verwaltungsakademie
Berlin (VAK) hinsichtlich einer mdglichen Verortung innerhalb der
VAK initiiert.

Im Anschluss wurde unter der Federfihrung der Senatskanzlei ein

1 In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte Referenzmeilensteine vorausgefiillt. Hierbei
handelt es sich um Meilensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskritisch fiir den
Projektverlauf eingestuft werden.

1
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sog. ,Kurzkonzept Interne Beratungseinheit® erstellt.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

sSeptember 2019: Fertigstellung des Konzeptes und Be-
schluss in Entscheidungsinstanz; im Anschluss Beschluss im
Senat und Rat der Biirgermeister*”

Fir den Januar 2020 sind mehrere Abstimmungstermine auf Ar-
beitsebene zwischen der Senatskanzlei, der Senatsverwaltung fur
Finanzen und der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport termi-
niert, um das Kurzkonzept zu finalisieren. Der Arbeitsschritt umfasst
auch die finale Abstimmung mit der VAk hinsichtlich der organisato-
rischen Anbindung der Internen Beratungseinheit.

In einem nachsten Schritt erfolgt bis Ende Februar die Einbringung
des Kurzkonzepts zur Internen Beratungseinheit in den Senat und
den RdB.

,»Oktober 2019: Beginn der Umsetzung“

Nach Behandlung und Beschluss im Senat und RdB ist der Umset-
zungsstart in der VAK geplant (s. o.).

»April 2020: Abschluss der Personalgewinnung und Start der
Beratungen®

S. O.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
zum 01.04.20207?

Wird Unterstlitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?

Aufgrund der intensiven Abstimmungsprozesse im bisherigen Pro-
jektverlauf verzdgert sich der Projektabschluss (ber den
01.04.2020 hinaus.

Ein erheblicher Risikofaktor fir die erfolgreiche Umsetzung des
Vorhabens ist die Bereitstellung von Personal- und Sachmitteln.
Diese ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht gesichert.
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 3: Shared Services

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

20.01.2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

Bis zum Berichtsdatum wurden folgende Meilensteine erreicht und
Projektschritte durchgefuhrt:

M1 Status Quo und Auftakt

Die Status Quo-Erhebung und damit der Auftakt sind erfolgt. Der
Meilenstein M1 ist abgeschlossen.

M2 Konkretisierung

Zur Konkretisierung wurde eine qualifizierte Abfrage an alle Senats-
verwaltungen gerichtet. Der Riickmeldetermin zu dieser Abfrage ist
Ende Januar 2020.

Noch nicht erreicht ist somit der Abschluss der Meilensteine M2 bis
M5. Der Abschluss des Meilensteins M2 sowie die Bearbeitung der
Meilensteine M3 bis M5 erfolgen im weiteren Ablauf des Projektes.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Die nachsten Projektschritte folgen wie geplant den im Projekt-
steckbrief festgelegten Meilensteinen. Diese sind:

M2 Konkretisierung (Abschluss der bereits eingeleiteten Bearbei-
tung dieses Meilensteins)

M3 Abstimmung (Vorlage einer Liste an Senat und RdB und Ab-
stimmung der Auftraggeber tiber mogliche Shared Services)

M4 Pilotierungen

M5 ,,Ende 1. Quartal 2020: Standardverfahren fiir gezielte Pro-
zessoptimierung*

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
zum 31.07.20207

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendtigt?

Ob die Realisierung eines Projektabschlusses bis zum
31.07.2020 moglich ist, hangt unter anderem von der noch nicht
feststehenden Entscheidung der Auftraggeber Uber mdgliche
Shared Services (Meilenstein M3) und der damit verknupften Kon-
kretisierung des weiteren Vorgehens ab.

Als Unterstiitzung (z.B. beteiligter Ressorts) sind folgende Bei-
trage der einzelnen Senatsverwaltungen zwingend erforderlich:

in Bezug auf ihre jeweiligen fachlichen Zustandigkeitsbereiche Be-
nennung der Shared-Service-Weiterentwicklungen, die im Rahmen
des Projektes - vorbehaltlich der Entscheidung durch Senats und
RdB - bearbeitet werden sollen und

Leitung der konkreten in dem Projekt bearbeiteten oder durch das

1
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Projekt initierten Shared-Service-Weiterentwicklungen durch die
jeweils fachlich zustandige Senatsverwaltung.
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen
Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 4: Behordliche Genehmi-
gungsfiktion

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

Senatskanzlei
In unterstitzender Funktion
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steckbriefs:

Federfiihrung liegt bei den jeweils fachlich
zustandigen Senatsverwaltungen

Stand der Angaben

20.01.2020

Riuckblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich ge-
gangen werden?
Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief wur-
den erreicht und wel-
che nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefullt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»September 2019: Vorschlagsliste”

Durch die Senatskanzlei erfolgte eine Abfrage nebst standardisier-
tem Antwortbogen an alle Senatsverwaltungen sowie alle Bezirks-
amter des Landes Berlin mit dem Ziel, Gber die Zusammenstellung
einer Ubersichtsliste von Prozessen, in denen Optimierungspoten-
tiale fur die weitere Anwendung von Genehmigungsfiktionen gese-
hen werden, die weitere Bearbeitung des Themenfeldes zu ermog-
lichen.

Im Zuge dieser Abfrage wurden 37, teils amtskonkrete sowie auf-
gabenbezogene Rickmeldungen zu bisherigen Erfahrungen in der
Anwendung sowie mdglichen Potentialen fur weitere Anwendungs-
felder behérdlicher Genehmigungsfiktionen zurtickgesendet.

Die Senatskanzlei hat eine Auswertung der zugelieferten Riickmel-
dungen mit dem Ziel erstellt, beispielhaft Prozesse zu identifizieren,
welche im Rahmen einer Detailanalyse hinsichtlich Optimierungs-
madglichkeiten durch die Einfihrung von Genehmigungsfiktionen
untersucht werden. Diese Liste wurde im Lenkungskreis ,Umset-
zung Zukunftspakt Verwaltung“ am 13.12.2019 abschliel3end be-
handelt. Die Senatskanzlei wurde gebeten, fir zwei Anwendungs-
falle die federfuhrend zustandigen Senatsverwaltungen anzu-
schreiben mit der Bitte, diese hinsichtlich ihrer Anwendungstaug-
lichkeit zu prifen.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»3. Quartal 2020: Abschluss der Pilotierung und Evaluation®

Es sind zwei mégliche Anwendungsfelder identifiziert und die fur
diese Pilotprozesse fachlich zustandigen Senatsverwaltungen (mit
Schreiben vom 10.01.2020) gebeten, die Anwendungstauglichkeit
zu prifen. Anschlief3end sind diese Prozesse hinsichtlich Optimie-
rungsmaoglichkeiten vertieft zu untersuchen. Hierbei ist ein Sollpro-
zess nebst notwendiger rechtlicher Anderungen sowie Rollen und
Vorgehensweisen zu erarbeiten.
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Die Wirksamkeit und Anwendbarkeit dieses Vorgehens wird unter-
sucht. Dies beinhaltet insbesondere die kritische Analyse des Pro-
zesses der Vorlage einer Liste moglicher Pilotprozesse.

»,Ende 2020: Beschluss der Auftraggeber

Die Auftraggeber verstandigen sich Uber die weiteren Schritte und
beschlie3en eine Liste konkreter Prozesse und Vorhaben, welche
mit dem entwickelten, prototypischen Modellverfahren zur Einflih-
rung behdrdlicher Genehmigungsfiktionen angegangen werden.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
zum 31.12.20207

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendtigt?
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VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

steckbriefs:

zung bzw. Koordination des Projekt-

Projektsteckbrief: Projektsteckbrief 5: Zielvereinbarungssys-
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen | tem

Teilprojekte ein.

Federfuhrende Behorde fur die Umset- Senatskanzlei

Stand der Angaben

14.01.2020 (Stichtag 31.12.2019)

Ruckblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich
gegangen werden?
Welche der geplan-
ten Meilensteine aus
dem Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»2. Quartal 2019: Finalisierung Konzept und Festlegung Mei-
lensteinplan*

Bereits im Zuge der letzten Abfrage gemeldet:

Das Konzept zur Pilotierung von Zielvereinbarungen, inklusive ei-
nes Meilensteinplans, wurde in Abstimmung mit SenFin erstellt und
kommuniziert. Dieses bildet einerseits den strategischen Rahmen
fur die Pilotierung der Zielvereinbarungen und zeigt andererseits die
nachsten konkreten Schritte anhand von Meilensteinen sowie einer
Ubersicht zu den Pilotierungsphasen auf. Zum gegebenen Zeit-
punkt wird es basierend auf den Erfahrungen in der Pilotierungs-
phase gemeinsam mit den Piloten und anderen Akteuren der Berli-
ner Verwaltung weiterentwickelt.

»3. Quartal 2019: Start und Umsetzung von drei Pilotvorhaben*
Bereits im Zuge der letzten Abfrage gemeldet:
Die StK hat sich am 09.09.2019 auf folgende vier Pilotbereiche ver-
standigt:

o OGD

o Soziale Wohnhilfen (Fachstellenkonzept)

o Bildung (Lehr- und Lernmittel)

o Birgerdienste (Blrgeramter)
Perspektivisch wird zudem im Bereich Baumpflege eine Zielverein-
barung angestrebt. Die Pilotvorhaben befinden sich in der Umset-
zung. Die Gesprache zu den Zielvereinbarungsinhalten wurden auf-
genommen.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»Ende 2019: Festlegung der Aufgabenfelder*

Dieser Meilenstein ist noch nicht erreicht. Ziel dieses Meilensteins
ist es, gemeinsam mit den verantwortlichen Akteuren der Pilotvor-
haben (Senats- und Bezirksebene) sowie unter Einbeziehung der
SenFin die jeweiligen gesamtstadtischen Zielvereinbarungsinhalte
(Identifizierung der Schwerpunktdienstleistungen in Bereichen von
gesamtstadtischem Steuerungsinteresse, Prozess der Weiterent-
wicklung, Steuerungsstruktur, gemeinsame Ziele sowie Daten / Mo-
nitoring) auf der Grundlage des Pilotierungskonzeptes zu konkreti-
sieren und zur Unterschriftsreife zu bringen.

Die Pilotzielvereinbarungen sollen zeitnah geschlossen werden.
Dafir wurden in den Bereichen Soziale Wohnhilfen (Fachstellen-
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konzept) und Burgerdienste (Burgeramter) Arbeitsgruppen einge-
richtet, bei denen die SKzl mitwirkt. Im Bereich Blirgerdienste wurde
ein Entwurf einer Zielvereinbarung den zustandigen Steuerungs-
gremien vorgelegt. Die Erarbeitung des Zielvereinbarungsentwurfs
fur die Sozialen Wohnhilfen soll im Januar abgeschlossen und in
die weitere Abstimmung mit Amtsleitungen und Stadtratinnen ge-
geben werden.

Die SenGPG richtet zurzeit unter Beteiligung der Bezirksamter eine
entsprechende Arbeitsgruppe ein. Im Bereich Bildung erfolgen
hausinterne Abstimmungen in der SenBildJugFam.

»~Ende 2019: Senatsbeschluss und Beschluss des Rats der
Biirgermeister zum Konzept und zur Umsetzung*

Das von der Senatskanzlei erarbeitete Pilotierungskonzept und die
Muster-Zielvereinbarung wurden dem Lenkungskreis ,Umsetzung
Zukunftspakt Verwaltung“ in seiner Sitzung am 25.10.2019 vorge-
legt und in der Sitzung am 19.12.2019 mit Anderungen bestétigt. Es
stehen noch weitere Abstimmungen auf politischer Ebene aus, be-
vor das Pilotierungskonzept und die Muster-Zielvereinbarung in die
politischen Gremien (Senat und RdB) gehen.

,,Friihjahr 2020: Evaluierung und Uberarbeitung Konzept*
Aufgrund der zuvor beschriebenen andauernden Abstimmungen
sowie der Verzdgerungen bei der Erarbeitung der Zielvereinbarun-
gen in den Pilotbereichen wird sich die Umsetzung dieses Meilen-
steins folgerichtig auf das Ende des ersten Halbjahres 2020 ver-
schieben.

Anhand der wahrend der Pilotierungsphase gemachten Erfahrun-
gen soll das Konzept evaluiert und ggf. Uberarbeitetet werden. Ins-
besondere sollen folgende Aspekte bei der Evaluation beleuchtet
werden: Wurden die zur Erhebung der Kennzahlen fir die Indikato-
ren notwendigen Daten identifiziert? Konnen die Kennzahlen ohne
grolien Aufwand erhoben werden? Ist ein Monitoring fir die Kenn-
zahlenermittlung und -analyse umsetzbar? Wurden Steuerungs-
strukturen aufgebaut bzw. angepasst?

»Mitte 2021: Etablierung Zielvereinbarungssystem*

Durch die Pilotierung wird die Etablierung eines Zielvereinbarungs-
systems Uber alle Politikfelder vorbereitet.

Risikomanagement | Die Senatskanzlei verantwortet den Gesamtprozess der Pilotie-
Welche Entwicklun- rungsphase und unterstitzt die Pilotbereiche bei der Erarbeitung
gen gefahrden die der Zielvereinbarungen. Fur das Gelingen jedes einzelnen Pilotpro-
Zielerreichung bzw. jektes ist jedoch die Verantwortungsiibernahme der steuernden Se-
den Projektabschluss | natsverwaltungen sowie die Mitwirkung der Senatsfinanzverwal-
bis Mitte 20217 tung und der Bezirksamter unabdingbar.

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendtigt?

Auf Senatsebene werden dringend Verstandigungen zu folgenden
Punkten benétigt:

- Ausgestaltung mdglicher Anreize flr die vier Pilotbereiche in
2020 und 2021

- Verknupfung von kinftigen Zielvereinbarungen mit erforderli-
chen Ressourcen
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

zung bzw. Koordination des Projekt-

Projektsteckbrief: Projektsteckbrief 6: Zustandigkeitsfragen
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen | (Doppelzustandigkeiten)

Teilprojekte ein.

Federfuhrende Behorde fur die Umset- Senatskanzlei

in unterstitzender Funktion
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steckbriefs:

Federfiihrung liegt beim
Rat der Biirgermeister

Stand der Angaben

20.01.2020

Riuckblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich ge-
gangen werden?
Welche der geplan-
ten Meilensteine aus
dem Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefullt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»Bis Ende 2019: Meldung zu optimierender Zustédndigkeiten
durch den RdB“

Zur Unterstlitzung des federflihrend zustéandigen Rats der Blrger-
meister erfolgte durch die Senatskanzlei eine Abfrage nebst stan-
dardisiertem Antwortbogen an alle Bezirke des Landes Berlin mit
dem Ziel der Erarbeitung einer Liste konkreter, strittiger Zustandig-
keitsfragen. Im Zuge dieser Abfrage wurden sechzig, zumeist amts-
konkrete und aufgabenbezogene, Riuckmeldungen zurlickgesandt.
Aus diesen erstellte die Senatskanzlei eine Uberblicksartige, amts-
konkrete Zusammenfassung.

,»,Bis Ende 2019: Umsetzungsprozess (Federfiihrung fachliche
zustédndige Senatsverwaltung)‘

Die Zusammenfassung war als Anlage Bestandteil einer durch die
Senatskanzlei in den Rat der Blirgermeister eingebrachten Vorlage
zur Beschlussfassung. Inhalt dieser Vorlage ist der Vorschlag eines
Pilotverfahrens nebst Fristen, Aufgaben und Rollen bei der weiteren
Bearbeitung. Zudem ist als Vorschlag eine Liste von neun strittigen
Zustandigkeitsfragen Bestandteil, welche zur Erprobung des darge-
legten Pilotverfahrens mit dem Ziel der Entwicklung eines Standard-
verfahrens zum Umgang mit strittigen Zustandigkeitsfragen vertieft
untersucht werden sollen.

Der Rat der Burgermeister hat dieser Vorlage in seiner 45. Sitzung
(am 19.12.2020) zugestimmt.
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Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

,»1. Quartal 2020: Evaluation des Verfahrens durch den RdB**

Die im Rahmen der Bearbeitung der Pilotprozesse adressierten Se-
natsverwaltungen sind gebeten, unter Verwendung eines standar-
disierten Vordrucks qualifizierte Stellungnahmen zu den in Ihrem
Zustandigkeitsbereich liegenden, strittigen Zustandigkeitsfragen bis
Mitte Marz 2020 abzugeben.

Auf Basis dieser Stellungnahmen nehmen die Bezirke und Senats-
verwaltungen gemeinsam die Auflésung der strittigen Zustandig-
keitsfragen vor.

Der Rat der Burgermeister evaluiert anschlieRend die Anwendbar-
keit des Vorgehens. Hierbei werden insbesondere der Prozess der
Verstandigung auf die Schritte der gemeinsamen Bearbeitung so-
wie die im Pilotverfahren angewandten Fristen, Aufgaben und Rol-
len Uberpriift.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss

April 20207

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?

Die inhaltliche Tiefe der Evaluation hangt von der Dauer des Pro-
zesses der Verstandigung auf ein gemeinsames Vorgehen sowie
dem Umfang der fur eine gednderte Art der Aufgabenwahrnehmung
bendtigten Rahmenbedingungen ab, so dass das Datum des Pro-
jektabschlusses zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht neu terminiert
werden kann

Zu prifen ist der im Projektsteckbrief vorgeschlagene Aufbau einer
JAnrufungsinstanz®, welche die gemeinsame Klarung strittiger Zu-
standigkeitsfragen herbeifihren und die Umsetzung vereinbarter
Anderungen begleiten kdnnte. Deren genaue Rolle und Aufgaben
sowie der Entscheidungsmechanismus bei strittigen Zustandig-
keitsfragen ist genauer zu definieren.
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Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 7: Attraktive Arbeit von
heute und morgen

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

20.01.2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

Telearbeit

Die landesweite Rahmendienstvereinbarung Telearbeit wurde am
09.08.2019 abgeschlossen und den Dienststellen bekanntgegeben.
SenFin ist Ansprechstelle fir Anwendungsfragen. Die Evaluation
erfolgt im Zusammenhang mit der jahrlichen Berichterstattung zu
den Personalmanagementkennzahlen.

Vereinbarung von Familie, Pflege und Beruf

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie,
Pflege und Beruf fir Berliner Beamtinnen und Beamte vom 18. De-
zember 2018 wurde die Situation pflegender Beamtinnen und Be-
amten verbessert. Mit Rundschreiben (SenFin) IV Nr. 62/2019 vom
14. Oktober 2019 wurde Uber die Einzelheiten der Freistellungs-
madglichkeiten informiert.

Zertifikat familienfreundlicher Arbeitgeber

Die Konzeptionierung soll auf der Basis landesweit einheitlicher
Vereinbarkeitsstandards erfolgen die in 2020 entwickelt und abge-
stimmt werden. Dieses Vorhaben erfordert zusatzliche Personalun-
terstlitzung. Hierfir wurde eine entsprechende Vorsorge im HHH
20/21 getroffen.

Gesundheitsmanagement
Die Verhandlungen Uber die Novellierung der geltenden DV Ge-
sundheit wurden mit dem Hauptpersonalrat aufgenommen.

Diversity-Aspekte

Diversity-Aspekte, insbesondere Barrierefreiheit, werden auch bei
allen Personalmarketing-MaRnahmen als fester Bestandteil der
Konzeptionierung und Ausflihrung berlcksichtigt, z.B. E-Recruiting,
Karriereportal, Online-Resilienzcoach. Die Zusammenarbeit mit der
LADS, der fir das LGG zustandigen Senatsverwaltung, der fir In-
tegration zustandigen Senatsverwaltung sowie der HVP wurde neu
strukturiert und im Rahmen von Netzwerkarbeit verzahnt. Die VV
Inklusion wurde unter Einbeziehung der HVP entscheidungsreif
schlussabgestimmt.

Pilotprojekt Moderne Arbeitswelten
Zur Gesamtstadtischen Steuerung der Unterbringung der Verwal-

1
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Der Regierende Biirgermeister

Abteilung VI BCCORE AT erlin

VIl A Verwaltungssteuerung

tung (GSUV) wurden in 2019 folgende Meilensteine erreicht: Der
Anmietungsprozess wurde neu aufgesetzt. Ein FM-Reporting fir
beide Verwaltungsebenen wurde geschaffen. Es wurde ein Be-
darfsszenario erstellt, das aufzeigt, wie viel Flache das Land Berlin
hinzugewinnen soll. Derzeit vorgelegt wird die Gesamtflachenbi-
lanz, die aufzeigt, wie sich der Flachenverbrauch aktuell darstellt.

Teil des GSUV-Projekts ist das Arbeitspaket ,Pilotprojekt Co-
Working“ (Referenzmeilenstein ,,1. Quartal 2020: Umsetzungs-
start Pilotprojekt Co-Working*)
. In diesem Zusammenhang wird die BIM als Flachen-Anbieter vo-
raussichtlich in 2020 den Standort Klosterstr. 71 in die Vermietung
bringen. Dies wird ein erster Schritt zur Vertiefung des Geschéfts-
modells der BIM GmbH (Vermietung von komplett ausgestatteten
Arbeitswelten statt reiner Flache) sein. Die Umsetzung wurde im 4.
Quartal 2019 begonnen. Erledigt wurde:

o Festlegung des Pilot-Standorts (Klosterstr. 71)

o Vorlage der Leistungsmatrix (durch BIM)

e Derzeit in Klarung sind die Schnittstellen (insbesondere mit

dem ITDZ)

Die SenFin selbst setzt in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer
Institut das Projekt ,Arbeit mal anders® um. Die neue Arbeitswelt
entspricht dem aktuellen Stand der immobilienwirtschaftlichen Leis-
tungsumfange. Diese Flachen sind bereits teilweise am Standort
Klosterstr. 59 hergerichtet und werden im Januar 2020 eréffnet.
Zwischen beiden Projekten ,Pilotprojekt Co-Working“ und ,Arbeit
mal anders” findet ein Wissenstransfer statt.

Ziele:

. Entwicklung einer neuen Arbeitskultur

. Schaffung von bedarfsgerechten Rdumen und Flachen, die
ein flexibles, effizientes, effektives Arbeiten ermoglichen

. Entwicklung eines adaptiven Konzeptes

Meilenstein

1. Kick-Off (durchgefiihrt am 18.03.2019)

2. Bedarfsanalyse wurde abgeschlossen

3. Musterflachen wurden geschaffen

4. Kulturentwicklungstool (bis Ende Marz 2020)
5. Testphase der neuen Flachen

(Januar 2020 bis Ende Marz 2020)

Raumkapazititen
Die Neufassung der AllARaum (VV Raum) wird die Erkenntnisse
aus dem o.g. GSUV-Projekt aufgreifen.

Mobiles Arbeiten

Es erfolgte eine grundsatzliche Verstandigung zum Abschluss einer
Rahmendienstvereinbarung Mobiles Arbeiten mit dem HPR unter
Einbeziehung der fir IT zustdndigen Senatsverwaltung fir Inneres.
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Blick nach vorne Vereinbarung von Familie, Pflege und Beruf
Welche nachsten Zertifikat familienfreundlicher Arbeitgeber
Schritte stehen an? In 2020 erfolgt eine landesweite Bestandsaufnahme, auf deren

Welche Meilensteine | Grundlage eine Gesamtkonzeption erarbeitet wird.
sollen als nachstes
erreicht werden? Gesundheitsmanagement

Die Verhandlungen zur neuen DV Gesundheit werden in 2020 fort-
gefuhrt und sollen mdglichst im 2. Quartal 2020 abgeschlossen
werden.

Diversity-Aspekte

Die Einleitung der Verwaltungsbeteiligung der VV Inklusion erfolgt
im 1. Quartal 2020. Die Verdffentlichung ist abhangig von den Er-
gebnissen der Beteiligung, wird jedoch noch in 2020 erwartet.

Pilotprojekt Moderne Arbeitswelten
Folgende Schritte erfolgen in 2020 fir den Standort Klosterstr. 71:
¢ Finalisierung des Leistungsumfangs
Wissenstransfer ,Arbeit mal anders*
Festlegung der nutzenden Verwaltungen
Anmietungsvorlage im Hauptausschuss
Inbetriebnahme vrs. in Q3 2020 (abhangig von der Entmie-
tung durch den derzeitigen privaten Dritt-Nutzer)

Beziiglich Arbeit mal anders sind folgende Meilensteine geplant:

1. Evaluation (Start April 2020)
2. Berliner Verwaltungskongress (07.05.2020)

Raumkapazitiaten (Referenzmeilenstein ,,3. Quartal 2020: Neu-
fassung VV Raum*)

Far das 3. Quartal 2020 ist die Neufassung VV Raum beabsichtigt.
Die VV Raum dient dazu, die Flachenbedarfe fiir die Nutzung von
Dienstrdumen zu ermitteln. Sie orientiert sich an den Arbeitsstatten-
richtlinien. Kern-Probleme wurden bereits durch den per Rund-
schreiben vom 18.4.2019 umgesetzten neuen Anmietungsprozess
geldst, der eine Flachenbedarfsprifung enthalt. Mit Vorlage der
Gesamtflachenbilanz in Q1 2020 kann verdeutlicht werden, welche
Differenz zwischen Bedarfsermittlung und -realisierung besteht. Aus
den Erfahrungen mit der GSUV wird abgeleitet, welche Schnittstel-
len zwischen den GSUV-Teilprojekten ,Anmietprozess” und ,FM-
Reporting (Gesamtflachenbilanz)® zum Belegungsprozess von
Dienstgebauden und zur Bedarfsermittlung fir Dienstrdume beste-
hen und wie sich diese auf die Neufassung der AllIARaum auswir-
ken.

Mobiles Arbeiten

Die Verhandlungen zur DV Mobiles Arbeiten sollen im 1. Quartal
2020 aufgenommen werden. Der Verhandlungsabschluss in 2020
wird angestrebt, ist aber abhangig von den noch zu klarenden Re-
gelungserfordernissen.
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Risikomanagement | Da es sich nicht um ein einheitliches Projekt handelt, sondern um

Welche Entwicklun- Linienaufgaben unterschiedlicher Themenstellungen mit vielfachen
gen gefahrden die Beteiligungspartnern unterschiedlicher Interessenslagen, ist ein
Zielerreichung bzw. Gesamtprojektabschluss bis Ende 2020 zwar nicht absehbar, aber
den Projektabschluss | auch nicht zielgefahrdend, da die Themenstellungen innerhalb der
zum Dezember Linienaufgaben fortgeflihrt werden.

20207

Wird Unterstlitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Teilprojekte ein.

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Projektsteckbrief 8: Beschleunigung von
Stellenbesetzungsverfahren

steckbriefs:

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

20.01.2020

Ruckblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich ge-
gangen werden?
Welche der geplan-
ten Meilensteine aus
dem Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»3. Quartal 2019: Verdéffentlichung der Ausfiihrungsvorschrift
(AV) Stellenausschreibung“

Die AV Stellenausschreibungen hat die Beteiligungs- bzw. Geneh-
migungsverfahren durchlaufen.

,»4. Quartal 2019: Rollout der rexx-Version ER 8“

Fur die Version ER 8 wurden Anforderungen an die Barrierefreiheit
sowie eine geschlechtergerechte Sprache definiert und nach Be-
auftragung an die rexx systems GmbH umgesetzt. Die Beschaftig-
tenvertretungen des Landes Berlin haben der Einfihrung der neuen
Version im Probe-Echtbetrieb bis zum 30.6.2021 zugestimmt. Der
Versionswechsel wurde erfolgreich durchgefiuhrt, seit dem
4.12.2019 arbeiten alle Mandanten mit der Version ER 8.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht planmafig ab-
geschlossen)
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Rollout der rexx-Version ER 8

Die nachste Ausbaustufe zielt auf die (25) Behérden der unmittel-
baren Verwaltung, die rexx bisher nicht nutzen. Fir diese wird ak-
tuell angeboten, zunachst nur die Publikationsfunktion zu nutzen,
um ab Sommer 2020 einen vollstandigen und einheitlichen Stellen-
markt auf dem Karriereportal anbieten zu kénnen.

Veroffentlichung der AV Stellenausschreibung

Die AV Stellenausschreibung haben die Beteiligungs- bzw. Geneh-
migungsverfahren durchlaufen. Im nachsten Schritt werden die AV
im Amtsblatt veréffentlicht und mit einem begleitenden Rundschrei-
ben in die Behorden gegeben.

Risikomanagement
Sollte das Projekt nicht
wie planmaRig im Dezem-
ber 2019 abgeschlossen
sein, benennen Sie bitte
die Griinde und wie mit
diesen umgegangen wird.

Wird Unterstiitzung (z. B.
beteiligter Ressorts) ben6-
tigt?
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 9: FUhrungskrafte

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

20.01.2020

Ruckblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

Implementierung einer einheitlichen und verbindlichen Fiih-
rungskrafteentwicklung im Land Berlin ((Referenzmeilenstein
»~Ende 2. Quartal 2019: Veréffentlichung Rundschreiben (Fiih-
rungsebenen, Kompetenzprofil))“

Mit Rundschreiben IV Nr. 27/2019 vom 14.05.2019 erfolgte die lan-
desweit einheitliche und verbindliche Festlegung auf vier Fihrungs-
ebenen mit spezifischen Kompetenzprofilen. Fur alle Fihrungsebe-
nen gelten kinftig funf Kernkompetenzen mit jeweiligen Auspra-
gungen. Eine landesweite Abfrage zu den Flhrungsebenen wurde
durchgefuhrt und die Auswertung begonnen.

Griindung einer Fithrungsakademie Berlin

Im Oktober 2019 wurde an der VAk eine Akademie flr FUhrungs-
krafte gegrindet. Das Programm der Flhrungsakademie wurde am
01.11.2019 veroffentlicht (https://www.berlin.de/vak/). Die Fuh-
rungsakademie verfolgt mit ihren Angeboten und Formaten den
Gender- und Diversityansatz, dass sich gute Fiuhrung aus personli-
chem Fuhrungsstil und dem Eingehen auf die unterschiedlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihren individuellen Besonder-
heiten zusammensetzt. In diesem Zusammenhang umfasst das
Veranstaltungsspektrum u. a. folgende ausgewahlte Themen-
schwerpunkte: Fliihrung kompakt (u. a. gesundheitsorientierte Flh-
rung / Berlcksichtigung unterschiedlicher Individuen im Team),
Einzelseminare (u. a. PE fur verschiedene Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Akzeptanz menschlicher Vielfalt, Rhetorik fir weibliche
Flhrungskrafte) sowie Fokus-Lehrgange (u. a. Verantwortung und
Nachhaltigkeit, Teamfuhrung).

Fiihrungskraftekongress 2020
Die Organisation und Konzeption wurde in 2019 begonnen.

Auswahlverfahren fiir Fuhrungskrafte (Referenzmeilenstein
,»Ab Ende 3. Quartal 2019 bis Ende 2020: Modulare Veroffentli-
chung 2 Konzeption der Auswahlverfahrensstandards®)

Die Konzeption der Auswahlverfahrensstandards wurde erstellt.
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Der Regierende Biirgermeister
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Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Implementierung einer einheitlichen und verbindlichen Fiih-
rungskrafteentwicklung im Land Berlin

Bis 2. Quartal 2020: Feinabstimmung der Auswertungsergebnisse
und Bekanntgabe der Flhrungskrafte-Analyse

Griindung einer Fithrungsakademie Berlin

Ganzjahrig: Unterstitzung im Prozess des neuen FuUhrungskraf-
teprogramms

Zum 31.12.2020: Evaluierung des Programms und Anpassung an
neue bzw. veranderte Bedarfe, insb. unter Berlcksichtigung der
FUhrungskraftequantitaten in den vier Ebenen

Auswertung der Inanspruchnahme.

Fiuhrungskraftekongress 2020 (Referenzmeilenstein ,,2. Quartal
2020: Konzeptionierung und Vorbereitung / Durchfiihrung Fiih-
rungskréftekongress*)

I. Quartal: Schlussabstimmung tUber Konzeption und Durchfiihrung
2. Quartal 2020: Durchfiihrung des Kongresses (voraussichtlich
11.06.2020)

Auswabhlverfahren fiir Filhrungskrafte
Die Konzeption der Auswahlverfahrensstandards ist in 2020 mit den
Dienststellen abzustimmen.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
bis Ende 20207

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendtigt?

Es handelt sich um Linienaufgaben der Senatsverwaltung fir Fi-
nanzen, die in der Arbeitsplanung fur 2020 enthalten sind und in
Abhangigkeit der personellen Ressourcenkontinuitat in 2020 durch-
geflhrt werden.
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
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VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 10: Landesweites Perso-
nalentwicklungskonzept

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

24.01.2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

Die zur Konkretisierung der Handlungsfelder erforderlichen Kenn-
zahlen wurden in 2019 entwickelt und im landesweiten Ausschuss
fur Personalmanagement abgestimmt. Die derzeit 28 Kennzahlen
umfassen die Themeneichen Personalbestand, Personalkosten,
Personalentwicklung, Ausbildung, Demografiemanagement, Ge-
sundheitsmanagement und Arbeitgeberattraktivitat.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

,»Juni 2020: Verdffentlichung des landesweiten PE-Konzeptes*

Die vom landesweiten Ausschuss entwickelten Kennzahlen fir ein
landesweites PE-Konzept werden im 1. Quartal 2020 schlussabge-
stimmt und den Dienststellen zur Verfligung gestellt. Auf der Grund-
lage dieser einheitlichen Auswertungskriterien werden die Kennzah-
len fir 2020 ermittelt und in 2021 als Personalmanagementbericht
ausgewertet. Parallel erfolgt in 2020 die Konzeption eines kennzah-
lenbasierten PE-Konzepts.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
Juni 20207

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?

Es handelt sich um Linienaufgaben der Senatsverwaltung fir Fi-
nanzen, die in der Arbeitsplanung fir 2020 enthalten sind und in
Abhangigkeit der personellen Ressourcenkontinuitat in 2020 durch-
geflhrt werden.
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 11: Attraktiver Arbeitgeber -
hier: Einflhrung des Vorbereitungsdienstes
fir den sog. mittleren Dienst

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Januar 2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefullt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»,Dezember 2019: Einstellungsbeginn fiir das Jahr 2019 beab-
sichtigt*

Die Meilensteine M1 bis M5 konnten erreicht werden.

Die Neufassung der Ausbildungs- und Prifungsordnung (APOQOallg-
VerwD, LfbGr. 1) fur die Anwarterinnen und Anwarter im zweiten
Einstiegsamt der Laufbahngruppe 1 im nichttechnischen Verwal-
tungsdienst wurde am 29.08.2019 verdffentlicht (GVBI. S. 519) und
ist am 30. August 2019 in Kraft getreten.

Mit Rundschreiben SenFin IV Nr. 38/2019 vom 20.08.2019 wurden
den Dienstbehérden zudem Muster zur Leistungsbeurteilung der
Anwarterinnen und Anwarter, eine Vorlage zur Fihrung des Be-
richtshefts sowie das Masteranforderungsprofil zur Verfligung ge-
stellt.

Mit Datum vom 01.09.2019 wurden auf Bezirksebene die ersten
Anwarterinnen und Anwarter in den Vorbereitungsdienst des ehe-
mals mittleren Dienstes eingestellt.

Einmalig wird SenInnDS im Marz 2020 zusammen mit PolPras die
ersten Anwarterinnen und Anwarter einstellen. Es handelt sich hier-
bei um einen gesonderten Einstellungstermin. Zuklnftig sind jahrli-
che Einstellungen im September eines jeden Jahres beabsichtigt.

Zur Regelung wesentlicher Aspekte der organisatorischen Umset-
zung der Ausbildung wurden zudem Ausfiihrungsvorschriften zur
APOQallgVerwD, LfbGr. 1 erlassen, welche am 27.12.2019 im Amts-
blatt flr Berlin verdéffentlicht wurden (ABI. Nr. 54, S. 8371 ff.).

Die Dienststellen wurden hierzu mit Rundschreiben SenFin IV
Nr. 79 /2019 vom 30.12.2019 informiert.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht abgeschlossen)
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes

Zum jetzigen Zeitpunkt stehen keine weiteren Schritte an.
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erreicht werden?

Risikomanagement | entfallt
Sollte das Projekt
nicht wie planmaRig
zum 31.12.2019 ab-
geschlossen sein,
benennen Sie bitte
die Grunde und wie
mit diesen umgegan-
gen wird.

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Teilprojekte ein.

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Projektsteckbrief 12: Attraktiver Arbeitgeber
- hier: Nachwuchssicherung flir den sog.
gehobenen Dienst

steckbriefs:

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Riuckblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich ge-
gangen werden?
Welche der geplan-
ten Meilensteine aus
dem Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

sSeptember 2019: Entscheidung liber Einfiihrung Stipendien-
modell und/oder Duales Studium, damit Projektende (Re-
gelaufgabe fortlaufend)“

In mehreren gemeinsamen Gesprachen mit der Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht (HWR) und der SenIlnnDS wurden die Anfor-
derungen an einen Dualen Studiengang Offentliche Verwaltung an
der HWR konkretisiert und die nétigen Planungs- und Bearbei-
tungsschritte festgelegt. Es wurde dariber Einigkeit erzielt, einen
Teil der vorhandenen Studienplatze im Studiengang Offentliche
Verwaltung schnellstmoglich in ein Duales Studiengangmodell um-
zuwandeln. Bis zur Umsetzung werden Ubergangsweise ab dem
Sommersemester 2020 Stipendien ausgelobt, um auch in der Zwi-
schenzeit den nétigen Nachwuchs zu sichern.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht planmafig ab-
geschlossen)
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Die Dualisierung von Studienplatzen erfolgt durch die curricular ma-
nifestierte Verzahnung zwischen dem Lehrangebot im Studiengang
Offentliche Verwaltung und den Praxisphasen in den jeweiligen
Dienststellen. Diese Verzahnung wird durch verschiedene Instru-
mente wie zusatzliche oder abgeanderte Prifungsbestandteile oder
Praxistransferberichte erreicht. Dazu bedarf es einer Neugestaltung
der verschiedenen Ordnungen seitens der HWR. Zur Realisierung
des Dualen Studiengangmodells sind darlber hinaus Vertragsbe-
ziehungen zwischen der Hochschule, dem Land Berlin und den Stu-
dierenden auf verschiedenen Ebenen herzustellen. Die bendtigten
Vertragsmuster werden derzeit in Abstimmung mit der HWR und
der SenInnDS von SenFin erarbeitet.

Die erste Duale Studiengruppe im Studiengang Offentliche Verwal-
tung soll nach derzeitigem Planungsstand im Wintersemester
2021/2022 starten.

Damit auch zukunftig in jedem Semester ein regularer Studiengang
Offentliche Verwaltung an der HWR angeboten werden kann, wird
ab dem Sommersemester 2021 im Wege einer Sonderfinanzierung
durch SenFin jeweils eine Studienklasse zusatzlich angeboten.
Dies Fuhrt zu einem Aufwuchs auf insgesamt 200 Studienplatzen

p.a.

Risikomanagement
Sollte das Projekt
nicht wie planmaRig
zum 30.09.2019 ab-
geschlossen sein, be-
nennen Sie bitte die
Grunde und wie mit

Die Einfuhrung eines Dualen Studiengangmodell im Studiengang
Offentliche Verwaltung verlauft seit Projektstart im Januar 2019
planmaRig.
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diesen umgegangen
wird.

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 13: Attraktiver Arbeitgeber -
hier: Verwendungsbeférderung

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Januar 2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»,Dezember 2019: Verwendungsbeférderung méglich*

Die Verwaltungsbeteiligung sowie die Beteiligung der Spitzenorga-
nisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande sind abge-
schlossen. Zurzeit erfolgt die Auswertung des Beteiligungsverfah-
rens der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufs-
verbande. Eine Information des Abgeordnetenhauses ist erfolgt.
AnschlieRend wird das Mitzeichnungsverfahren eingeleitet und die
Senatsbefassung vorbereitet. Ein Inkrafttreten des Gesetzentwurfs
ist im ersten Halbjahr 2020 geplant.

Die Meilensteine M3 bis M6 wurden demnach noch nicht erreicht.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht abgeschlossen
ist)

Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Die Arbeiten an dem Projekt sind zlgig fortzuflihren. Hierzu ist zu-
nachst der Meilenstein M2 abzuschlief3en.

Im Anschluss daran erfolgt die Senatsbefassung und die Vorlage
zum Rat der Burgermeister; daran schlief3t sich die Vorlage zum
Abgeordnetenhaus an.

Risikomanagement
Sollte das Projekt
nicht wie planmafig
zum 31.12.2019 ab-
geschlossen sein,
benennen Sie bitte
die Griinde und wie
mit diesen umgegan-
gen wird.

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benotigt?

Aufgrund erheblicher verwaltungsibergreifender Abstimmungser-
fordernisse insbesondere in Bezug auf einzelne Verwendungsbe-
reiche konnte die Realisierung nicht zum Ende des Jahres 2019
erfolgen.

Diese Problematik liegt auRerhalb planbarer Verfahrensschritte und
war in dieser Intensitat nicht abzusehen. Auch im Verlauf der weite-
ren Verfahrensschritte ist mit einem erhéhten Abstimmungserfor-
dernis zu rechnen, welches aber im Ergebnis nicht beeinflussbar
ist.
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 14: Attraktiver Arbeitgeber -
hier: Laufbahnwechsel vereinfachen

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Januar 2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen

werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief wur-
den erreicht und wel-

che nicht?

Die Meilensteine M1 und M2 wurden abgeschlossen.

Eine Abfrage und Auswertung hinsichtlich der Optimierungsbedarfe
ist erfolgt. Die Laufbahnordnungsbehérden meldeten bis auf Sen-
JustVA keinen gesetzlichen Anderungsbedarf. Stattdessen wurden
die bereits im Personalpolitischen Aktionsprogramm 2017/18 ent-
haltenen Hinweise von den Dienststellen — insbesondere auch von
SenJustVA — aufgegriffen.

Bisher wurden im Jahr 2019 Uber 20 Antrage auf Zulassung zum
Laufbahnwechsel gestellt, die ohne Ausnahme positiv beschieden
wurden (24 ohne Ausnahme positiv beschiedene Vorgange im Jahr
2018). Es handelte sich hierbei iberwiegend um Laufbahnwechsel
aus den Bereichen Justiz- und Polizeivollzug. Die Antrage begrun-
den sich hier auf Justiz- bzw. Polizeivollzugsdienstunfahigkeit.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Bis auf eine im Zusammenhang mit der Vorlage zur ,Fortschrei-
bung fir das Personalpolitische Aktionsprogramm 2019/2020“ dem
UA PVPP in Aussicht gestellte Arbeitshilfe sind weitere Arbeiten an
diesem Projekt nicht erforderlich.

Risikomanagement
Welche Entwicklungen
gefahrden die Zieler-
reichung bzw. den Pro-
jektabschluss?

Im Projektsteckbrief
vom 29.04.2019 war
noch kein Projektab-
schlussdatum angege-
ben. Gab es hierzu in
der Zwischenzeit eine
Festlegung?

Wird Unterstlitzung (z.
B. beteiligter Ressorts)
bendtigt?

Entfallt
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 15: Attraktiver Arbeitgeber -
hier: Ausbildung in Teilzeit

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen

werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief wur-
den erreicht und wel-

che nicht?

Kurzbeschreibung und IST-Zustand
Die Ausbildung in Teilzeit soll geférdert werden.

a) Fir Beamtinnen und Beamte auf Widerruf im Vorbereitungs-
dienst besteht gemaR § 54d Landesbeamtengesetz (LBG) die Mog-
lichkeit, den Vorbereitungsdienst in Teilzeit zu absolvieren, wenn
und soweit die jeweilige Ausbildungs- und Prifungsordnung dem
nicht entgegensteht.

b) Fur tarifliche Auszubildende besteht nach § 8 Absatz 1 Satz 2
BBiG bei berechtigtem Interesse die Moglichkeit einer Ausbildung
in Teilzeit.

Die Dienststellen und Landesunternehmen informieren die Auszu-
bildenden individuell, ggf. wird in persdnlichen Gesprachen eine
Verabredung beziglich einer Ausbildung in Teilzeit getroffen.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Ziele und Nutzen des Vorhabens
Steigerung der Familienfreundlichkeit des Arbeitgebers Land Berlin
auch fur den Vorbereitungsdienst

Angestrebtes Ergebnis (,,Output®)

Die Ausbildungsbehérden informieren und beraten Uber die Optio-
nen zur Ausbildung in Teilzeit und schaffen die Rahmenbedingun-
gen dafr.

Schnittstellen zu anderen Vorhaben
* Personalpolitische Aktionsprogramme 2017/2018 und 2019/2020

Bei Bedarf Anpassung der jeweiligen Ausbildungs- und Prifungs-
ordnungen durch die jeweiligen Laufbahnordnungsbehérden.
Anpassung des zeitlichen Rahmens und damit Modifizierung der in
§ 54d LBG grundsatzlich verankerten Teilzeitmdglichkeit, damit die
erfolgreiche Ableistung des Vorbereitungsdienstes (durch Verkiir-
zung desselben in Teilzeit) nicht gefahrdet wird.

Risikomanagement
Welche Entwicklungen
gefahrden die Zieler-
reichung bzw. den Pro-
jektabschluss

Hoher organisatorischer Aufwand, da die Vermittlung der Ausbil-
dungsinhalte weiterhin sicherzustellen ist.

Wer? - Organisation

Die Ausbildungsbehérden kdénnen unter Beachtung der gesetzli-
chen Regelungen eigenstandig Genehmigungen zur Teilzeit ertei-
len.

Es handelt sich um fortlaufend anzuwendende Regelungen.
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 16: Attraktiver Arbeitgeber -
hier: Anpassung der Zugangsvoraussetzun-
gen

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Januar 2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefullt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»September 2019: Anpassung Zugangsvoraussetzungen er-
folgt“

Bisher konnten der Meilenstein M1 und teilweise der Meilenstein
M2 erreicht werden. Derzeit wird die Beteiligung der Spitzenorgani-
sationen der Gewerkschaften und Berufsverbande vorbereitet.

Daneben wurde das geplante Anwendungsrundschreiben zum An-
erkennungsverfahren nach § 15 LVO-AVD mit Rundschreiben Sen-
Fin IV Nr. 17/2019 vom 25.02.2019 verdffentlicht, in welchem den
einstellenden Dienstbehérden Hinweise zum Ablauf des Anerken-
nungsverfahrens zur Verfligung gestellt werden.

Im Jahr 2019 konnten damit 60 Einzelanerkennungen erfolgen.
Eine zeitliche Verzogerung bei der Bearbeitung der Anerkennungen
ist nicht eingetreten; alle Antrdge wurden im Durchschnitt innerhalb
von zwei Wochen beschieden.

Als weitere Orientierungshilfe fur die Dienstbehérden wurde die
Anlage der Arbeitshilfe zu § 15 LVO-AVD, welche die anerken-
nungsfahigen Studiengange auflistet, erneut aktualisiert. Sie wurde
den Dienststellen mit Rundschreiben SenFin IV Nr. 02/2020 vom
23.12.2019 bekannt gegeben.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht planmafig ab-
geschlossen)
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Nunmehr hat zunachst die Konzeption der vorgesehenen dienstli-
chen Qualifizierung zu erfolgen. Diese Abstimmungen sind nicht in
der Ubersicht zu den geplanten Meilensteinen abgebildet. Parallel
hierzu sind die Meilensteine M3 bis M6 abzuschliel3en.

Daneben wird ein Anderungsvorhaben zur LVO-AVD erfolgen.
Entgegen der zunachst vorgenommenen Abfrage bei der HWR zur
Aufnahme weiterer Studiengange in § 15 Abs. 1 LVO-AVD, die un-
mittelbar die Laufbahnbefahigung fur das erste Einstiegsamt der
Laufbahngruppe 2 im nichttechnischen Verwaltungsdienst vermit-
teln, hat die HWR nun entsprechende Anderungen in Aussicht ge-
stellt.

Die HWR beabsichtigt, den Studiengang ,Recht/lus®, welcher bisher
die Bildungsvoraussetzungen nach § 15 Abs. 3 LVO-AVD effillt, zu
modulieren. Nach Abschluss dieses Verfahrens kann dann eine
Aufnahme des Studiengangs in § 15 Abs. 1 LVO-AVD und damit

1
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die Mdglichkeit der direkten Vermittlung der Laufbahnbefahigung —
ohne Anerkennungsverfahren — erfolgen.

Im Zusammenhang mit diesem Vorgang wird die Senatsverwaltung
fur Finanzen eine erneute Abfrage vornehmen, in welcher ermittelt
werden soll, inwiefern diese Modulierung auch fiir andere Studien-
gange der HWR in Betracht kommt.

Risikomanagement
Sollte das Projekt
nicht wie planmafig
zum 30.09.2019 ab-
geschlossen sein,
benennen Sie bitte
die Griinde und wie
mit diesen umgegan-
gen wird.

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendtigt?

Bisher konnten die Arbeiten an diesem Vorhaben nicht fortgeflhrt
werden.

Nunmehr wurde jedoch von der SenInnDS die Abordnung einer
zusatzlichen Regierungsratin auf Probe bzw. eines zusatzlichen
Regierungsrates auf Probe in Aussicht gestellt. Diese Person soll
sich dann ausschlieRlich mit der erforderlichen Anderung der Lauf-
bahnverordnung allgemeiner Verwaltungsdienst und hierbei insbe-
sondere mit der Abstimmung zur praktischen Umsetzung der
dienstlichen Qualifizierungen befassen. Unabhangig davon wird
jedoch sichergestellt, dass die Arbeiten an diesem Projekt nunmehr
fortgesetzt werden.

Daneben wurden dem Dienstrechtsreferat Gber den Haushaltplan
2020/2021 zwei zusatzliche Planstellen zur Bearbeitung insbeson-
dere auch laufbahnrechtlicher Einzelanfragen zur Verfigung ge-
stellt.
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Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 17: Gehaltsstrukturen

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fur Finanzen

Stand der Angaben

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief wur-
den erreicht und wel-
che nicht?

Kurzbeschreibung und IST-Zustand

Die Gehaltsstrukturen in den Bezirken und Senatsverwaltungen
sollen angeglichen werden. Einheitliche, behérdenibergreifende
Stellenbewertungen kdnnen den Stellenbesetzungsprozess erheb-
lich beschleunigen. Hierbei ist zu berucksichtigen, dass die Zu-
standigkeit fur die Erstellung von Aufgabenkreisbeschreibungen
(BAK) sowie Anforderungsprofilen und Bewertungsgutachten im
Rahmen ihrer Personal- und Ressourcenverantwortung jeder
Dienststelle selbst obliegt und sich die Bewertung von Arbeitsge-
bieten nach den jeweils im konkreten Einzelfall auszutibenden Ta-
tigkeiten richtet.

Die Senatsverwaltung fir Finanzen wird bislang gem. § 9 Abs. 1
Landeshaushaltsordnung (LHO) nur in den Fallen Ubergreifend
tatig, in denen innerorganisatorisch Zweifel Uber die Bewertung
vorliegen. Hier erteilt dann die Senatsverwaltung fur Finanzen eine
bindende Auskunft (Nr. 3.5 AV zu § 49 LHO).

Zur weiteren Vereinheitlichung der Stellenbewertungspraxis wurde
im Rahmen einer Arbeitsgruppe eine Arbeitshilfe fir das in Berlin
bei der Bewertung von Beamtendienstposten anzuwendende
KGSt-Gutachten erarbeitet und im August 2018 verdéffentlicht. Dar-
Uber hinaus hat die Arbeitsgruppe sich auch weiterhin in regelma-
RBigen Abstanden mit der Erstellung von Musterbewertungen fir alle
Dienststellen zu befassen sowie bei Bedarf die Arbeitshilfe fortzu-
schreiben. Uberdies beabsichtigt die Senatsverwaltung fir Finan-
zen, sich durch eine Anderung der Ausfiihrungsvorschriften zu § 49
der LHO Zustimmungsvorbehalte fir Arbeitsgebiete, die es in meh-
reren oder allen Dienststellen in vergleichbarer Form gibt, eine Ent-
scheidungsbefugnis einzurichten. Damit soll gewahrleistet werden,
dass tatsachlich gleichartige Aufgabengebiete nicht in verschiede-
nen Dienststellen aufgrund unterschiedlicher Auslegung der Krite-
rien unterschiedlich bewertet werden.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Ziele und Nutzen des Vorhabens

Herstellung vergleichbarer und nachvollziehbarer Bewertungsent-
scheidungen und dadurch Sicherstellung von Bezahlungsgerech-
tigkeit

Angestrebtes Ergebnis (,,Output)

Sicherstellung gleicher Kriterien und Vorgehensweisen:

Der Projektsteckbrief ging urspriinglich davon aus, dass einheitli-
che, zentrale Stellenbewertungen nicht durch eine Zentralisierung
erreicht werden solle. Es gibt nunmehr aber einen Berichtsauftrag
des UA PV PP aus der Sitzung vom 21.11.2019, dass SenFin bis
zum 26.03.2019 Uber die weitere Entwicklung zum Aufbau einer
solchen zentralen Stelle berichten soll. Anlass war der — ebenfalls
vorher beauftragte — Bericht Uber die Vorprufung einer solchen

1
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MalRnahme Der Steckbrief wurde daher durch die aktuellen Ent-
wicklungen etwas Uberholt.

Die Anzahl der im Land Berlin jahrlich anfallenden Bewertungsfalle
kann auf Grundlage einer Abfrage bei den Dienststellen geschatzt
werden, normativ bewertete Stellen oder in Eingruppierungsrichtli-
nien geregelte Falle bedirfen keiner Bewertung. Es wurde eine
Grolenordnung von ca. 3.000 Stellenbewertungen p.a. ermittelt.
Hierflr ware bei zentraler Stellenbewertung nach ersten Schatzun-
gen ein Personalaufwand von mindestens 45 Stellen erforderlich.

In diesem Zusammenhang wird parallel auch geprift, inwieweit
durch eine Digitalisierung von Verfahren eine Beschleunigung er-
reicht werden kann. Dabei wird auch der Aufbau einer entspre-
chenden Datenbank gepruft.

Eine Stellenbewertungsdatenbank soll auf einem noch zu bestim-
menden Kollaborationstool (OfficeNet 2, Themenportal etc.) einge-
richtet werden, um eine Nutzung der bereits durchgeflihrten Stel-
lenbewertungen landesweit sicherzustellen.

Hinsichtlich der Anderung der AV LHO wird derzeit davon ausge-
gangen, dass die zusatzlichen Bewertungsfalle im Rahmen der
bestehenden personellen Ressourcen bewaltigt werden bzw. je
nach Umfang der zu bearbeitenden Vorgange ein Bedarf von ein
bis zwei zusatzlichen Stellen entsteht (Werteebene 1. Einstiegsamt
der Laufbahngruppe 2).

Risikomanagement Schnittstellen zu anderen Vorhaben

Welche Entwicklungen | Personalpolitische Aktionsprogramme 2017/2018 und 2019/2020
gefahrden die Zieler-
reichung bzw. den Pro- | Risiken

jektabschluss? Wahrnehmung als Eingriff in die Personalhoheit der Dienststellen,
da diese bisher im Rahmen der Ressortzustandigkeit selbst fir alle
Bewertungsentscheidungen zustandig sind.

Eine Zentralisierung aller Stellenbewertungen wirde neben der
Notwendigkeit der Anderung bestehender rechtlicher (Zustandig-
keits-)regelungen auch einen sehr hohen personellen Aufwand
verursachen. Bewertungen sind i.d.R. immer erforderlich bei der
Ausschreibung von neuen Stellen, der Ausschreibung vakant ge-
wordener Stellen, wenn Aufgabenveranderungen seit dem Zeit-
punkt der letzten Bewertungsentscheidung eingetreten sind, bei
Antragen von Beschaftigten auf Hohergruppierung bzw. der Fach-
bereiche/Fachamter auf Hoherbewertung/Hebung sowie bei orga-
nisatorischen Veranderungen. Die Anzahl der im Land Berlin jahr-
lich anfallenden Bewertungsfalle kann lediglich grob geschatzt
werden, da normativ bewertete Stellen oder in Eingruppierungs-
richtlinien geregelte Falle keiner Bewertung bedirfen. Eine Gro-
Benordnung zwischen 2.000 und 3.000 Stellenbewertungen p.a.
scheint realistisch. Hierfir ware bei zentraler Stellenbewertung
nach ersten groben Schatzungen ein Personalaufwand von min-
destens 45 Stellen erforderlich.

Zur Anderung der AV LHO wird derzeit davon ausgegangen, dass
die zusatzlichen Bewertungsfalle im Rahmen der bestehenden per-
sonellen Ressourcen bewaltigt werden. Sollte der Umfang der zu
bearbeitenden Vorgange in grélRerem Umfang auftreten als bisher
vermutet, kdnnte ggf. ein Bedarf von ein bis zwei zusatzlichen Stel-
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len entstehen (Werteebene 1, Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2).

Die bisher angedachte Anderung der AV LHO, die bereits umfang-
reichere Vorlagepflichten an SenFin und verstarkte Zustimmungs-
vorbehalte vorsieht, ist noch nicht beschlossen. Die Anderung der
AV LHO insgesamt liegt nach Auskunft des Referates Il B der Sen-
Fin seit mehreren Monaten beim Rechnungshof zur Stellungnah-
me, Antwort steht noch aus. Hier sind ggf. noch Anpassungen er-
forderlich.*

Die Vorhaben befinden sich in stetiger Umsetzung (u.a. kontinuier-
liche Weiterfiihrung der AG Musterbewertungen).
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Der Regierende Biirgermeister
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Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief: Projektsteckbrief 18: Interne Kommunika-
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen | tion

Teilprojekte ein.

Federfuhrende Behorde fur die Umset- Senatskanzlei

zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Stand der Angaben 31.12.2019

Riickblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich ge-
gangen werden?
Welche der geplan-
ten Meilensteine aus
dem Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

,,Herbst 2019: Betriebs- und Redaktionsmodell erarbeiten*

Es wurde in Abstimmung mit VIl A ein Ausbaukonzept fir die Wei-
terentwicklung von b-intern.de erarbeitet. Hierbei wurden auch die
bendtigten Ressourcen ausgewiesen, die fur die weitere Umset-
zung erforderlich waren. Uber die Bereitstellung der Ressourcen
wurde noch nicht final entschieden. Daher wurden bisher keine ope-
rativen Schritte zur Umsetzung angegangen.
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Blick nach vorne »Fruhjahr 2020: b-intern.de aktiv vermarkten und als Startseite
Welche nachsten in jeder Haupt- und Bezirksverwaltung etablieren*

Schritte stehen an?
Welche Meilensteine | Im Ausbaukonzept von b-intern.de (siehe ,Rulckblick®) wurde aus-
sollen als nachstes gefuhrt, wo die deutlichsten Weiterentwicklungsbedarfe fir ein funk-
erreicht werden? tionales und modernes Beschéftigtenportal liegen. Von besonderer
Dringlichkeit ist hierbei der Ausbau eines redaktionellen Rahmens
bzw. einer zentralen redaktionellen Steuerung. Aktuell ist b-in-
tern.de in einem dezentralen Redaktionsmodell umgesetzt, d.h. ein-
zelne Einheiten bespielen ihre jeweiligen Auftritte in eigener Verant-
wortung. Es gibt eine nur sehr geringe Durchlassigkeit von Inhalten
fur eine Portalibergreifende Sichtbarkeit. Darliber hinaus gibt es
auch keinen Content, der mit dem speziellen Fokus auf das Land
Berlin als Ganzes produziert oder ausgespielt wird. Daher ware der
nachste logische Schritt, das Redaktions- und Rollenmodell dahin-
gehend anzupassen, dass ein verwaltungsubergreifendes Display
integriert wird, welches redaktionell betreut wird. Mit der techni-
schen Umsetzung solcher Displays, kann dann b-intern.de in die
verwaltungsinterne Vermarktung dbernommen werden, d.h. Bewer-
bung im Anwenderforum, In-house Schulungen zum neuen Redak-
tionskonzept und die zentrale technische Einspielung von redaktio-
nellen Inhalten.

»Sommer 2020: Entwicklung von b-intern als Kommunikations-
plattform bis hin zur interaktiven Plattform*

Nach Umsetzung des redaktionellen Mantels, wird in der zweiten
Ausbaustufe das Service- und Prozessangebot weiter ausgebaut.
Moégliche Komponenten kénnen dann einem Proof-of-Concept un-
terzogen werden.

»Friihjahr 2021: b-intern als interaktive, zentrale Service-Platt-
form etablieren“

Nach Prifung der o.g. Service- und Prozessapplikationen kann
dann iterativ das Angebot erweitert werden. Die Realisierungsmog-
lichkeiten der o0.g. Ausbaustufen sind neben den einsetzbaren Res-
sourcen auch abhangig von der Komplexitat der Umsetzung sowie
dem Stand der Vorbefassung/Vorarbeiten. Ausbaustufen mit nied-
riger Komplexitat und detaillierter Vorbefassung eignen sich zum
Beispiel als schnell realisierbarer ,Quick-Win“ wogegen Angebote
mit hoher Komplexitat und keiner Vorbefassung entsprechend lang-
fristig geplant werden missen. Zusammen mit dem modifizierten
Redaktionskonzept entsteht dann eine neue interaktive, zentrale
Service-Plattform.

Risikomanagement | Eine Entscheidung Uber die im Ausbaukonzept bendtigten Ressour-
Welche Entwicklun- cen muss zeitnah gefallt werden, um die 0.g. Meilensteine weitest-
gen gefahrden die gehend einzuhalten.

Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
zum Frihjahr 20217

Wird Unterstlitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benétigt?
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 19: Zusatzliche(r) Stadtratin
/ Stadtrat

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

16. Januar 2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»November 2019: Vorlage von Eckpunkten zur Schaffung der
rechtlichen Grundlage, im Anschluss Einleitung des Gesetz-
gebungsverfahrens”

Die gesetzliche Verankerung eines zusatzlichen, sechsten Bezirk-
samtsmitglieds (Nr.19) soll Bestandteil einer umfangreicheren No-
vellierung des Bezirksverwaltungsgesetzes (BezVG) sein. Hierzu
wurden in den vergangenen Monaten Anderungsbedarfe identifi-
ziert und gepruft.

Ziel der umfangreichen Prifungen ist es, einen Vorschlag fur eine
Gesetzesnovellierung zu unterbreiten, die so rechtzeitig vom Abge-
ordnetenhaus beraten und beschlossen werden kann, damit die
Anderungen zu Beginn der neuen Wahlperiode in Kraft treten kon-
nen.

Die zeitliche Umsetzung der Verankerung eines zusatzlichen Be-
zirksamtsmitglieds ist politisch mit der Frage verknupft, wann sich
der RdB auf eine konturierte, einheitliche Geschaftsstruktur einigen
kann (Steckbrief Nr. 20), die ebenfalls Teil der Gesetzesnovellie-
rung sein soll und Auswirkungen auf die anderen beabsichtigten
Anderungen hat (die RdB-Beschlussfassung hierzu ist fiir den 23.
Januar 2020 geplant).

Nach In-Kraft-Treten der Gesetzesanderung ist eine groRere Pra-
senz der Bezirksamtsmitglieder und somit eine bessere Erreichbar-
keit zu erwarten, die u.a. der Politikverdrossenheit entgegenwirken
kann und selbstverstandlich auch der effizienteren Aufgabenwahr-
nehmung auf Bezirksebene dient.

Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes fur Mitte 2020 geplant.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»Mai 2020: Abschluss des Gesetzgebungsverfahrens“
Siehe oben.

Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes flir Mitte 2020 geplant.
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»Juni 2020: Bekanntmachung im Gesetz- und Verordnungs-
blatt fiir Berlin“

Siehe oben.

Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes flir Mitte 2020 geplant.

»Juli 2020: Beginn der Vorbereitung und Umsetzung*
Siehe oben.

Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes fir Mitte 2020 geplant.

Risikomanagement | Die zeitliche Umsetzung der Verankerung eines zusatzlichen Be-

Welche Entwicklun- zirksamtsmitglieds ist gesetzgebungstechnisch mit der Frage ver-
gen gefahrden die knlpft, wann sich der RdB auf eine konturierte, einheitliche Ge-
Zielerreichung bzw. schaftsstruktur einigen kann (Steckbrief Nr. 20), die ebenfalls Teil
den Projektabschluss | der Gesetzesnovellierung sein soll und Auswirkungen auf die ande-
zum Beginn der ren beabsichtigten Anderungen hat (die RdB-Beschlussfassung
nachsten Wahlperio- | hierzu ist fur den 23. Januar 2020 geplant).

de?

Bei der geplanten Einbringung des Gesetzesentwurfes Mitte 2020
Wird Unterstitzung in den Senat bestehen so gut wie keine Risiken, die ein Inkrafttre-
(z. B. beteiligter Res- | ten der beabsichtigten Anderungen zu Beginn der néchsten Wahl-
sorts) benotigt? periode gefahrden.




Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 20: Konturierung der Ge-
schéaftsbereiche der Bezirke

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Rat der Burgermeister

Ausgeflllt durch: Senatskanzlei

Stand der Angaben

31.12.2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»3. Quartal 2019: Verstandigung auf eine kiinftig einheitlichere
Geschiftsbereichsstruktur

In der RdB-Sitzung am 19.09.2019 wurde der Umgang mit dem
Projektsteckbrief besprochen. Es wurde vorgeschlagen, im An-
schluss der RdB-Sitzung am 24.10.2019 hierlber weiter zu beraten.

In der RdB-Sitzung am 15.11.2019 wurde durch BzBm Kleebank
eine Vorlage zur Beschlussfassung (RdB-Vorlage-Nr. R-719/2019)
zum Thema ,Vereinheitlichung der Geschaftsbereiche der Bezirks-
amter von Berlin (Zukunftspakt)“ eingebracht. Der TOP wurde je-
doch vertagt, sodass eine Verstandigung bisher noch nicht erfolgt
ist.

,»,November 2019: Vorlage von Eckpunkten zur Schaffung der
rechtlichen Grundlage, im Anschluss Einleitung des Gesetz-
gebungsverfahrens

Die Projektsteckbriefe 20: ,Konturierung der Geschéftsbereiche der
Bezirke“, 19: (Zusatzliche(r) Stadtratin/Stadtrat und 21: (Entschei-
dungskompetenz Bezirksblrgermeisterinnen/ Bezirksblrgermeis-
ter) sollen der SenInnDS zufolge in eine umfangreichere Geset-
zesnovellierung einflieRen. Hierzu ist jedoch laut SenlnnDS eine
Einigung hinsichtlich der Konturierung der Geschéaftsbereiche not-
wendig.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»Mai 2020: Abschluss des Gesetzgebungsverfahrens“

Die in den o. g. Projektsteckbriefen vorgegebenen Fristen zur Um-
setzung der Gesetzgebungsvorhaben sind nach Auskunft der Se-
ninnDS nicht zu halten. Stattdessen ist die Einbringung einer Ge-
setzesvorlage in den Senat fur Mitte 2020 vorgesehen.

»Juni 2020: Bekanntmachung im Gesetz- und Verordnungs-
blatt”

S. 0.
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Risikomanagement | Die Schaffung der rechtlichen Grundlagen ist gesetzgebungstech-

Welche Entwicklun- nisch von einer Einigung hinsichtlich der Konturierung der Ge-
gen gefahrden die schéaftsbereiche abhangig. Eine verzogerte Entscheidung hat eine
Zielerreichung bzw. Verzdgerung des Gesetzgebungsprozesses zur Folge.

den Projektabschluss

zum Beginn der Zur Koordinierung des Prozesses ware es hilfreich, wenn es seitens
nachsten Wahlperio- | des RdB eine Ansprechpartnerin bzw. einen Ansprechpartner fir
de? das Thema und das damit verbundene Controlling geben wirde.

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) benétigt?
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 21: Entscheidungskompe-
tenz Bezirksblrgermeisterinnen / Bezirks-
blrgermeister

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

16. Januar 2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefullt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»November 2019: Vorlage von Eckpunkten fiir rechtlich um-
setzbare und mehrheitsfahige MaBnahmen zur Stdrkung der
Rolle der Bezirksbiirgermeisterinnen / Bezirksbiirgermeister,
im Anschluss Einleitung des Gesetzgebungsverfahrens*

Die rechtliche Erweiterung der Entscheidungskompetenzen der
Bezirksburgermeisterinnen/Bezirksblrgermeister zum Zwecke einer
verbesserten gesamtstadtischen Steuerung soll Bestandteil einer
umfangreicheren Novellierung des Bezirksverwaltungsgesetzes
(BezVG) sein. Hierzu wurden in den vergangenen Monaten Ande-
rungsbedarfe identifiziert und gepruft.

Ziel der umfangreichen Prifungen ist es, einen Vorschlag fir eine
Gesetzesnovellierung zu unterbreiten, die so rechtzeitig vom Abge-
ordnetenhaus beraten und beschlossen werden kann, damit die
Anderungen zu Beginn der neuen Wahlperiode in Kraft treten kon-
nen.

Die zeitliche Umsetzung des Vorhabens ist politisch mit der Frage
verknupft, wann sich der RdB auf eine konturierte, einheitliche Ge-
schéaftsstruktur einigen kann (Steckbrief Nr. 20), die ebenfalls Teil
der Gesetzesnovellierung sein soll und Auswirkungen auf die ande-
ren beabsichtigten Anderungen hat (die RdB-Beschlussfassung
hierzu ist fir den 23. Januar 2020 geplant).

Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes fur Mitte 2020 geplant.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»Mai 2020: Abschluss des Gesetzgebungsverfahrens“
Siehe oben.

Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes flir Mitte 2020 geplant.

»Juni 2020: Bekanntmachung im Gesetz- und Verordnungs-
blatt fiir Berlin“

Siehe oben.
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Vorbehaltlich der politischen Einigung ist die Senatsbefassung mit
Vorlage des Gesetzentwurfes flir Mitte 2020 geplant.

Risikomanagement | Die zeitliche Umsetzung des Vorhabens ist gesetzgebungstech-

Welche Entwicklun- nisch mit der Frage verknupft, wann sich der RdB auf eine kontu-
gen gefahrden die rierte, einheitliche Geschaftsstruktur einigen kann (Steckbrief Nr.
Zielerreichung bzw. 20), die ebenfalls Teil der Gesetzesnovellierung sein soll und Aus-
den Projektabschluss | wirkungen auf die anderen beabsichtigten Anderungen hat (die
zum Beginn der RdB-Beschlussfassung hierzu ist fir den 23. Januar 2020).
nachsten Wahlperio-
de? Durch die bisherigen Prifungen wurde deutlich, dass der beste-
hende Verfassungsrahmen Grenzen fur eine einfachgesetzliche
Wird Unterstlitzung Erweiterung der Kompetenzen der Bezirksbirgermeisterin-
(z. B. beteiligter Res- | nen/Bezirksbirgermeister setzt. Hier wird die federfiihrende Se-
sorts) benotigt? natsverwaltung bemuht sein, die verschiedenen politischen Interes-

senlagen einer ausgewogenen Lésung zuzuflihren, die Grundlage
der weiteren Beratungen sein soll.

Bei der geplanten Einbringung des Gesetzesentwurfes Mitte 2020
in den Senat bestehen so gut wie keine Risiken, die ein Inkrafttre-
ten der beabsichtigten Anderungen zu Beginn der néchsten Wahl-
periode gefahrden.
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Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 22: Bessere Anbindung an
das Breitbandnetz

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-

Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und

zung bzw. Koordination des Projekt- Klimaschutz
steckbriefs:
Stand der Angaben 21.01.2020

Ruckblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

M2 ,,4. Quartal 2019: Erstellung des Optimierungskonzepts*
Die Abstimmung der notwendigen Optimierungen mit allen Beteilig-
ten (antragstellenden Unternehmen, Bearbeitern in Bezirken und
Senatsverwaltungen, IT-Verantwortlichen in Verwaltung und Unter-
nehmen) hat die Notwendigkeit eines iterativen Ansatzes und Etab-
lierung eines kontinuierlichen Anpassungsprozesses ergeben. Nach
der Umsetzung eines ersten Anpassungsschrittes Ende 2019 er-
folgt die Spezifikation der Anpassung in 2020 (SOLL-Prozess). Die
dafur notwendigen Lastenhefte wurden begonnen. Deren Fertigstel-
lung war fir Ende 2019 geplant und muss zunachst in Q1 2020
beendet und insbes. die SOLL-Prozesse mit allen an den Prozes-
sen beteiligten final abgestimmt werden.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

M4 ,,2. Quartal 2020: Beginn Erprobung des erweiterten Fach-
verfahrens mit ausgewdéhltem Nutzerkreis und zusétzlicher
Begleitung“

Auch bei der Erprobung des Fachverfahrens wird ein iterativer bzw.
inkrementeller Ansatz verfolgt: Nach der Implementierung im Test-
system wird der Nutzerkreises und zusatzlicher Begleitung einberu-
fen. Hierbei werden die gleichen Arbeitsgruppen beteiligt, die auch
schon bei M2 mitgewirkt haben. Daraus resultierende Anpassungs-
und Erganzungsforderungen werden entsprechend in einem Uber-
arbeiteten Testsystem implementiert mit dem Ziel einen kontinuier-
lichen Abstimmungs- und Anderungsprozess zu etablieren und die
Lastenhefte ggfs. entsprechend anzupassen.

M5 ,,4. Quartal 2020: Abschluss Erprobung Fachverfahren“

Ziel dieses Meilensteins ist ein Berlinweites Roll-out (oder auch
Softwareverteilung). Daflir sind nach erfolgreichem Abschluss von
M4 umfangreiche Ende-zu-Ende-Test vorgesehen sowie eine ent-
sprechende Begleitung der Uberfiihrung in den Wirkbetrieb.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
zum 31.12.20207

Wird Unterstlitzung
(z. B. beteiligter Res-

Folgen Risikofaktoren gibt es:

Es handelt sich nicht um den Aufbau eines neuen IT-Verfahrens,
sondern um Erweiterung und Anpassung eines bereits seit mehre-
ren Jahren in Betrieb befindlichen IT-Fachverfahrens. Dementspre-
chend gibt es eine Vielzahl an aktuellen Nutzern, die im Projekt
beteiligt werden missen (antragstellende Unternehmen, Bearbeiter
in Bezirken und Senatsverwaltungen, IT-Verantwortliche in Verwal-
tung und Unternehmen).

Zudem verfuigt das IT-Fachverfahren Uber diverse Schnittstellen

1
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sorts) benotigt? (Output und Input), deren komplexen Verflechtungen bericksichtigt
werden mussen.

Ziel der Projektleitung ist es Folgefehler, z.B. aus M2, friihzeitig zu
vermeiden. Daher ist aus Sicht der Projektleitung eine Verzégerung
hinnehmbar.

Potentielle Risiken stellen jeweils die personellen Ressourcen der
am Projekt beteiligten dar, sowie die Verfligbarkeit von qualifizierten
Dienstleistern (Stichwort: Fachkraftemangel).

Zudem mussen hier neben verschiedenen Ressorts der Verwaltung
(u.a. SenWEB) auch die antragstellenden Unternehmen einbezo-
gen werden.




Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 23: Organisations- und
Rollenkonzept Digitalisierung

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

31.12.2019

Riuckblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefullt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»September 2019: Vorlage Entwurf Organisations- und Rollen-
verteilung*

Der Entwurf des Rollenkonzeptes wurde vorgelegt; dieser wurde
der AG IKT-Fachkrafte in 12/2019 zur finalen Abstimmung vorge-
legt.

»3. Quartal 2019: Beschluss des Konzepts durch IKT-LR*

Dieser Beschluss soll nun bis zum Q3/2020 erfolgen.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»1. Quartal 2020: Beschluss der Verwaltungsvorschrift ,IKT
Rollen und Aufgaben“ durch den Senat und Umsetzung*“

Die Verwaltungsvorschrift basiert auf dem im IKT-LR im Q1/2020 zu
beschlieRenden Rollenkonzept und ist daher noch nicht finalisiert.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
bis Anfang 20207

Wird Unterstlitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendétigt?

Eine Nichtzustimmung im IKT-Lenkungsrat wirde den Abschluss
des Projekts gefahrden.
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Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 24: Arbeit des IKT-
Lenkungsrates

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

steckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

14.01.2020

Riickblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»2. Quartal 2019: Erstellung Konzept zur Sitzungsstrukturie-
rung“

Erste Ergebnisse: Am 19.12.2019 fand ein Workshop mit Mitglie-
dern des IKT-Lenkungsrats zur Umsetzung des Projektsteckbriefs
statt. Ein Ergebnis war, dass Projekte priorisiert und Hindernisse so
friih wie mdoglich l16sungsorientiert angezeigt werden sollen. Es soll
weiter proaktiv und gemeinschaftlich an der Strukturierung der Sit-
zung gearbeitet werden.

»September 2019: Diskussion und Beschluss Konzept zur Sit-
zungsstrukturierung sowie Umsetzung der Anderungen*

Wo mdglich sollen Themen bereits im Vorbereitungsgremium so
vorbereitet werden, dass Beschlisse schneller gefasst werden
kénnen. Auch die neu eingeflihrte Konsensliste kann hier ein wich-
tiges Mittel zum Zweck sein.

Blick nach vorne
(falls Projekt noch
nicht planmaRig ab-
geschlossen)
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Das Protokoll der ersten Sitzung der AG, sowie der Folgetermin
sind in Abstimmung. Im Rahmen der zweiten Sitzung sollen die
Fragestellungen abschliefend beantwortet werden. Die Struktur der
AG im offenen Format mit ,Workshop-Charakter® wurde als positiv
wahrgenommen und soll auch in der zweiten Sitzung im ersten
Quartal 2020 beibehalten werden. Ziel der zweiten Sitzung ist es,
die Arbeit der Arbeitsgruppe abzuschlieRen und die Ergebnisse
dann dem IKT-LR vorzustellen.

Risikomanagement
Sollte das Projekt nicht wie
planmaRig zum
31.12.2020 abgeschlossen
sein, benennen Sie bitte
die Griinde und wie mit
diesen umgegangen wird.
Wird Unterstiitzung (z. B.
beteiligter Ressorts) beno-
tigt?

Zum Ende des Jahres wird das Projekt abgeschlossen und die Er-
gebnisse bereits in der Sitzung des Gremiums verkiindet worden
sein. Die Interessenlagen aller Mitglieder des IKT-Lenkungsrates
sind jedoch so divers, dass der Abstimmungsprozess — trotz Mitar-
beit in der AG — bewusst in die Lange gezogen werden konnte.
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Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen

Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 25: Aufstellung des ITDZ
als Landesdienstleister

Federfuhrende Behorde fur die
Umsetzung bzw. Koordination des

Projektsteckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

Riickblick

Welche Schritte
konnten seit
Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefiillt. Hierbei handelt es sich um
Meilensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders
erfolgskritisch fiir den Projektverlauf eingestuft werden.

»4. Quartal 2019: Migrationsergebnisse*

Es wurde eine Umsetzungsplanung fir 2020 mit den Behoérden
vereinbart. Diese sieht vor, dass in 2020 die Betriebsverantwortung
fir Netze flir 5500 Arbeitsplatze und flir Telefonie fiir 3000
Arbeitsplatze sowie 200 IKT Arbeitsplatze in 2020 zum ITDZ
migriert.

»Ende 2019: Umsetzung eines ,, Turnaround-Konzepts*“
innerhalb des ITDZ“

Es wurden im Rahmen des Turnaround-Konzeptes verschieden
Kundenzufriedenheitsbefragungen durchgefihrt und elf
Ansatzpunkt zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit
identifiziert.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

Ableitung weiterer Malinahmen aus dem Turn-Around-Konzept,
insbesondere mit Blick auf die Prozessgestaltung. Der neue
Interims-Vorstand wird hier bis zum Ende des Q1 / 2020 weitere
Details zuliefern.

Risikomanagement
Sollte das Projekt nicht
wie planmafig zum
31.12.2019
abgeschlossen sein,
benennen Sie bitte die
Grinde und wie mit
diesen umgegangen
wird.

Wird Unterstitzung (z.
B. beteiligter Ressorts)
bendtigt?

Die sich aus der Turn-Around-Analyse ergebenden Malihahmen
sind komplex, so dass es mehr als eines Quartals zur erfolgreichen
Implementierung bedarf. Daher wird deren Umsetzung in 2020
fortgesetzt (siehe oben).
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Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:

Bitte gehen Sie unten ggf. auf die
einzelnen Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 26: Zukunftsfahige Ordnungsamter

Federfiihrende Behorde fiir die
Umsetzung bzw. Koordination des

Projektsteckbriefs:

Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Stand der Angaben

Ruckblick

Welche Schritte konn-
ten seit Projektbeginn
erfolgreich gegangen
werden?

Welche der geplanten
Meilensteine aus dem
Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anfihrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

Meilenstein M 1 — ,,abgestimmter Projektauftrag mit allen betei-
ligten Senats- und Bezirksverwaltungen“

Am 21.10.19 wurde auf einer Sondersitzung der BzStR-Runde
Ordnungsamter (OrdA )mit den Staatssekretéren/innen der fir die
OrdA zustandigen Senatsfachverwaltungen die Auftragsstellung
besprochen. Der auf dieser Grundlage erstellte Entwurf des Projek-
tauftrages wird derzeit mit der Projektauftraggeberin Frau StS
Smentek abgestimmt. Als nachste Schritte sind vorgesehen: eine
Vorabstimmung mit der weiteren Projektauftraggeberin Frau BzBm
Herrmann (als Vertreterin flir den RdB), eine Abstimmung mit den
Staatssekretaren/innen der Senatsverwaltungen, in deren Zustan-
digkeitsbereich die Aufgaben der bezirklichen Ordnungsamter fal-
len, eine Abstimmung mit den Bezirksamtsmitgliedern, in deren
Geschéftsbereich sich das bezirkliche Ordnungsamt bzw. RegOrd
befindet sowie eine Abstimmung mit den Ordnungsamtsleitungen.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

»1. Quartal 2020: Finanzierungskldrung und Auftragsvergabe
externer Berater*”

Es ist noch keine abschlielende Entscheidung Uber eine Auftrags-
vergabe an einen externen Berater erfolgt. Das Projekt kann auf
Ergebnissen umfangreicher vorheriger Untersuchungen zu den
Ordnungsamtern aufsetzen.

Unter der Federfihrung des flr die Grundsatzangelegenheiten der
bezirklichen Ordnungsamter zustandigen Fachbereiches der Se-
natsverwaltung fur Inneres und Sport werden von der Steuerungs-
gruppe die Projektarbeitsgruppen koordiniert und wird die enge
Verzahnung mit dem Projekt ,GPO Ordnungsamter sichergestellt.

»3. Quartal 2020: Ergebnisse externer Berater liegen vor*

Entfallt, siehe oben.

Im 2. Quartal 2020 soll nach Unterzeichnung des mit allen Beteilig-
ten abgestimmten Projektauftrages der Beginn der Projektarbeit/
die Einsetzung der Projektarbeitsgruppen und der Steuerungsgrup-
pe erfolgen. Im 3. Quartal sollen nach derzeitigem Stand erste Er-
gebnisse der Projektgruppen vorliegen.

»2. Quartal 2021: Umsetzung der identifizierten MaBnahmen*
Identifizierte und von Abstimm- und Entscheidungsinstanz be-

1

 be =M




Der Regierende Biirgermeister

Abteilung VI BCCORE AT erlin

VIl A Verwaltungssteuerung

schlossene Projektergebnisse werden bei Vorlage der notwen-
digen Voraussetzungen unverziglich umgesetzt.

Risikomanagement | Voraussetzung flr die erfolgreiche Erreichung der Projektziele ist

Welche Entwicklun- eine stringente Mitarbeit aller Beteiligten und Verantwortlichen in
gen gefahrden die den Senats- und Bezirksverwaltungen in den Projektgremien und
Zielerreichung bzw. die uneingeschrankte Bereitschaft, die vereinbarten MaRRnahmen

den Projektabschluss | zeitnah umzusetzen.
zum 30.06.20217?

Daher werden folgende Faktoren als entscheidend fir die Errei-
Wird Unterstitzung chung der Projektziele definiert:
(z. B. beteiligter Res- 1

sorts) bendtigt? Politischer Wille zur Veranderung und zur Durchsetzung der

erkannten Optimierungspotentiale auf allen Ebenen (insbe-
sondere zur Standardisierung bezirklicher Prozesse und ggf.
einer Neustrukturierung der von den Ordnungsamtern wahr-
zunehmenden Aufgaben als Voraussetzung fir eine ge-
samtstadtische Steuerung)

2. Ausreichende Finanzierung erkannter Optimierungspotentia-
le sowie sachliche und personelle Ressourcenbereitstellung
in den bezirklichen Ordnungsamtern

3. Landesweite und amterubergreifende Zusammenarbeit Gber
Zustandigkeitsgrenzen hinweg

4. Klarer Auftrag und verbindliche Zielsetzungen des Projektes
als Handlungsgrundlage

5. Hohe Flexibilitdt und unbedingter Veranderungswille bei al-
len Projektbeteiligten

6. Keine Durchmischung von Primar- und Sekundarorganisati-
on' auf Projektleitungsebene

7. Klare Rollen und Zustandigkeiten innerhalb der Sekundar-
organisation

1 Unter Primar- oder Linienorganisation werden in der Organisationslehre aufbauorganisatorischen Regeln zur
Hierarchie sowie Stellen- und Abteilungsbildung verstanden, die dauerhaft giltig sind. Unter Sekundérorganisa-
tion werden die Hierarchie erganzenden oder (iberlagernden organisatorischen Einrichtungen zur Koordination
von z. B. Projekten oder strategischen Geschéftsfeldern verstanden. Sie kann bei Schnittstellen- und komple-
xen anderen Problemen als Lésungsmittel dienen (Fischermanns 2013: Praxishandbuch Prozessmanagement).

2



Abteilung VII
VIl A Verwaltungssteuerung

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

Status zur Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung

Projektsteckbrief:
Bitte gehen Sie unten ggf. auf die einzelnen
Teilprojekte ein.

Projektsteckbrief 27: Prozessanalyse Rad-
infrastruktur (PARI)

Federfiihrende Behorde fiir die Umset-
zung bzw. Koordination des Projekt-

Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und
Klimaschutz
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steckbriefs:

Stand der Angaben

16.01.2020

Ruckblick

Welche Schritte
konnten seit Projekt-
beginn erfolgreich ge-
gangen werden?
Welche der geplan-
ten Meilensteine aus
dem Projektsteckbrief
wurden erreicht und
welche nicht?

Hinweis: In der Ubersicht der Meilensteine wurden sogenannte
Referenzmeilensteine aus dem Zukunftspakt (fett und kursiv in
Anflhrungszeichen) vorausgefillt. Hierbei handelt es sich um Mei-
lensteine aus den Projektsteckbriefen, die als besonders erfolgskri-
tisch fur den Projektverlauf eingestuft werden.

»Mai 2019: Projektauftakt Teilprojekt 1 — GPM*“ //

,»Juli 2019: Abschluss der Prozessanalyse“

Die Workshopreihe zur Erhebung des IST-Prozesses wurde erfolg-
reich abgeschlossen. Neben der Projekt- und Teilprojektleitung
nahmen an den insgesamt sieben Workshops regelmaflig Vertre-
ter*innen der prozessbeteiligten Behoérden teil, u.a. der Gruppe
Radverkehr der SenUVK (IV B 3), der Verkehrslenkung Berlin (VLB)
sowie der StraBen- und Griinflichenamter (SGA) verschiedener
Bezirke. Die Workshops waren gepragt von hoher Motivation und
konstruktiver Zusammenarbeit. Interviews mit ausgewahlten Pro-
zessbeteiligten brachten zusatzliche Tiefe und Klarheit.

Im Ergebnis liegt nun ein mit allen Workshop-Teilnehmenden abge-
stimmtes, modellierte Prozessmodell fiir den fiktiven ,Musterdamm®
vor. Dieser Prozess wird im weiteren Verlauf des Teilprojektes zu
einem Soll-Prozess weiterentwickelt.

»3. Quartal 2019: Start Teilprojekt 2 — Ressourcen /
Sonderprogramme*

Die Teilprojektleitung hat in Abstimmung mit der Projektleitung eine
Scharfung der Aufgabenstellung vorgenommen. Im Rahmen einer
umfassenden Analyse befasst sich das Teilprojekt mit den beste-
henden Finanzierungsmoglichkeiten fur den Bau von Radinfrastruk-
tur. Im ersten Schritt wurden die Finanzierungstépfe und Sonder-
programme der verschiedenen Behérden identifiziert, aus denen
die Bezirke schépfen konnen. Interviews mit den Beteiligten auf Se-
nats- und Bezirksebene sollen nun den Umgang der Bezirke mit
Sondermitteln im Kontext der KLR aufzeigen und Schwachstellen
identifizieren. SchlieRlich wird das Teilprojekt auch der Frage nach-
gehen, wie im Sinne der Transparenz und politischen Priorisierung
die Gesamthéhe der Ausgaben flr den Bau von Radinfrastruktur
ermittelt werden kann.

»3. Quartal 2019: Erarbeitung eines Soll-Konzepts*

Aus der Analyse des IST-Prozesses erarbeiteten die Teilneh-
mer*innen der o.g. Workshops mehrere Handlungsfelder fiir die
Optimierung des Prozesses. Die daraus entwickelten, bisweilen be-
reits sehr konkreten Vorschlage wurden in Workshops mit den be-
teiligten Stellen abgestimmt. Mit geringer zeitlicher Verzégerung




Abteilung VII

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

VIl A Verwaltungssteuerung

wird aktuell ein Zwischenbericht Uber die Ergebnisse des Teilpro-
jekts verfasst, der Eingang in den Gesamtbericht des Projektes fin-
den wird.

»4. Quartal 2019: Abschluss SOLL-Prozess*

Ausgehend von den im Abschlussbericht aufgefihrten Optimie-
rungsvorschlagen werden im Anschluss Mallinahmenplane zur Zie-
lerreichung im Geschaftsprozessmanagement erarbeitet. Einzelne
OptimierungsmalRnahmen sollen bereits vorab kurzfristig umge-
setzt werden. So befindet sich in der Koordinierungsstelle Rad- und
FulRverkehr eine Austauschplattform fir die bezirklichen Radver-
kehrs-Planer*innen im Aufbau. Darlber hinaus soll kurzfristig die
technische bzw. IT-Ausstattung in den SGA verbessert werden
(u.a. Bildschirme, Zeichenprogramme etc.). Der Abschluss des
SOLL-Prozesses wird voraussichtlich im 2. Quartal 2020 erfolgen.

Blick nach vorne
Welche nachsten
Schritte stehen an?
Welche Meilensteine
sollen als nachstes
erreicht werden?

,»1. Quartal 2020: Abschluss TP 2

Die Ergebnisse der oben dargestellten Analyse der Finanzierungs-
moglichkeiten fur Radinfrastruktur werden in einem Bericht zusam-
mengefihrt und Handlungsempfehlungen formuliert.

,» 1. Quartal 2020: Erstellung eines Monitoringkonzeptes*

Im Rahmen des Teilprojekts 3 werden aktuell eine detaillierte Pro-
jektbeschreibung sowie Vergabeunterlagen vorbereitet. Die Ent-
wicklung des Monitoringkonzepts soll ausgeschrieben und extern
vergeben werden. Es soll insbesondere Vorschlage zur Umsetzung
einer gesamtstadtischen Steuerung mittels Zielvereinbarungen fir
das Themenfeld Radverkehr formulieren.

Risikomanagement
Welche Entwicklun-
gen gefahrden die
Zielerreichung bzw.
den Projektabschluss
zum 31.12.2020%

Wird Unterstitzung
(z. B. beteiligter Res-
sorts) bendtigt?

Die Besetzung der zugewiesenen Planstellen fur Geschéaftspro-
zessmanagement wurde im Projektauftrag als kritischer Erfolgsfak-
tor benannt. Mit aktuellem Stand sind die betreffenden Stellen im
Hause SenUVK nach wie vor unbesetzt. Hierdurch ergeben sich
fehlende Ressourcen mit entsprechender zeitlicher Verzdgerung,
v.a. fur Teilprojekt 1. Dies betrifft in besonderem Mal3e die Entwick-
lung und Umsetzung der MalRnahmenplane auf Grundlage der in
der Prozessanalyse entwickelten Optimierungsvorschlage.

Die erste Auswertung der Ergebnisse aus Teilprojekt 1 zeigt bereits
eine hohe Komplexitat der im Projekt bearbeiteten Themenschwer-
punkte. Insbesondere bei der Optimierung der Geschaftsprozesse
muss eine Vielzahl an Schnittstellen und angrenzenden Themen-
feldern mitbertcksichtigt werden. Hierdurch verzdégern sich Erarbei-
tungs- und Abstimmungsprozesse. Ggf. wird flr einzelne Fragestel-
lungen eine weitere externe Ausschreibung notwendig.

Aus den genannten Grinden ist ein Projektabschluss nach dem
31.12.2020 wahrscheinlich.
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