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1. Vorwort

Das Bild der Justiz ist von &ffentlichen Verhandlungen und einem freien Zugang zu den Gerichten fir
die Rechtsuchenden geprédgt, durch transparente Verfahren und einem offenen und zugewandten

Umgang mit den Besucherinnen und Besuchern der Dienstgebaude und ihren Anliegen.

Fir dieses Bild ist auch die Art und Weise pragend, wie die Dienstgebdude sich prasentieren. Die
Schaffung eines Mindestniveaus an Sicherheit steht dem offenen Umgang mit dem Publikum dabei
nicht entgegen. Sicherheitskontrollen gehéren im Alltag in vielen Bereichen zur Normalitdt und
werden als selbstverstandlich akzeptiert, nicht nur an Flughafen, sondern auch beim Besuch von
Freizeitveranstaltungen aller Art (beispielsweise Sportereignisse, Rock- und Popkonzerte, Fanmeilen,
Clubs) und auch beim Besuch von 6ffentlichen Geb&uden und Behorden — und auch schon jetzt bei

mehreren Gerichten und Dienstgebduden der Berliner Justiz.

Das Maf3 an Offenheit, das ein Gebdude aufweist, steht immer in einem Spannungsverhéltnis mit
dem Mal} an Sicherheit, die das Publikum und die Mitarbeitenden erwarten konnen, denn deren
Schutz hat angesichts der zunehmenden Aggressivitat im Auftreten einzelner Besucherinnen und
Besucher eine besondere Bedeutung. Dieses ist vor dem Hintergrund der emotional belastenden
Situationen insbesondere in Verfahren der Familien- und der Strafgerichtsbarkeit und
Extremsituationen fir die Angehdrigen von Inhaftierten, welche die Strafverfolgungsbehérden
beispielsweise zur Erlangung von Sprechscheinen aufsuchen, nachvollziehbar, macht aber zum
Schutz des Ubrigen Publikums der Dienstgebdude und der Mitarbeitenden ein erhohtes Maf3 an
Sicherheit erforderlich. Freier Zugang zu den Biros und Arbeitsrdumen der Mitarbeitenden kann
aulBerdem bedeuten, dass diese an ihrem Arbeitsplatz unangenehme Situationen mit aufgebrachtem
Publikum erleben. Zu nennen sind auRerdem verhaltensauffallige Menschen (,Querulanten®) oder
Personen, welche die Mitarbeitenden gezielt einschichtern wollen, wie beispielsweise so genannte

»Reichsbirger", die auch in Einzelféllen vor Gewaltanwendung nicht zuriickschrecken.

Im Hinblick auf die Situation an den Gerichten sind auch die anlésslich von Zugangskontrollen
festgestellten Waffen und geféhrlichen Gegenstande, die taglich in die Gerichtsgebaude in Berlin
eingebracht werden, und das nicht nur an den Strafgerichten, sondern auch bei den Zivilgerichten
und den Fachgerichten, ein zu beachtender Faktor. Am Justizcampus Moabit werden beispielsweise
jahrlich etwa 7.500 Waffen und gefahrliche Gegenstande aufgefunden, an den Amtsgerichtsgerichten
Wedding und Tempelhof-Kreuzberg jeweils immerhin auch iber 1.500, und selbst am Sozialgericht

Berlin sind es fast g9o0.

Ein absoluter Schutz der Mitarbeitenden kann nie garantiert werden, zumal die SchutzmaRnahmen
sich auch nur auf die Dienstgebdude und das direkte Umfeld beziehen kdnnen. Die Abwé&gung
zwischen der Gewabhrleistung von Sicherheit und einer offenen Justiz muss daher in jedem Einzelfall
ein  verninftiges Verhaltnis finden. Aus diesem Grund obliegt es nicht diesem
Sicherheitsrahmenkonzept, sondern den Leitungen der Gerichte und Strafverfolgungsbehorden, fur
ihre jeweiligen Hauser eigenverantwortlich zu bestimmen, ob und wenn ja, welche
SicherungsmalRnahmen getroffen werden sollen, die Uber einen bestimmten Mindeststandard
hinausgehen. Das Sicherheitsrahmenkonzept definiert diese Mindeststandards und stellt im Ubrigen
im Sinne eines ,Baukastens" verschiedene technische Lésungen vor, auf die zurickgegriffen werden
kann. Im folgenden Kapitel ,Zielsetzung des Sicherheitsrahmenkonzepts® wird hierauf naher

eingegangen.
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2. Zielsetzung des Sicherheitsrahmenkonzepts

2.1 Das Projekt ,,Sicherheitsrahmenkonzept"

Fir die Berliner Justiz gab es bislang kein allgemein geltendes und umfassendes Sicherheitskonzept.
Statt dezentral und lediglich punktuell mit einzelnen MaRnahmen fir Linderung zu sorgen, wurde
daher entschieden, fir die Sicherheit der Beschaftigten der Justiz und der Besucherinnen und
Besucher der Dienstgebdude nach dem Vorbild anderer Bundeslander und den allgemein geltenden
Standards eine umfassende Sicherheitskonzeption zu erarbeiten. Zu diesem Zweck wurde von Herrn
Senator Dr. Behrendt im Mai 2017 der Auftrag fir das Projekt ,Sicherheitsrahmenkonzept" erteilt. An
dem Projekt wirkten in sieben Arbeitsgruppen iUber 40 Mitarbeitende aus allen Bereichen und allen
Diensten der Berliner Justiz mit. Auf den Projektauftakt Anfang Juli 2017 folgte eine bis Mitte Oktober
2017 dauernde Planungsphase. In dieser wurden die bereits vorhandenen Sicherheitskonzepte der
anderen Bundeslander ausgewertet sowie weitere Themenbereiche identifiziert, die in das
Sicherheitsrahmenkonzept mit aufgenommen werden sollten. Die eigentliche Arbeitsphase dauerte
von Mitte Oktober 2017 bis Anfang Februar 2018, in dieser wurden auch externe Experten beteiligt,
insbesondere zu nennen sind das Landeskriminalamt und die Berliner Feuerwehr. Die Arbeit des
Projektteams wurde jeweils durch die Abstimminstanz zugleich kritisch wie konstruktiv begleitet, die
mit den Leitungen der Staatsanwaltschaft Berlin, des Landgerichts Berlin, des Amtsgerichts
Wedding, des Amtsgerichts Tempelhof-Kreuzberg, des GJPA sowie Vertreterinnen und Vertretern
von Gesamtpersonalrat, Gesamtfrauenvertretung, Gesamtschwerbehindertenvertretung, den
Vertretungen der schwerbehinderten Richterinnen und Richter sowie Staatsanwaltinnen und
Staatsanwalten sowie des Hauptrichter- und Hauptstaatsanwaltsrats besetzt war. Diese inhaltliche
Verantwortung Ubernahm der Lenkungsausschuss des Projektes, der von Frau Staatssekretdrin
Gerlach geleitet wurde und in dem die Leiterin der Abteilung |, die Leitungen des Kammergerichts,
des Oberverwaltungsgerichts Berlin-Brandenburg, der Generalstaatsanwaltschaft Berlin, des

Sozialgerichts Berlin und des Amtsgerichts Tiergarten vertreten waren.

2.2 Grundlage fir behordenspezifische Sicherheitskonzepte

Die einzelnen Justizgebaude unterscheiden sich erheblich in ihren baulichen Gegebenheiten, ihrer
Grof3e und ihrer nutzungsbedingten Gefahrdungslage. Gesteigerte Anforderungen an die Sicherheit
durften bei den Strafgerichten, den Strafverfolgungsbehdrden und den Familiengerichten bestehen,

wahrend bei den anderen Gerichten eine niedrigere Bedrohungslage angenommen werden kann.

Daher macht das Sicherheitsrahmenkonzept fir die einzelnen Dienstgebdude — abgesehen von
bestimmten Mindeststandards — keine Vorgaben. Dieses soll vielmehr im Sinne eines ,Baukastens"
die Moglichkeiten aufzeigen, wie eine Gebdudesicherung unter allen technischen und
organisatorischen Gesichtspunkten angegangen werden kann. Dies ermdglicht passgenaue,
mafgeschneiderte Losungen fir die einzelnen Gebaude. Das Sicherheitsrahmenkonzept versteht
sich als Handreichung fir die Gerichts- und Behdrdenleitungen, die eigenverantwortlich fur ihre
jeweiligen Hauser entscheiden, wie diese sich fir das Publikum prasentieren wollen und in welchem
Mal’ dem Sicherheitsbedirfnis der Besucherinnen und Besucher sowie der Mitarbeitenden Rechnung

getragen werden soll.

Daher werden die Gerichts- und Behordenleitungen unter Beachtung der hier definierten
Mindeststandards und unter Verwendung der hier aufgezeigten technischen und organisatorischen

Mdglichkeiten behdrdenspezifische Sicherheitskonzepte entwickeln.

2.3 Grundlegende Entscheidungen organisatorischer, struktureller und
inhaltlicher Art
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Das Sicherheitsrahmenkonzept ist nicht nur die Grundlage fir die noch zu entwickelnden
behérdenspezifischen Sicherheitskonzepte, sondern trifft zugleich grundlegende, wegweisende
Entscheidungen in Bezug auf sicherheitsrelevante Schwerpunktthemen in der Berliner Justiz. Es
beschaftigt sich daher mit dem Justizwachtmeisterdienst, mit dem Gerichtsvollzieherdienst und den
Fortbildungsangeboten fir alle Dienste in der Justiz. Auflerdem bietet es zahlreiche Muster,
Handreichungen und Merkblatter an. Es sieht auBerdem die Schaffung eines Meldewesens fir
sicherheitsrelevante Vorkommnisse vor, so dass ein Lagebild zur Sicherheit in der Berliner Justiz
gezeichnet werden kann, die Schaffung eines Sicherheitsportals im Intranet und die Einrichtung eines
Lenkungskreises, der die Umsetzung des Sicherheitsrahmenkonzepts Gberwacht, dieses fortschreibt

und auf Verdnderungen der Sicherheitslage in der Berliner Justiz reagiert.
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3. Fortlaufende Betrachtung des Themas
Sicherheit

3.1 Umsetzung des Sicherheitsrahmenkonzepts

Sicherheit ist eine fortwdhrende Aufgabe, die mit der blofRen Erstellung dieses
Sicherheitsrahmenkonzepts nicht abgeschlossen ist. Vielmehr missen die sich aus diesem
Sicherheitsrahmenkonzept ergebenden Maf3nahmen umgesetzt werden. Konkret bestehen folgende
Handlungsbedarfe. Soweit moglich, wird jeweils ein bestimmtes Kapitel oder ein bestimmter
Abschnitt des Sicherheitsrahmenkonzepts mit angegeben, aus dem sich der Handlungsbedarf ergibt.

Die Einzelheiten kdnnen dort nachgelesen werden.

Handlungs- und Umsetzungsbedarfe Bezug Verantwortlichkeit fir die
(Kapitel) Umsetzung
Bekanntgabe des Sicherheitsrahmenkonzepts an alle Mitarbeitenden. N/A SenJustVA, Gerichte und

Strafverfolgungsbehorden.

Erstellung behdrdenspezifischer Sicherheitskonzepte bei allen Gerichten | N/A Gerichte und Strafverfolgungsbehdrden.
und Strafverfolgungsbehdrden des Landes Berlin unter Bericksichtigung

der im Sicherheitsrahmenkonzept definierten Mindeststandards.

Ergdnzung der Muster, Merkblatter und Handreichungen mit gerichts- | 120 + 11 Gerichte und Strafverfolgungsbehdrden.
und behérdenspezifischen Angaben (Kontakte, Telefonnummern), soweit
erforderlich.  Diese  werden Teil der behordenspezifischen

Sicherheitskonzepte.

Bekanntgabe der behdrdenspezifischen Sicherheitskonzepte und der | 9.2 Gerichte und Strafverfolgungsbehorden.
behordenspezifischen Muster, Merkblatter und Handreichungen an die

Mitarbeitenden, flankiert von Informationsveranstaltungen.

Umsetzung der Inhalte der behdrdenspezifischen Sicherheitskonzepte, | N/A Gerichte und Strafverfolgungsbehdrden.

sobald diese erarbeitet sind.

Anlegung von Objektschutzakten zu allen Justizgebduden. 10.1.10 Gerichte und Strafverfolgungsbehorden.
Ausgabe einheitlicher Hausausweise an alle Mitarbeitenden der Gerichte | 5.1 Gerichte und Strafverfolgungsbehdrden in
und Strafverfolgungsbehorden. Abstimmung mit SenJustVA.

Einrichtung eines Sicherheitsportals im Intranet der Berliner Justiz 3.2 SenJustVA.

Bestimmung der zugangsberechtigten Personen fir das Intranet- | 3.2 Gerichte und Strafverfolgungsbehérden.

Meldeformular fUr sicherheitsrelevante Vorkommnisse bei den Gerichten
und Strafverfolgungsbehérden.

Evaluierung der Erfahrungen mit der Qualifizierungsverordnung fir den | 7.4 SenJustVA, Gerichte und

Justizwachtmeisterdienst (2019) Strafverfolgungsbehorden.

Einrichtung einer turnusmaRig tagenden Arbeitsgruppe ,Ausstattung des | 7.5 SenJustVA, Gerichte und
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Justizwachtmeisterdienstes".

Strafverfolgungsbehorden.

Beschaffung der notwendigen Ausristung im Justizwachtmeisterdienst | 7.5+ 8.2 SenlJustVA, Gerichte und
und Gerichtsvollzieherdienst, soweit noch nicht vorhanden. Strafverfolgungsbehorden.

Durchfihrung des Projektes "Zukunft des Justizwachtmeisterdienstes" | 7.6 SenJustVA, Gerichte und
2019 Strafverfolgungsbehérden.

Erweiterung  der  Gerichtsvollzieherausbildung ~ um  zusétzliche | 8.3 SenJustVA, Kammergericht.
Themenbereiche.

Verbesserung der Kontaktpflege zwischen Gerichtsvollzieherdienst und | 8.4 Kammergericht.

Polizei Berlin durch Vortrdge und Hospitationen.

Verbesserung des  justizinternen Informationsflusses Uber | 8.5 Kammergericht.

Gefahrdungspotentiale fir den Gerichtsvollzieherdienst.

Erhohung der Frequenz der Fortbildungen zu Themen mit | 9.3,9.4 SenJustVA (GJPA).

Sicherheitsbezug.

Verbesserung der Méoglichkeiten fir Mitarbeitende der Justiz zur | 10.2.6 SenJustVA.

Erreichung von Auskunftssperren im Melderegister.

3.2 Sicherheitsportal und Meldewesen

Auf Veranderungen der Sicherheitslage kann nur reagiert werden, wenn sie bekannt werden. Daher
ist die Gewinnung eines lickenlosen Uberblicks Uber alle sicherheitsrelevanten Vorfille erforderlich.
Die Meldung dieser Vorfalle muss auRerdem zeitnah erfolgen, um die Mdoglichkeit einer zigigen
Reaktion auf eine sich verdndernde Sicherheitslage

gewahrleisten. Nur so ist auch eine den aktuellen Bedirfnissen entsprechende Fortentwicklung der

sowie Sicherheitsanforderungen

behérdeneigenen Sicherheitskonzepte und des Sicherheitsrahmenkonzepts méglich.

Zu diesem Zweck wird ein standardisiertes Meldewesen im Justiz-Intranet eingerichtet. Uber das

mittels des folgenden Links eingerichtete Web-Formular erhélt die Senatsverwaltung fir Justiz,

Verbraucherschutz und Antidiskriminierung unmittelbar Kenntnis:

http://justiz.b-intern.de/berliner-justiz/organisation/formular.671594.php

Jedes Gericht und jede Behdrde bestimmt, wer aus dem jeweiligen Haus zur Eingabe berechtigt ist; es

sollte sich dabei um zumindest zwei verschiedene Personen handeln, um Urlaube und Krankheiten zu

Uberbricken.

Die aus dem Meldewesen gewonnenen Erkenntnisse flief3en in den jéhrlichen Sicherheitsbericht des

Lenkungskreises  Sicherheit in der

Berliner

Strafverfolgungsbehdrden zur Verfigung gestellt wird.

Zusatzlich zur Einrichtung des Meldewesens wird auch ein Sicherheitsportal im Intranet der Berliner
Justiz eingerichtet werden. In diesem von der Senatsverwaltung fir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung gepflegten Bereich werden insbesondere Merkbl&tter und Handreichungen zu

Sicherheitsthemen angeboten. Diese sollen Uber den Umfang der diesem Sicherheitsrahmenkonzept

beigefigten Anlagen noch hinausgehen.

Justiz  ein

der allen

1

Gerichten
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3.3 Lenkungskreis Sicherheit in der Berliner Justiz

Die Umsetzung der zu treffenden MafRnahmen wird durch den Lenkungskreis Sicherheit in der
Berliner Justiz Uberwacht. Dieser tritt in regelméaf3igen Abstdnden zusammen und Uberprift den
Umsetzungsstand des sich aus dem Sicherheitsrahmenkonzept ergebenden Handlungsbedarfs. Er
schreibt auferdem das Sicherheitsrahmenkonzept unter Bericksichtigung der sich verandernden
Sicherheitslage, von technischen Weiterentwicklungen oder sonstigen sicherheitsrelevanten
Erkenntnissen fort. Der Handlungsbedarf wird in einem jahrlichen Sicherheitsbericht festgehalten, in

den auch die aus dem Meldewesen gewonnenen Erkenntnisse einflieen.

Der Lenkungskreis wird bei der Senatsverwaltung fir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung  eingerichtet. An ihm beteiligen sich der Hauptrichterrat, der
Hauptstaatsanwaltsrat, der Gesamtpersonalrat, die Gesamtfrauvenvertreterin, die
Gesamtschwerbehindertenvertretung, die  Hauptvertrauensperson der schwerbehinderten
Richterinnen und Richter im Land Berlin, die Vertrauensperson der schwerbehinderten Menschen im
hoheren Dienst der Staatsanwaltschaften, das Kammergericht, die Generalstaatsanwaltschaft Berlin,
das Oberverwaltungsgericht Berlin-Brandenburg, das Sozialgericht Berlin sowie das Amtsgericht

Tiergarten.
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4. Bauliche Sicherung

4.1 Vorbemerkung

Die bauliche Sicherung der Justizgeb&dude ist ein zentraler Bestandteil fir die Schaffung von passiver
Sicherheit an den Gerichten und bei den Strafverfolgungsbehdrden. Die technischen Gegebenheiten
der Gebdudesicherung unterliegen einer stetigen Veranderung und Modernisierung. Daher ist es
notwendig, die passive Gebaudesicherung standig fortzuentwickeln. Grundséatzlich ist die
mechanische Sicherung, gepaart mit organisatorischen Mafinahmen, noch wichtiger als ein

elektronischer Gebaudeschutz z. B. durch Videotechnik.

Das Sicherheitsrahmenkonzept definiert bei der baulichen Sicherung verbindliche Mindeststandards
fur alle Geb&dude der Justiz und der Strafverfolgungsbehorden. Dariber hinaus werden Empfehlungen
fur die Optimierung der Gebaudesicherung sowie fir die Anpassung des Sicherungsstatus bei

besonderen Sicherungsbedirfnissen gegeben.

4.1.1 Schutzziele der baulichen Sicherung

»  Schutz vor Ubergriffen auf Personen im Geb&ude
»  Objektschutz (Einbruch, Diebstahl, Brandstiftung, Sachbeschadigung, Vandalismus)

Vor Umsetzung jeder Maf3inahme ist das konkrete Schutzziel zu bestimmen. MalRnahmen zur
Gewahrleistung der Sicherheit von Leib und Leben sind grundsétzlich vorrangig umzusetzen. Dabei
haben folgende Mafinahmen besondere Bedeutung: Zugangskontrollen, Notrufsysteme und
raumliche Trennung von Offentlichkeitsbereichen und Burobereichen (grundsétzlich in Neubauten,

Machbarkeit in Bestandsbauten ist selbstverstandlich zu priifen).

Schutzzielerreichung

 Mechanik

4.1.2 Abstimmung mit Dritten

Bei Planungen baulicher MaRnahmen durch die Berliner Immobilienmanagement GmbH (BIM) oder
die Gebaudenutzer ist der Polizeiprasident in Berlin, Landeskriminalamt, Zentralstelle fir Pravention
(LKA Prav 3), Columbiadamm 4, 10965 Berlin, eM: einbruchschutz@polizei.berlin.de fur die
Festlegung der  baulich-technischen  SicherheitsmaRnahmen  frihzeitig  hinzuzuziehen.
Gegebenenfalls ist auch die Beratung durch die stadtebauliche Kriminalpravention (SKP) durch das

LKA Prav 1 sinnvoll (dunkle Ecken, Sichtachsen, Graffiti, Gebdudeausleuchtung, ,Angst-Ecken").

Zu Fragen des vorbeugenden Brandschutzes kann neben Planungs- und Ingenieurbiros die Berliner

Feuerwehr (siehe Organigramm zum vorbeugenden Brandschutz, Anlage 4.1) kontaktiert werden.

10
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Bauliche SicherungsmafRnahmen sind mit den moglicherweise abweichenden Zielrichtungen des
Brandschutzes (z. B. Fluchtwegtiren) und des Denkmalschutzes sowie den baurechtlichen Belangen

der Barrierefreiheit in Einklang zu bringen. Die Sicherheit von Personen geniel3t hdchste Prioritat.

4.2 AulRensicherung der Gebaude
Wichtige Hinweise zum Schutz gegen Einbruch gibt — in Ergdnzung zu dem Folgenden — die
Broschire ,Schlechte Geschafte fir Einbrecher", die im Internet als Download zur Verfigung steht

(Grofie 15 MB): http://www.polizei-beratung.de/medienangebot/ (letzter Abruf: 15. Februar 2018)

4.2.1Umzaunung

Es wird eine Umfriedung in Vertikalstabausfihrung (zur Vermeidung des Leitereffekts) mit Ubersteig-
und Unterkriechschutz mit einer Hohe von 2,50 Metern empfohlen. Sofern die vorhandene
Umfriedung unter Denkmalschutz steht und die vorgenannten Vorgaben nicht erfillt, ware eine nach

hinten versetzte, zweite Umfriedung eine Alternative.

4.2.2 Sicherung von Licht- und Luftschachten
Licht- und Luftschichte, Gitter, Klappen und Roste sind gegen eine Offnung von aulRen durch
Unbefugte zu sichern (z. B. Ketten, Verriegelungen, Abhebesicherungen). Dabei handelt es sich um

einen Mindeststandard.

4.2.3 Gestaltung der Fenster und Verglasung
Bei der Gestaltung der Fenster kommt der Schutzzielbestimmung hohe Bedeutung zu (Fenster im

offentlichen oder im geschitzten Raum; Einbruchschutz, Schutz der Mitarbeitenden, Brandschutz).

Die Fenster des Erdgeschosses sollten einbruchhemmend, die des ersten Obergeschosses
durchwurfhemmend gestaltet werden. Die Einbruchhemmung lasst sich auch durch massive
Vergitterungen, vorgesetzte Sicherheits-Verglasungen oder Rollladen mit Stdben aus Metall, einem
verstarkten Schlussstab sowie verstarkten FUhrungsschienen und einem Hochschiebeschutz
erreichen (siehe Anlage 4.2). Die Broschire ,Schlechte Geschéfte fir Einbrecher®, herausgegeben

von Polizei und GDV, gibt hier ergdnzende Hinweise (Uber das Internet kostenlos abrufbar).

Einbruchhemmung im Neu- oder Umbau: Einbau von Fenstern nach DIN EN 1627 mindestens

Widerstandsklasse RC 2. Nachristung im Bestand: Bandersicherung, gegebenenfalls Glasaustausch

(z. B. einbruchhemmendes Verbundsicherheitsglas ab WK 4 nach DIN EN 356),

Zusatzkastenschlosser, Fensterstangenschldsser.

Durchwurfhemmung im Neu- oder Umbau: Verwendung von durchwurfhemmender Verglasung nach

DIN EN 356, mindestens P2A; Nachristung im Bestand: Anbringung von zertifizierter,

durchwurfhemmender Folie (DIN EN 356, mindestens P2A) , Herstellergarantie beachten (mind. 10-

12 Jahre empfohlen); alternativ Polycarbonatvorsatzscheibe; Glasaustausch.

Fenster im Erdgeschoss oder im ersten Obergeschoss, die von innen fir die Offentlichkeit zuganglich
sind, sollten so gestaltet werden, dass hieriber keine Gegenstdnde in das Gebdude hineingegeben
werden kénnen (z. B. nur klappbares Oberlicht mit sonst verschlie3barem Fenstergriff, ggfs.
Fenstergriff demontieren; dezentrale akustische oder zentrale akustische Uberwachung). Eine

etwaige Fluchtwegfunktion ist zu beachten.

4.2.4 Tore und Zugangstiren
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An allen Toren und Zugangstiren sind SchlieRzylinder (VdS, B oder BZ) mit einem Bohr- und
Ziehschutz zu verwenden. Alternativ zum Ziehschutz sind Schutzbeschldge mit Zylinderabdeckung

zu verwenden (Mindeststandard).

Die Zugangstiren einschlieBlich der Glaselemente an Zugangstiren sind durchschusssicher
auszufihren (mindestens nach DIN EN 1522 FB 4 mit einer Verglasung nach DIN EN 1063 BR 4, dies
bedeutet die Durchschusshemmung fir Kurzwaffen bis Kaliber 44 Magnum). Zugangstiren sind mit
einer Mehrfachverriegelung (mind. Dreifachverriegelung) nachzuristen. An der Scharnier- oder
Bandseite sind Hintergreifhaken als Aushebesicherung anzubringen (Mindeststandard).
Kassettentlren sind, insbesondere wenn sie unter Denkmalschutz stehen, von innen zu verstarken (z.
B. Stahlplatte 1mm oder Multiplexplatte 8-9 mm; Mindeststandard). Schragstulptiren, die wegen des
Denkmalschutzes nicht ausgetauscht werden kénnen, sollten mit einem Stangenschloss gesichert

werden.
Neue Zugangstiren sollten einbruchhemmend gemaf? DIN EN 1627 RC 3 sein.

Oberlichter an Zugangstiren sollten einbruchhemmend gestaltet sein (Polycarbonatscheibe;

durchbruchhemmendes Glas oder Folie, siehe Kapitel 4.2.3).

4.2.5 Briefkastenanlagen

Briefkastenanlagen werden als freistehende Variante ausgefUhrt. Diese Ausfihrung bietet gegeniber
einer Mauerschlitzausfihrung den sicherheitsrelevanten Vorteil, dass die Gebdudehille nicht
gedffnet werden muss und potentiell unsichere Gegenstande nicht Uber den Briefkasten in das
Gebdude gelangen konnen. Zudem ist die freistehende Ausfihrung im Vergleich zu vielen
bestehenden Mauerschlitzausfihrungen in Bezug auf die Einwurfhohe barrierefrei (Mindeststandard

fir alle Gebdude, bei denen sich ein freistehender Briefkasten baulich realisieren [gsst).

Sofern sich eine freistehende Variante nicht realisieren lasst, ist der Briefkasten so auszuristen, dass

sich ein Brand nach dem Einbringen einer brennbaren Flissigkeit nicht im Geb&ude ausbreiten kann.

4.2.6 Regenfallrohre und Blitzableiter
Regenfallrohre und Blitzableiter eignen sich grundsatzlich zum Erklettern auch héherer Gebaudeteile.

Sie sollten daher mit einem Kletterschutz ausgestattet werden.

4.2.7 Auldenbeleuchtung

Eine AuRRenbeleuchtung aus Grinden der Sicherung des Gebaudes ist nur in Bereichen sinnvoll, die
von Unbeteiligten eingesehen werden kdénnen. Die grundsdtzliche abschreckende Wirkung von
Beleuchtung entfdllt, wenn z. B. Fenster in relativ kurzer Zeit aufgehebelt werden kdnnen.
Auf3enbeleuchtung kann mit Bewegungsmeldern, Ddmmerungsschaltern und/oder Zeitschaltuhren
gekoppelt werden. Die Beleuchtungskdrper und Bewegungsmelder missen gegen Beschadigung und

Zerstorung gesichert sein.

4.3 Meldeanlagen, Sprechanlagen und Videoiberwachung

4.3.1 Einbruchmeldeanlage

Die Einbruchmeldeanlage (EMA) meldet den Einbruch (erst), wenn er bereits geschehen ist. Die
Schutzziel- bzw. Schutzgutbestimmung hat bei der Planung des Einbaus einer Einbruchmeldeanlage
eine grofRe Bedeutung: Welche Intervention, durch wen und innerhalb welcher Zeit soll nach der
Meldung erfolgen? Soll nur ein stiller Alarm an eine (rund um die Uhr besetzte) Alarmzentrale (privat,

Justiz oder Polizei) erfolgen oder soll eine, ggf. zusatzliche, ,laute™ Alarmierung vor Ort erfolgen? Bei
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einer geplanten EMA mit direkter Anschaltung an den Polizeinotruf ist die ,Bundeseinheitliche
Richtlinie fur Uberfall-/Einbruchmeldeanlagen bzw. Anlagen fur Notfélle/Gefahren mit Anschluss an
die Polizei (UEA)(UEA-Richtlinie)" zu beachten.

Eine komplette Aullenhautiberwachung des gesamten Gebdudes (Fensterkontakte,
Glasbruchmelder, Turkontakte, Erschitterungsmelder etc.) ist sehr kostenaufwandig und
grundsatzlich nicht notwendig. Ein solches System ist auch ausgesprochen komplex und anfallig fur
Fehlbedienungen (Fenster offen gelassen, Tir gedffnet ohne entsprechende Berechtigung, etc.). Von
daher wird, soweit erforderlich, die Schaffung von ,Insel-Lésungen™ empfohlen, bei der nur
bestimmte Raume in einem Gebaudeteil Uberwacht werden. Die Lage der Rdume sollte so gewahlt
werden, dass grundsétzlich Einbriche erschwert sind. Sie sollten nur von wenigen Mitarbeitenden

genutzt werden (Fehlerquelle Falschbedienung bei Wochenendarbeit vermeiden).

Die Installation einer verdrahteten Anlage ist aufwandiger, da jeder Melder mittels Draht mit der
Zentrale der Anlage verbunden werden muss. Funkbasierte Anlagen (nicht zugelassen fir eine direkte
Anschaltung an den Polizeinotruf) sind ginstiger in der Anschaffung und Installation, dafur etwas
storanfalliger und wartungsintensiver (Batteriewechsel in den dezentralen Meldern). Die Steuerung
der Einbruchmeldeanlage mit den fir das Schlief3system verwendeten Transpondern oder Keys ist

technisch anspruchsvoll.

4.3.2 Brandmeldeanlage

Die Projektierung und Installation einer Brandmeldeanlage (BMA) erfordert in der Regel die
Hinzuziehung eines Planungs- und Ingenieurbiros. Weitere Informationen sind bei den
Kontaktpartnern des vorbeugenden Brand- und Gefahrenschutzes der Berliner Feuerwehr (siehe
Abschnitt 4.1.2) zu erlangen. Soweit eine Aufschaltung zur Berliner Feuerwehr nicht geplant wird,
kommt die Meldung an eine Alarmzentrale in Betracht. Die Errichtung einer ,Insel-Losung" fur
bestimmte R&aume ist hier zu prifen. Ist eine Ubertragungsanlage fir Gefahrenmeldungen zur
Berliner Feuerwehr geplant, ist das Merkblatt ,Anschlussbedingungen fir die Aufschaltung von nicht
o6ffentlichen Brandmeldeanlagen an die konzessionierte Empfangsanlage in der Leitstelle der Berliner

Feuerwehr" (Anlage 4.3) zu beachten.

4.3.3 TUroffner und Gegensprechanlagen
Eine Fernoffnung von Geb&ude-Zugangstiren ist grundsatzlich zu vermeiden. Soweit dies nicht
vermeidbar ist, muss die Kontaktaufnahme mittels Gegensprechanlage in Verbindung mit

Videotechnik sichergestellt werden. Eine Aufzeichnung der Bilder ist dabei nicht notwendig.

4.3.4 VideoUberwachung

Eine VideoUberwachung kann abschreckende Wirkung haben. Bei der Schutzzielbestimmung ist zu
kldren, wozu die Uberwachung dienen soll (Abschreckung, Uberwachung, Beobachtung und
Aufklarung von Straftaten, etc.). Dariber hinaus ist zu definieren, welche Intervention, durch wen und

innerhalb welcher Zeit bei welchem Bild erfolgen soll.

Folgende Systeme sind am Markt erhéltlich und ggf. miteinander kombinierbar: Farb-
/Schwarzweil3systeme, nachtsichttauglich, mit Bewegungsmelder, mit Warmesensor, zeitgesteuert,
mit  Aufzeichnungsfunktion, ausschlieRlich Ubertragungsfunktion, zentrale oder dezentrale
Spannungsversorgung, Ausschnitt- oder Rundumiberwachung. Dariber hinaus sind Systeme
erhéltlich, die per Webbrowser programmiert und eingestellt werden konnen. Kameras und

Infrarotscheinwerfer sind vandalismusgeschitzt zu installieren.

4.4 Schlosser und SchlieRanlagen
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Derzeit (Februar 2018) sind Schliel3anlagen mit folgenden drei Zylinderkomponenten am Markt

erhaltlich:

» mechanisch (5- oder 6-Stift-System),
» elektronisch als Online-System oder

» elektronisch als Offline-System
Bei allen drei Arten von Schlief3anlagen ist auf Folgendes zu achten:

» Innentiren missen mit Zylindern ausgestattet werden, die eine SchlieBung auch bei
«steckendem Schlissel" von der Gegenseite ermdglichen. Bei elektronischen Systemen ist
darauf zu achten, dass SchlieRungen von innen auch ohne Stromzufuhr (bei leerer Batterie)
mdoglich sein missen. Fir elektronische Systeme handelt es sich hierbei um einen
Mindeststandard. Eine Notfall6ffnung von Innentiren muss méglich sein.

» Gebdudezugangstiren missen Uber eine SchlieBung mit Panikfunktion (nur bei
ausgewiesenen  Fluchttiren) auf der Innenseite und sollten Uber eine
Selbstverriegelungsfunktion verfigen. Des Weiteren sollen samtliche Auf3entiren Uber

einen Sicherheitsbeschlag mit Kernziehschutzeinsatz ausgestattet sein.

Es wird empfohlen, alle Justizgebdude mindestens mit einem passiven elektronischen Offline-

SchlieRsystem auszustatten.

4.4.1 Vor- und Nachteile mechanischer SchlieRanlagen
Vorteile:

» geringe Anschaffungskosten

» keine weiteren Unterhaltskosten

» Mechanische SchlieRanlagen erfillen nur sehr eingeschrankt Anforderungen aus der
Gebaudenutzung, wie die sofortige Sperrung verlorener Schlissel, eine flexible Vergabe von
SchlieBberechtigungen - auch passend zum Tagesablauf mit Zeitzonen - oder sich
Uberschneidende GruppenschlieBungen. Auch fehlt eine Zutrittserfassung, z. B. im Hinblick
auf Diebstahle ohne Einbruchspuren an den Tiren.

» Grundsatzlich sind schon ab Planungsstand feste Reserven zu kalkulieren, um auf
Anderungen aus Wechsel von Organisationséanderungen, Anderungen der Raumzuordnung
und Schlief3berechtigungen, Schlisselverlusten und Missbrauch reagieren zu kdnnen. Eine
mechanische SchlieRanlage stellt sich ab Planungsstand als statisch dar.

» Geht ein Hauptgruppenschlissel (HGS) oder Gruppenschlissel (GS) verloren, ,sterben®
damit auch immer eine oder mehrere Gruppen der mechanischen SchlieRanlage. Pauschal
ist davon auszugehen, dass schlecht geplante mechanische SchlieRanlagen eine
Lebensdauer von 4-6 Jahren haben.

» Durch den Verlust eines Hauptgruppenschlissels (HGS) oder Generalhauptschlissels (GHS)
wird eine SchlieRanlage teilweise oder vollstandig ,ad absurdum® gefUhrt. Je nach
Organisationsstruktur kann schon der Ersatz, der sich aus dem Verlust eines
Hauptgruppenschlissels (HGS) ergibt, die Grundinvestition in eine neue SchliefRanlage
Ubersteigen. Zu betrachten sind in diesen Fallen nicht nur die Kosten fir die Beschaffung
von Ersatz, sondern auch die Kosten fur (z. B.) die Bewachung eines Objektes durch ein

Wachschutzunternehmen, bis eine Austauschanlage geplant, beschafft und montiert ist.
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4.4.2 Vor- und Nachteile elektronischer SchlieRanlagen (Online-System)

»  Kurzfristige und flexible Anpassung von Schlieberechtigungen iber eine zentrale Zutritts-
Managementapplikation.

Homogene Ausstattung Gber mehrere Standorte mit einem SchlieRsystem.

Realisierung sich Uberschneidender Gruppenschlief3ungen.

Sofortige Sperrung verlorener Schlissel bzw. Identifikationsmedien.

YV V V V

Besondere, zerstérungsfreie Offnungsmethoden fir Mechanikzylinder, z.B. Schlagtechnik,

sind auf mechatronische Losungen nicht anwendbar.

» Kirzeste Lieferzeiten fir Neuanlagen und Ersatzanlagen oder fir Nachlieferung von
Komponenten.

»  Flexible Reaktion auf Anderung in Organisationsstrukturen.

» Keine ,begrenzten® Reserven in der Hierarchie.

» Ubersicht Gber die im Unternehmen im Umlauf befindlichen SchlielRmedien (,,schwarze" und
gestohlene Schlissel, Ausweise, etc.).

»  Moglichkeit des Offnens bzw. SchlieRens aller Tiren Uber eine zentrale Applikation méglich.

» Geringe Kosten bei Verlust eines Schlissels/SchlieBmediums oder bei Erweiterung der

Anlage.
Nachteile:

» Hochste Anfangsinvestitionskosten, da z. B. jede Tir verkabelt und/oder Gber WLAN
angesprochen werden muss.

» Folgekosten durch Batteriewechsel und eventuellen Wartungsvertrag.

Y

Erhohtes Sicherheitsrisiko durch ,Hackerangriff*.

»  Stérungsanfalligkeit durch ,Uberschneiden® von Funkwellen bzw. Stérungen durch
Mobilfunk- und/oder Funknetze.

» Teilweise Speicherung der Personen- und Schliedaten auf externen Servern oder in der

Cloud notwendig.

4.4.3 Vor- und Nachteile elektronischer Schlief3anlagen (Offline-System)

Vorteile:

»  Kurzfristige und flexible Anpassung von Schlief3berechtigungen Uber eine zentrale Zutritts-
Managementapplikation.

Homogene Ausstattung iber mehrere Standorte mit einem SchlieRsystem.

Realisierung sich Uberschneidender GruppenschlieBungen.

Sperrung verlorener Schlissel/ldentifikationsmedien.

YV V V V

Besondere, zerstdrungsfreie Offnungsmethoden fir Mechanikzylinder, z.B. Schlagtechnik,
sind auf mechatronische Ldsungen nicht anwendbar.

» Kuirzeste Lieferzeiten fUr Neuanlagen und Ersatzanlagen oder fir Nachlieferung von

Komponenten.
>  Flexible Reaktion auf Anderung in Organisationsstrukturen.
» Keine ,begrenzten" Reserven in der Hierarchie.

»  Ubersicht Gber die im Unternehmen im Umlauf befindlichen SchlieRmedien (schwarze und
gestohlene Schlissel, Ausweise, etc.).

»  Geringere Anfangsinvestitionskosten als bei Online-Systemen.
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» Geringe Kosten bei Verlust eines SchlUssels/Schliefmediums oder bei Erweiterung der

Anlage.
Nachteile:

» Hoherer Anfangsinvestitionskosten als bei mechanischen Schlie3anlagen.

> Folgekosten durch Batteriewechsel und eventuellen Wartungsvertrag.

» Sperrung von Schlisseln/ldentifikationsmedien nur unter (geringem) Zeitverlust (bei viraler
Informationsweitergabe) oder mittels manueller Sperrung an jedem SchlieRzylinder

mdglich. Jedoch kdnnen beide Sperrarten in Kombination angewandt werden.

4.4.4 Feuerwehrschlissel

Fir das Deponieren eines Feuerwehrschlissels ist in Berlin ein Feuerwehrschlisseldepot (FSD) 3 nach
DIN 14675 erforderlich. Um ein solches betreiben zu kdnnen, wird neben dem Schlissel-Tresor selbst
eine Brandmeldeanlage (BMA) mit Aufschaltung auf die Berliner Feuerwehr bendétigt. Laut ,Vertrag
FSD 3" der Berliner Feuerwehr sind samtliche Kosten von der Betreiberin oder dem Betreiber zu
tragen. Im Punkt 7. des genannten Vertrages behalt sich die Feuerwehr jedoch vor, im Ausnahmefall
das FSD 3 nicht zu verwenden. Die Kosten fir die Einrichtung und den Unterhalt des Depots sind nicht
unerheblich. Unter dem Gesichtspunkt, dass nicht alle Objekte Uber eine BMZ verfigen und
zuséatzlich die Kosten den Nutzen weit Ubersteigen dirften, wird die Anschaffung eines FSD 3 nicht
empfohlen. Andere Varianten der Feuerwehrschlisseldepots sind in Berlin fir 6ffentliche Gebaude

laut Berliner Feuerwehr nicht zugelassen.

4.5 Sicherheits-/Alarmzentrale (bauliche Gesichtspunkte)

Die Meldungen der Gefahrenmeldeanlagen sowie die Video-Uberwachungssignale sollten in der
Sicherheits- und Alarmzentrale eingehen. Die Alarmzentrale sollte aufgrund ihrer Ausstattung mit
sensibler Sicherheitstechnik nach Mdglichkeit nicht an der Peripherie eines Gebaudes liegen, sondern

durch besondere Zutrittssicherungen geschitzt im Gebdudeinneren.

Von der Sicherheits- und Alarmzentrale aus ist der Zugriff auf alle Sicherheitseinrichtungen maoglich.
Ein unberechtigter Zugriff muss dementsprechend sicher ausgeschlossen werden, auch dann, wenn

die Eingangspforte nicht besetzt ist.

Die Zugangstir und alle Fenster sind nach DIN EN 1627 RC 3 einbruchhemmend auszufihren.
Zusatzlich ist eine Beschusshemmung vorzusehen. Diese soll mindestens nach DIN EN 1522 FB 4 NS

mit einer Verglasung nach DIN EN 1063 Widerstandsklasse BR 4 ausgefihrt werden.

Die Zugangstur zur Sicherheits- und Alarmzentrale soll selbstschlief3end und von auf3en nur mittels
eines Schlissels oder Zugangscodes zu 6ffnen sein. Sie ist mit einem Tirspion oder einem
Kamerasystem auszustatten. Es sollte sichergestellt sein, dass unbefugten Personen nicht die Tir
(von innen) gedffnet wird. Zum Eingangsbereich ist eine Sprechstelle mit Mulde und Schiebefach

erforderlich.

Sofern im PC-Netzwerk eine Alarmierungssoftware (z. B. GisboAlarm) installiert worden ist, muss die
Sicherheits- und Alarmzentrale mit einem PC ausgestattet sein. DarUber hinaus sollte ein
Notfalltelefon vorhanden sein, dessen Telefonnummer nur Notfallanrufen (aus dem Haus und von

aulSerhalb) vorbehalten ist.

Zusatzliche Hinweise zum Betrieb einer Alarmzentrale aus organisatorischer Sicht finden sich in

Kapitel 6.4.3.

16



Sicherheitsrahmenkonzept fir die Gerichte und Strafverfolgungsbehorden in Berlin

4.6 Innenbereich

4.6.1 Zutrittskontrolle

Den Eingangsbereichen kommt unter Sicherheitsaspekten eine zentrale Bedeutung zu. Grundsétzlich
soll ein unbesehenes Betreten der Gerichtsgebdude durch Besucherinnen und Besucher,
insbesondere ohne Sicherheitskontrolle auf Waffen, vermieden werden. Mithin ist ein zentraler
Besuchereingang - Haupteingang - mit einer entsprechenden Personenvereinzelungsanlage sowie
Kontrollbereich, und gegebenenfalls Schleuse/Kontrollstrecke (siehe Kapitel 5), zu schaffen. Alle
Nebeneingénge sind fir die Offentlichkeit zu verschlieBen. Sofern Nebeneingénge fir Personal oder
aus Grinden der Barrierefreiheit oder dhnlicher Notwendigkeiten zu nutzen sind, missen dort
entsprechende Sicherungsmalinahmen durch Wachtmeisterinnen und Wachtmeister oder durch

SchlieRanlagen gewahrleistet sein.

Zur visuellen Kontrolle des Eingangsbereichs ist eine ungehinderte und ausreichend dimensionierte

Sichtverbindung notwendig. Diese kann Uber eine Pforte erfolgen.

Der Eingangsbereich ist mit Metalldetektorrahmen (Torsonden) und bei Bedarf auch
Gepackdurchleuchtungsanlagen auszustatten. Personen, die glaubhaft aus gesundheitlichen
Grinden keinem Detektor ausgesetzt werden dirfen (Herzschrittmacher), sind von Hand nach
gefahrlichen Gegensténden zu durchsuchen. Personen in Rollstihlen sowie mitgefihrte Kinderwagen
sind in angemessener Weise zu durchsuchen. Der Einsatz von Handsonden ist zu ermdglichen.
Nahere Ausfihrungen, auch zu den Mindeststandards, finden sich im nachfolgenden Kapitel Gber die

Ausgestaltung von Kontrollen.

Neben der Einlasskontrolle ist die Mdglichkeit zu schaffen, die Besucherstrome durch geeignete
MaRnahmen zu lenken und zu vereinzeln, z. B. durch den Einsatz mobiler oder fester Absperrungen,
den Einbau von Glasabtrennungen oder Drehkreuzen. Bei Bedarf soll ein kontrollierter Zugang von

Besuchern tber Schleusen erfolgen.

Fir im Rahmen der Einlasskontrolle sichergestellte gefdhrliche Gegenstinde sind

Verwahrmoglichkeiten zur Verfigung zu stellen (Mindeststandard).

Publikumsintensive Bereiche oder Abteilungen sollten wenn moglich in der Néahe einer
Justizwachtmeisterei untergebracht werden, um ein rasches Eingreifen im Notfall zu ermdglichen.
Verhandlungen und VorfGhrungen sollten nur in Sitzungssalen und dafir vorgesehenen R&umen
stattfinden. Sofern mdglich, sollte neben der Pforte eine Kontrollkabine zur sichtgeschitzten

Kontrolle von Einzelpersonen vorhanden sein.

Generell ist eine bauliche Trennung von Publikumsbereichen und Birobereichen mittels
Zutrittskontrolltiren wiinschenswert. Diese stellt eine wesentliche S&ule der Sicherheit in
Justizgebduden dar. Bei Neubauten ist dies zwingend zu beachten (Mindeststandard). Bei der
Rekonstruktion oder Modernisierung von Bestandsbauten ist dies im Rahmen einer

Einpassungsplanung zu prifen.

Bei der Gestaltung von Innenbereichen sind die Belange von Menschen mit Behinderungen zu

beachten.

4.6.2 Anforderungen an Funktionsrdume
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Sitzungssale: Sitzungsséle sollten grundsatzlich zusammengefasst und durch eine gemeinsame
Wartezone erschlossen werden. Sie sollten vom Eingangsbereich leicht und barrierefrei zu erreichen

sein.

Von den Sitzungssédlen sind Alarmierungsvorrichtungen (Alarmtaster) zur Wachtmeisterei zu
installieren (Mindeststandard), ggf. und sofern méglich in Kombination mit dem Telefon (siehe hierzu

unter Kapitel 6.3).

Bei besonderen Sicherheitsbedarfen ist das Mobiliar im Saal bodenverankert oder sonst befestigt

auszufihren.

Fir die Strafgerichtsbarkeit konnen besondere Anforderungen an Séle, Wartebereiche,
Vorfihrbereiche, Sicherheitsverglasungen und Inventar/Mobiliar bestehen. Diese werden hier nicht
naher dargestellt. Eine enge Abstimmung mit der Senatsverwaltung fur Justiz, Verbraucherschutz

und Antidiskriminierung sowie dem Landeskriminalamt der Berliner Polizei empfiehlt sich hier.

Vorfihrzellen: Die VorfUhrzellen dienen der zeitweisen Unterbringung von Gefangenen und sollen in
GréfRe und Ausstattung den Vorgaben der Rechtsprechung zur menschenwirdigen Unterbringung
von Gefangenen entsprechen. Die Vorfihrzellen missen baulich so gestaltet sein, dass die Gefahr
von Gewalttdtigkeiten gegen Personen und Sachen, der Selbstverletzung oder Selbsttdtung

maoglichst ausgeschlossen ist.

Vorfihrzellen sollten von offentlichen Bereichen abgetrennt sein. In der Nahe der Vorfithrzellen sind
Uberfalltaster mit Verbindung zur Sicherheitszentrale in ausreichender Zahl und an geeigneter Stelle
vorzusehen. Gleiches gilt fir die ZufGhrung zum Sitzungssaal. Die Beleuchtung ist an die
Sicherheitsstromversorgung anzuschlieRen. Es sind geeignete Maflinahmen zu treffen, um eine
ungewollte Kontaktaufnahme zu Dritten zu verhindern. Erganzend wird auf die Checkliste fir

Vorfihrzellen hingewiesen (Kapitel 10.1.12).

Die Vorfihrung Strafgefangener stellt eine besondere Situation im Hinblick auf das Personal und die
Ausstattung dar. Fur Gerichte, bei denen die Anzahl der VorfGhrungen pro Jahr im einstelligen
Bereich liegt, wird empfohlen, nach Abstimmung mit der Verwaltung des Amtsgerichts Tiergarten die

Sitzung wenn moglich in einen dortigen Saal zu verlegen und die Vorfihrung nach dort anzuordnen.

Asservatenrdume: Asservatenrdume sollten grundsatzlich gegen Einbruch besonders geschitzt und
fensterlos sein. Eine Zwangsbeliftung zu Fluren oder Innenhofbereichen ist in diesen Féllen
erforderlich. Der Eingang besteht idealerweise aus einer Doppeltiranlage mit einer elektronisch
Uberwachten AuRentir und einer massiven, einbruchhemmenden Innentir mit Widerstandsklasse
(RC 3 oder alt: WK 3) und Feuerwiderstandsklasse T3o(oder T 60) je nach ihren Anforderungen. Sofern
Fenster vorhanden sind, sollten diese ebenfalls nach DIN EN 1627 RC 3 ausgefihrt werden oder
massiv vergittert sein. (siehe Kapitel 4.2.3). Zur Aufbewahrung von Beweismitteln sollten zusétzliche
Wertschutzschranke nach DIN EN 1143-1 eingeplant werden. Der Widerstandgrad des Schrankes ist
abhangig von den Werten der Asservate, die in diesem aufbewahrt werden sollen. Dariber hinaus

sind Asservate nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen aufzubewahren.

Zahlstellen: Zur Zahlstelle sollte es keinen direkten Zugang von aufien geben. AufRenfenster des
Kassenraumes sind mit Sichtschutz zu versehen. Der Schalter ist durch eine Glaswand, ggf. mit
Gegensprechanlage, zu trennen und zu sichern. Die Zahlstelle ist so anzuordnen, dass sie gut

erreichbar ist, aber sich in grof3erer Entfernung zum Gebaudeeingang, moglichst nicht im
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Erdgeschoss, befindet. Ndheres regeln die Kassensicherheitsbestimmungen (KSB). Einzelheiten sind

in Zusammenarbeit mit der Kassensicherheitskommission zu erértern.

Grundbuchdmter: Zur Sicherung der Grundbicher und Grundakten vor Beschadigung, Zerstérung
und Vernichtung ist ein ausreichender Schutz der hierfir vorgesehenen R&umlichkeiten zu
gewahrleisten. Es sind besondere Vorkehrungen fir den Fall des Brandes und eines Wasserschadens
zu treffen. Zugangstiren zu Grundaktenrdumen sind einbruchhemmend und feuerbestandig
auszustatten. Fenster zu Grundaktenrdaumen missen eine durchbruchhemmende Verglasung
aufweisen (siehe Kapitel 4.2.3). Historische Fenster sind durch den Einbau von Hintersatzfenstern
abzusichern. Alternativ wére ein Glasaustausch vorzunehmen. Sofern Grundaktenrdume fensterlos
sind, ist fUr eine entsprechende Bellftung zu sorgen. Fir die Aufbewahrung von Pfandbriefen gelten

besondere Vorschriften. Die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit sind zu beachten.

Rechtsantragstelle/Beratungshilfestellen: Rechtsantragstellen sollten zum einen gut erreichbar und

zum anderen in rdumlicher Ndhe zur Wachtmeisterei angesiedelt werden. Der Arbeitsplatz der

Justizbediensteten ist mit einer Alarmierungsvorrichtung auszustatten.
Infostellen: Infostellen sollten sich in raumlicher Nahe des Zugangskontrollbereichs befinden.

Einsichtenzimmer: Die Einrichtung eines Einsichtenraumes in der Nahe des Eingangsbereiches fir die

Akteneinsichtnahme verhindert, dass sich Verfahrensbeteiligte zur Akteneinsichtnahme unbegleitet
in den Geschéftsstellen aufhalten missen. Im Zuge der Einfihrung der elektronischen Akte ist der
Einsichtenraum mit einem oder mehreren PC-Arbeitsplatzen auszustatten. Die Beaufsichtigung
wahrend der Akteneinsicht ist zu gewahrleisten. Ein Alarmierungs- oder Notrufsystem ist zu

installieren.

Technikzentralen: Serverrdume etc. sind fir Publikum verschlossen zu halten und sollen nicht aus
Bereichen des allgemeinen Publikumsverkehr heraus betreten werden kdnnen. Auf die technischen
und organisatorischen Vorgaben des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
wird verwiesen. Der von dort herausgegebene IT-Grundschutz-Katalog ist zu beachten, insbesondere
die Malinahmenkataloge Ma zur Infrastruktur. Nahere Informationen finden sich auf der

Internetprasenz des BSI.

Die Beschilderung der Raume als ,Rechenzentrum", ,Serverraum" etc. hat zu unterbleiben, um
potentiellen Angreiferinnen und Angreifern nicht den Weg in die Rdume zu erleichtern. Hiervon

abgesehen sollte die korrekte Angabe in den sog. Feuerwehrlaufkarten erfolgen.

4.7 Mindeststandards fur bauliche Sicherung

Hier noch einmal zusammengefasst die Mindeststandards fir alle Gerichte und Behorden:

» BeiNeubauten: bauliche Trennung von Publikumsbereichen und Birobereichen. (4.6.1)

»  Sicherung von Licht- und Luftschachten. (4.2.2)

» Aullentiren und Tore mit SchlieRzylinder mit Bohr- und Ziehschutz oder
Zylinderkernschutz (Sicherheitsbeschlag). (4.2.4)

» Aulientiren und Tore durchschusshemmend, mehrfachverriegelbar mit Hintergreifhaken.

(4.2.4)
AuBBentiren mit Panikfunktion auf der Innenseite und Selbstverriegelungsfunktion. (4.4)

YV VY

KassettentUren von innen verstarkt. (4.2.4)
» Bei Innentiren mit elektronischen Schliel3systemen Mdglichkeit der Schlieffung von innen

auch ohne Stromzufuhr (bei leerer Batterie). (4.4)
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Einrichtung freistehender Briefkastenanlagen (wo baulich mdglich), ansonsten
Ausgestaltung derart, dass kein Gebdudebrand entstehen kann, wenn brennbare

Flussigkeiten eingeleitet werden. (4.2.5)
Verwahrmdoglichkeiten fir bei Kontrollen einbehaltene gefahrliche Gegensténde. (4.6.1)

Alarmierungsvorrichtungen in Sitzungssalen. (4.6.2)
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5. Kontrollen

5.1 Vorbemerkung

Die Durchfihrung von Einlasskontrollen ist ein wesentlicher Baustein bei der Herstellung von
Sicherheit fir alle Mitarbeitenden und das Publikum in den Gerichten und Strafverfolgungsbehorden.
Nur durch diese Malinahme kann gewahrleistet werden, dass keine gefdhrlichen Gegensténde in die
Dienstgebdude eingebracht werden. Zwar kann auch mit der Durchfihrung von Kontrollen nicht
sicher ausgeschlossen werden, dass es zu Angriffen auf Personen in den Dienstgebduden kommt —
umgekehrt koénnen jedoch die Dienstgebdude ohne Durchfihrung von Kontrollen nicht sicher
gemacht werden. Wenn unbekannt bleibt, wer das Geb&ude betritt und welche Gegensténde in
dieses eingebracht werden, sind auch die weiteren hier vorgestellten MaRnahmen in ihrer Wirkung
reduziert. Es sind bei allen Gerichten und Behérden wahrend der Offnungszeiten durchgéngig

Kontrollen durchzufGhren (Mindeststandard).

Daher sieht das Sicherheitsrahmenkonzept als Mindestanforderung fir alle Gerichte und
Strafverfolgungsbehdrden auch die Einrichtung von Kontrollstellen vor. Bevor eine Kontrollstelle
konzipiert wird, sind die jeweiligen Sicherheitsanforderungen des betreffenden Objekts zu
bericksichtigen. Diese stehen im engen Zusammenhang mit der taglichen Besucherzahl, der Anzahl
sicherheitsrelevanter Ereignisse und der Haufigkeit von offentlichen Verhandlungen. Dazu gehért
auch die Ausarbeitung von Kontrollordnungen. Hierzu bietet das Kapitel 10.1.2 Hinweise; zudem
findet sich eine Musterkontrollordnung in der Anlage zu diesem Sicherheitsrahmenkonzept. Bei den

Kontrollordnungen handelt es sich um einen Mindeststandard, d.h. dass es fir alle Gebaude eine

Kontrollordnung geben muss. Die Musterkontrollordnung dient dabei als Orientierungshilfe und

maogliche Vorlage.

Schoffinnen und Schoffen sowie ehrenamtliche Richterinnen und Richter werden dabei entsprechend
den anderen Gerichtspersonen nicht kontrolliert. Sie erhalten vor diesem Hintergrund entweder fir
ihre Schoffen-/Amtsperiode einen Hausausweis in einer bestimmten Farbe, die sich von einer
Schoffen-/Amtsperiode zur ndchsten unterscheidet. Da dies einen erheblichen logistischen Aufwand
bedeutet, ware alternativ auch mdglich, die Schoffinnen und Schéffen und die ehrenamtlichen
Richterinnen und Richter zu Beginn ihrer Periode mit einer falschungssicher gestalteten Urkunde (z.B.
mit Pragesiegel - Heildsiegel - und besonderem Papier) auszustatten, die sie bei jedem Betreten in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis vorzuzeigen haben. Die bisher Ubliche
Handhabung, die Schoffinnen und Schéffen allein gegen Vorlage ihrer Schéffenladung und eines
Personalausweises unkontrolliert einzulassen, ist vor dem Hintergrund, dass die Ladungen zu einfach

zu félschen sind, nicht mehr zulassig.

Fir die Implementierung von Kontrollen sollte zur Ermittlung des konkret Machbaren und Sinnvollen
durch jedes Gericht und jede Behdrde bei der Erstellung der behordenspezifischen
Sicherheitskonzepte der Dialog mit der Polizei und zur Frage der Umsetzbarkeit etwaiger baulicher
Mafinahmen im Zusammenhang mit den Kontrollen auch mit der BIM aufgenommen werden. Fir

komplexe Fille bietet sich die Einbindung von Experten oder Fachfirmen fir Geb&dudesicherung an.

Um eine Kontrolle zu erleichtern, sollen bei den Gerichten und Strafverfolgungsbehérden optisch
einheitlich gestaltete Hausausweise zum Einsatz kommen. Eine einheitliche Gestaltung kann
dadurch erreicht werden, dass durch die Senatsverwaltung fir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung den Gerichten und Strafverfolgungsbehorden eine Bilddatei-Vorlage zur
Herstellung von Hausausweisen zur Verfigung gestellt wird, welche diese als Grundlage fir die

Erstellung eigener Hausausweise nutzen konnen. Nicht gemeint ist die Ausgabe identischer
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Hausausweise in allen Dienstgebauden, da unterschiedliche Anforderungen an Hausausweise
bestehen kénnen (z.B. Chipkartenfunktion fir Zeiterfassungssysteme). Vielmehr geht es nur darum,
dass die Hausausweise ein einheitliches optisches Design aufweisen und eine Wiedererkennbarkeit

als Hausausweis der Berliner Justiz gegeben ist.

Um das Kontrollaufkommen zusétzlich zu minimieren, besteht die Mdglichkeit, fir Justizbedienstete
und Hausausweisinhaberinnen und -inhaber separate Ein- und Ausgdnge mit vereinfachten
Zutrittsmoglichkeiten einzurichten (beispielsweise durch Zutrittskontrollgerate fur Chipkarten,

Transponder).

5.2 Personenvereinzelungsanlagen

In jedem Dienstgebdude wird eine Personenvereinzelungsanlage eingerichtet. Diese gehdrt zu den
Mindeststandards. Dabei liegt es im Ermessen der Gerichte und Behorden, welche der im Folgenden
vorgestellten mdglichen technischen Lésungen fir Personenvereinzelungsanlagen genutzt werden

soll.

Der Vorteil einer Personenvereinzelungsanlage liegt im Wesentlichen in der Abwehr von Gefahren,
die von aulRen drohen. Je nach Beschaffenheit Idsst sich eine Personenvereinzelungsanlage aus einem
gesicherten Umfeld heraus steuern. Dadurch kann nahezu ausgeschlossen werden, dass mehrere
Personen gleichzeitig in den Kontrollbereich eindringen. Personengruppen kdnnen sich zumindest bei
Vereinzelungsanlagen, die nicht Gbersprungen werden kénnen (Hohe mindestens 2 Meter), nicht in

einem geschlossenen Block Zutritt zum Dienstgebadude verschaffen.

Es ist zu bericksichtigen, dass Personenvereinzelungsanlagen nicht nur Anschaffungskosten
auslosen, sondern auch Wartungskosten einzuplanen sind. In organisatorischer Hinsicht ist zu
beachten, dass fir die Personen, die das Gebaude betreten wollen, ldngere Wartezeiten entstehen als
bei Gebauden, die bisher keine Personenvereinzelungsanlagen aufweisen. Auf die Wartezeiten sollte

beispielsweise in Ladungsschreiben hingewiesen werden.

Bei der Einrichtung von Personenvereinzelungsanlagen ist auch immer darauf zu achten, dass die
Barrierefreiheit gewahrt wird, gegebenenfalls Gber einen separaten Zugang fir Menschen mit

Behinderungen.

Die im Folgenden aufgelisteten technischen Lésungen bieten sich nach aktuellem Stand (2018) an.
Die Auflistung soll keine Priorisierung vorgeben. Welche Ldsung fir das Dienstgebdude am besten

geeignet ist, wird durch die behdrdenspezifischen Sicherheitskonzepte festgelegt.

Art der Personenvereinzelungsanlage Hinweise
Sensorschleuse Haufig  eingesetzt  in  Verwaltungs-  und
Regierungsgeb&uden, Banken, Unternehmen,

Universitaten, Flughdfen. Siehe auch Anlage 5.2.1.

Drehkreuz | Drehsperre Beispiel: Haupteingang Amtsgericht Tiergarten. Siehe

auch Anlage 5.2.2.

Karusselltiren Beispiele:  Justizzentrum Augsburg, Amtsgericht
Tiergarten (Eingang Wilsnacker Straf3e). Siehe auch
Anlage 5.2.3.
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Windfang als Schleuse Die Zugangstiren werden von der Pforte aus mit
einem elektrischen TUroffner gesteuert. Umgesetzt
beispielsweise im Amtsgericht Rosenheim. Siehe auch

Anlage 5.2.4.

5.3 Kontrollkabinen / Kontrollstrecken

Gerichte und Behorden mit erh6hten Sicherheitsanforderungen sollten fir Kontrollstrecken folgende

Mindeststandards festlegen:

Vereinzelungsanlage,
Torsonde,

Gepéackdurchleuchtung,

YV V V V

Kontrollkabine bzw. Kontrollraum.

Ein Kontrollraum bzw. eine Kontrollkabine dient lediglich als Sichtschutz fir die zu kontrollierenden
Personen. Er bietet ohne die anderen Komponenten keinen Schutz, sondern birgt eher Risiken und
bedeutet einen hoheren Personalaufwand. Die in der Anlage 5.3 gezeigte Kontrollstrecke beinhaltet
alle der genannten Komponenten. Sie ist sehr grol3ziigig angelegt, jedoch l&sst sie sich problemlos

komprimieren, ohne die Sicherheitsstandards zu vernachlassigen.

5.4 Sicherheitsschleusen

Die in den 1g70er Jahren erstmals fir die DurchfGhrung von Terroristenprozessen konzipierten
Sicherheitsschleusen brachten ein Hochstmald an Sicherheit fir die Gerichte. Der Bereich war durch
eine zusatzliche Schleuse vor dem Saal zur Vermeidung von Stérungen und zur Verhinderung von
moglichen Attentaten hermetisch abgeriegelt. Die Zuhorerinnen und Zuhérer konnten den
Sicherheitssaal nur Uber einen separaten Eingang und Uber eine separate Zufihrung betreten. In der
heutigen Zeit sind Hochsicherheitssdle sowie Schleusen ein Ublicher Standard fir
Hochsicherheitsverfahren. Sie bieten ein Hochstmal® an Sicherheit, binden jedoch auch eine groRRe

Anzahl von Bediensteten.

Sicherheitsschleusen sollten so angelegt sein, dass sie einen Zugang vom Stral3enland sowie eine

direkte ZufGhrung in den Gerichtssaal aufweisen.

Neben den im Zusammenhang mit Sicherheitsschleusen unabdingbaren
Personenvereinzelungsanlagen, Gepackdurchleuchtungsanlagen und Torsonden stehen zudem

folgende Komponenten zur Verfigung:

Motorbetriebene Tiren in Abhangigkeit, ausgestattet mit Magnetkontakten,
Schleusenfunktion,

Riegelkontakte, Haftmagnete, ObentirschliefRer,

Ampelsteuerung,

Videolberwachung des gesamten Kontrollbereiches mit integrierten Sprechstellen,

vV V V V V VY

Speziell geschitzte Zentrale, ausgestattet mit Uberfalltaster, Monitor, Telefon und
Sprechstellen  zur  Uberwachung sdmtlicher  Schleusenfunktionen  sowie die

VideoUberwachung des Kontrollbereiches.
Anlage 5.4 stellt ein Beispiel fir die Ausgestaltung einer Sicherheitsschleuse dar.

5.5 Kontrolltechnik
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Im Folgenden werden die Vor- und Nachteile von Durchleuchtungsanlagen, Torsondensystemen und
Handsonden vorgestellt. Als Mindeststandard missen in jedem Dienstgebdude Torsondensysteme
verfigbar sein. Handsonden sind lediglich ergénzend im Einsatz, gehdren aber ebenfalls zum

Mindeststandard.

5.5.1 Durchleuchtungsanlagen

Durchleuchtungsanlagen fir mitgefihrte Taschen etc. sind einfach zu montieren und leicht zu
bedienen. Da es sich um Vollschutzgerdte handelt - die Strahlung wird erst ausgeldst, wenn das
Gepackstick sich im Inneren befindet und die Lamellen geschlossen sind - besteht kein Strahlenrisiko
fur Bedienstete oder Publikum. Durchleuchtungsanlagen ermdglichen eine zigige Kontrolle von

Taschen.

Zu beachten ist, dass die Gerdate regelmallig gewartet werden missen. Es sind
Strahlenschutzbevollméachtigen sowie Strahlenschutzbeauftragte zu benennen. Fir die Bedienung ist

eine besondere Schulung erforderlich. Der Einsatz am Geréat darf nur zeitbegrenzt erfolgen.

5.5.2 Torsondensysteme
Torsondensysteme sind einfach zu montieren und leicht zu bedienen. Die Sensibilitdt kann je nach
Sicherheitsmafinahme optisch oder auch akustisch eingestellt werden und bietet somit einen hohen

Grad an Sicherheit beim Auffinden von metallhaltigen Gegenstanden.

Zu beachten sind die besonderen Anforderungen an den Aufstellungsort (mdglichst metallarme
Umgebung). Nichtmetallhaltige gefahrliche und verbotene Gegenstande (u.U. bestimmte

Keramikmesser, Betdubungsmittel u.a.) werden von der Torsonde nicht angezeigt.

5.5.3 Handsonden
Handsonden sind in der Anschaffung kostenginstig, Uberall einsetzbar und bedienungsfreundlich. Es

ist keine besondere Schulung abgesehen von einer grundsatzlichen Einweisung nétig.

Zu beachten ist, dass Handsonden auch anschlagen, wenn sich im Boden Metallteile befinden. Ein
Nachfassen bzw. ein Abstreifen der zu kontrollierenden Person mit der Hand ist aulerdem

unabdingbar.

5.6 Ausstattung von Eingangskontrollen

Es handelt sich in diesem Abschnitt jeweils um Mindeststandards fir alle Gerichte und Behorden.
Jede Kontrollstelle verfigt mindestens Uber einen Ein- und Ausgang. Diese sind voneinander rdumlich
getrennt zu halten. Bei Bedarf muss es moglich sein, Personen zum Zwecke der Kontrolle zu
vereinzeln. Es muss zumindest eine sichtgeschitzte Kontrollkabine geben (Wahrung der
Personlichkeitsrechte). Fir die Durchfihrung von Eingangskontrollen sollte Folgendes beachtet

werden:

» Die Kontrollstelle ist fir Durchsuchungen ausreichend beleuchtet.

» Esistausreichend Raum fir die manuelle Kontrolle (Handsonde, Abtasten) vorhanden.

» Es gibt eine gesicherte Mdglichkeit zur Verwahrung einbehaltener Gegenstdnde (z.B.
SchlieRfachanlage).

» Funkund Telefon sind vorhanden (Absetzen von Notrufen und Alarmausldsung).

Auch empfehlen sich (jedoch nicht als Mindeststandard) mehrsprachige Hinweisschilder, alternativ
Piktogramme, mit Hinweis auf z.B. VideoUberwachung des Kontrollbereiches, oder mit einer

Warnung von Personen mit Herzschrittmachern vor der Benutzung der Torsonde.
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Es empfiehlt sich, an der Kontrollstelle auch Folgendes vorzuhalten (nicht als Mindeststandard):

PC - Arbeitsplatz,

Aktenboard,

Drehstuhl hinter etwaigem Sichtgerat,

Warmequelle, z.B. Bodenheizung,
Erste-Hilfe-Materialien,

Feuerloscher ABC,

Sitzmoglichkeit fir korperlich eingeschrankte Personen,
Einmalhandschuhe,

Handdesinfektionsmittel / Reinigungsmittel,

Kunststoffschalen fir etwaige Durchleuchtungsanlagen,

VYV V V V VY VYV V V VY V V

Taschenlampe.

5.7 Postdurchleuchtung

Es gibt keinen technischen Unterschied zwischen Gepédck- und Postdurchleuchtungsanlagen; die
Gerdte sind identisch und verfigen lediglich unter Umstdnden Uber unterschiedliche
EinschubgrofRen. Der Einsatz von Postdurchleuchtungsanlagen kann an Strafjustizzentren, grof3en
Sitzungssaaleinheiten bei den Landgerichten und bei sehr groRen Amtsgerichten angezeigt sein. Eine

sorgfaltige Prifung im Rahmen des behordenspezifischen Sicherheitskonzepts ist erforderlich.

Eine Postdurchleuchtungsanlage zeigt verlasslich metallhaltige Gegenstédnde in Postsendungen an
(ZUndvorrichtungen, Batterien, Kabel, Handys u.a.). Chemische oder bakterielle Stoffe in Pulverform

konnen nicht erkannt werden.
Es bestehen die folgenden Anforderungen an einen moglichen Aufstellungsort:

» Moglichst in aufRenliegenden Gebaudebereichen mit Fenstern und ausreichender
Stellflache.

» In den dariUber liegenden Raumlichkeiten sollten sich nach Mdoglichkeit ,Freiflachen®
befinden (etwaige Explosion/Druckwelle nach oben und zur Seite).

» Der Raum sollte Uber eine Absauganlage verfigen (Auffinden von chemischen oder
bakteriellen Stoffen),

»  Der Raum sollte Uber Brandschutztiren verfigen.

Zu beachten ist, dass die Gerdte regelmallig gewartet werden missen. Es sind
Strahlenschutzbevollméachtigte sowie Strahlenschutzbeauftragte zu benennen. Fir die Bedienung ist

eine besondere Schulung erforderlich. Der Einsatz am Gerdt darf nur zeitbegrenzt erfolgen.

5.8 Mindeststandards fur Kontrollen

Hier noch einmal zusammengefasst die Mindeststandards fir alle Gerichte und Behorden:

Einrichtung einer Kontrollstelle gemaf3 Kapitel 5.6. (5.6)
Einrichtung einer Personenvereinzelungsanlage. (5.2)
Einrichtung eines Torsondensystems. (5.5)

Vorhalten von Handsonden. (5.5)

Durchgéangige Durchfihrung von Kontrollen wahrend der Offnungszeiten. (5.1)

YV V V V V V

Erlass einer Kontrollordnung. (5.1)
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6. Alarmsysteme und Notfallplane

6.1 Vorbemerkung

Trotz baulicher Sicherung und optimaler Ausgestaltung von Kontrollen ist das Auftreten von
Situationen nicht auszuschliel3en, in denen es einer Alarmierung der Mitarbeitenden und des
Publikums bedarf. Hierbei sind ganz unterschiedliche Bedrohungsszenarien vorstellbar, vom
Ausbruch eines Brandes Uber Angriffe auf Mitarbeitende bis hin zu Amoklagen oder Geiselnahmen.
Da die unterschiedlichen Bedrohungsszenarien teils gegenlaufige Verhaltensweisen erfordern
(Brandalarm: Gebauderdumung; Amokalarm: Einschlief3en in den Dienstraumen) und es daher fir die
Personen im Gebdude fatale Folgen haben kénnte, den ausgeldsten Alarm fehlzudeuten, kommt der
Eindeutigkeit des Gebdudealarms eine besondere Bedeutung zu. Dieses Kapitel beschreibt zunachst
die unterschiedlichen Bedrohungsszenarien, stellt dann technische Losungen fir Alarmsysteme vor
und geht schlieRlich noch auf organisatorische MafRnahmen im Zusammenhang mit Alarmsystemen

und Notfallsituationen ein.

6.2 Bedrohungsszenarien
Unterschiedliche Bedrohungssituationen erfordern unterschiedliche Reaktionen und MafRnahmen,
weshalb das Alarmsystem unterschiedliche und klar unterscheidbare Verhaltensanweisungen durch

Signalgebung geben muss.

6.2.1 Alarmsignale

6.2.1.1 Alarmgebung durch akustische und optische Signale

Viele Alarmsysteme, die derzeit in der Berliner Justiz eingesetzt sind, kédnnen nur einen oder zwei
verschiedene Alarmtdne darstellen. Wenn es fir unterschiedliche Bedrohungssituationen nur einen
Alarmton gibt, kann dies jedoch unter Umstanden zu folgenschweren Fehlhandlungen der
Mitarbeitenden und des Publikums fGhren, die z. B. bei einer Amoklage in der Fehlannahme, das

Gebaude verlassen zu sollen, dem Amoklaufer auf den Fluren begegnen wirden.

Daher erscheint es auf den ersten Blick ginstiger, wenn ein Alarmsystem unterschiedliche
Alarmtdne darstellen kann, die sich auf die verschiedenen Bedrohungsszenarien beziehen. Allerdings
ist realistisch betrachtet beim Vorhandensein unterschiedlicher Alarmsignale fir die verschiedenen
denkbaren Bedrohungsszenarien nicht anzunehmen, dass die Mitarbeitenden angesichts der eher
selten vorkommenden Alarmfille dann immer sofort in Erinnerung haben wirden, um welchen
Alarmfall es sich bei dem konkreten Alarmton gerade handelt. Dies gilt umso mehr fir das Publikum,
das bei einem Alarmton in der Regel nicht einschatzen kann, was der Grund fur die Alarmierung ist.

Auch hier wéren Fehlhandlungen mit unter Umstédnden dramatischen Folgen zu erwarten.

Sinnvoll ist daher alleine die Kombination eines Alarmtons mit Durchsagen oder Bandansagen tGber
Lautsprecher, die den Anlass des Alarms erkldren. Nur so sind Missverstdndnisse Uber die Natur des
Alarms zu vermeiden. Auf3erdem konnen so gezielt Hinweise gegeben werden, z.B. ein bestimmtes
Treppenhaus wegen Verrauchung nicht zu benutzen oder einen bestimmten Geb&dudebereich
aufgrund einer dort existierenden Bedrohungslage nicht zu durchqueren. Auch kdnnen spezielle
Hinweise fir Menschen mit Behinderungen gegeben werden, auf welchem Weg ein barrierefreies und

gefahrloses Verlassen des Gebaudes mdglich ist.

Als Mindeststandard sollen daher die Gerichte und Behorden ihre Dienstgebdude mit einem
entsprechenden Alarmsystem aufristen, das einen Alarmton mit einer Durchsagemdglichkeit
kombiniert. Gegebenenfalls mag die Nachristung (nur) mit einem Durchsagesystem neben einem

vorhandenen Alarmsystem bereits ausreichend sein. Die Durchsagen missen Uberall im Gebdude zu
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horen sein, wobei Lautsprecher dafir zumindest auf den Fluren vorhanden sein mussen

(Mindeststandard) und optional auch in allen Dienstzimmern vorhanden sein kénnen.

Die Sprachdurchsagen kénnen zwar auch durch vorgefertigte Bandansagen gewahrleistet werden,
vorzuziehen sind jedoch persénliche Durchsagen nach vorbereiteten Mustertexten, die der jeweiligen
Situation dynamisch angepasst werden kénnen. Dabei sollten die Ansagen so genau wie moglich,
aber auch nur so umfassend wie nétig Uber die konkrete Gefahrenlage informieren. In angezeigten
Féllen kann die Durchsage auch auf den Hinweis auf eine ,ernste Lage" und konkrete

Handlungsanweisungen zu beschrénken sein, um keine Panik auszuldsen.
Zu empfehlen ist dabei eine Gestaltung der Durchsagen nach der AIDA-Formel.

AIDA Ansagetext Beispiel:

Aufmerksamkeit | ,An alle Personen im Gebdude!"

Information ,Wir haben eine ernste (sicherheitsrelevante) Lage im Gebdude! Bleiben oder
begeben Sie sich in den nichstgelegenen Raum"

Dringlichkeit »Schlief3en Sie die Tiren ab und/oder blockieren Sie diese!

Meiden Sie danach Fenster und Tiiren. Suchen Sie Deckung!"

Ausweg ~Die Lage wird gekldrt. Verhalten Sie sich ruhig. Warten Sie, bis Sie neue
Anweisungen bekommen! Hilfe ist auf dem Weg."

Die Sprachmitteilungen/Sprachdurchsagen sollten zusatzlich zur Entwarnung genutzt werden.

In Bereichen mit hohen Umgebungsgerduschen oder in Rdumlichkeiten, in denen sich Personen mit
einer eingeschrankten Wahrnehmungsfahigkeit aufhalten kénnten, sind neben den akustischen

Alarmierungsmittel auch optische Alarmierungsmittel wie Warnlampen sinnvoll.

DIN-Norm VDE V 0827-1: ,Traditionell werden hierzu akustische Alarmierungsmittel verwendet, und
zusditzlich in Bereichen mit hohen Umgebungsgerduschen oder in Rdumlichkeiten, in denen sich Personen
mit  einer eingeschrinkten = Wahrnehmungsfihigkeit — aufhalten  kénnten, auch  optische
Alarmierungsmittel - unabhdngig davon, ob die Behinderung medizinisch oder durch Arbeitsmittel
(Gehdrschutz etc.) bedingt ist. Der stetig wachsende akustische ,Smog" und das Tragen von
Medienabspielgerdten macht es schwieriger, ein Alarmsignal wahrzunehmen und richtig zu deuten.
Erschwert wird eine eindeutige Zuordnung auch durch eine Vielzahl anderer Betriebssignale. Um die
Wahrnehmbarkeit zu erhéhen, sind sowohl der Alarmierungston in der DIN 33404-3 als auch die
Mindestschallpegeldifferenz zum  Umgebungsschallpegel ~ im  gesamten  zu  planenden
Signalisierungsbereich in der DIN VDE 0833-2 geregelt. Grundscitzlich ist die Alarmierung zu unterstitzen

durch lautes Rufen, wie z. B: ,Feueralarm! Gebdude muss sofort gerdumt werden!"

6.2.1.2 ,Stille Alarme" an definierten Empfangerkreis

Es kann Gefahrensituation geben, in denen es wichtig ist, unmittelbar nach ihrer Entdeckung die
potentiell gefdhrdeten Personen schnellstmdglich Uber die Lage zu informieren und gegebenenfalls
zu einer selbstschitzenden Verhaltensweise anzuhalten, ohne dass dies allgemein bzw. dem
Gefdhrdenden bekannt wird. Eine entsprechende Benachrichtigung kann sich nur an die Bediensteten
einer Behorde oder eines Gerichts richten und wird vorzugswirdig Uber vorhandene interne
Kommunikationsmittel wie Funkgerdte (insb. Wachtmeisterdienst) und E-Mail-Verteiler sowie ggf.
Telefonanrufe erfolgen.
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6.2.2 Bedrohungsszenarien
Auf die folgenden Bedrohungen und Gefahren hat sich jedes Gericht und jede Behorde einzustellen.
Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die Leitung auf die Polizei (bzw. im Brandfall die Feuerwehr)

Ubergeht, sobald sie vor Ort ist.

6.2.2.1 Einfache Bedrohungssituation
Darunter fallen insbesondere verbale Aggressionen. In diesen Fallen kann bereits das Hinzuziehen
von Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeistern oder Kolleginnen und Kollegen die Situation

entscharfen.

Jede Gerichts- und Behordenleitung gibt im Rahmen der Erstellung der behdrdeneigenen
Sicherheitskonzepte auch Verhaltenshinweise an alle Justizangehdrigen aus (Mindeststandard). Als

Referenz findet sich in Kapitel 10.1.4 und der Anlage ein Muster-Notfallplan.
Zu den Mindeststandards gehdrt aufRerdem Folgendes:

»  Frihzeitige Planung potentiell konflikttrachtiger Termine/Besuche,

» Mobelanordnung mit Fluchtmdglichkeit (siehe auch Kapitel 10.2.1 - Merkblatt zur
sicherheitsgerechten Arbeitsplatzgestaltung),

» keine Anordnung potentiell gefahrlicher Gegenstande (z. B. Brieféffner, Schere) auf dem
Schreibtisch im Zugriffsbereich von Besucherinnen und Besuchern (siehe auch 10.2.1 -
Merkblatt zur sicherheitsgerechten Arbeitsplatzgestaltung),

» im Bedrohungsfall: Verlassen des Raumes und Aufsuchen eines frequentierten Ortes oder
»Stiller® Notruf an Wachtmeisterdienst Gber Alarmkn&pfe auf der Telefonanlage oder im PC-

Netzwerk.

6.2.2.2 Qualifizierte Bedrohungssituation / Randale / tatliche Auseinandersetzung

Bei (drohender) korperlicher Gewalt - unter Umstanden mit Waffen oder gefahrlichen Gegenstanden
- liegt eine qualifizierte Bedrohungssituation vor. In diesem Fall wird in der Regel das Hinzuziehen von
speziell ausgebildeten und ausgerUsteten Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeistern oder der

Polizei erforderlich sein.

Damit verbunden ist zwingend die Mdglichkeit (Mindeststandard), eine interne Alarmmeldung
abzusetzen, d.h. einen ,stillen® Notruf an eine Alarmzentrale. Die gerichts- oder behdrdeninternen
Abldufe missen so ausgestaltet sein, dass die Polizei bei zu erwartender oder anscheinender

Unbeherrschbarkeit der Situation frihzeitig informiert wird.

6.2.2.3 Feuer
Das Signal fUr einen Feueralarm muss sich bei Alarmsystemen, die mehrere Alarmtdne darstellen

kdnnen, zwingend von den Ubrigen Alarmsignalen unterscheiden.

Jede Gerichts- und Behordenleitung gibt im Rahmen der Erstellung der behdrdeneigenen
Sicherheitskonzepte auch einen Verhaltenshinweis / Merkblatt zu Brandféllen an alle Mitarbeitenden

aus (Mindeststandard).
Zu den Mindeststandards gehort aulRerdem Folgendes:

» Esistein Brandalarm ausldsbar, der an eine Alarmzentrale gemeldet wird.

»  Ein frihzeitiger Notruf an die Feuerwehr ist gewahrleistet.
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> Es gibt einen eigentlichen Evakuierungsalarm (ggf. auch mit vorgeschalteter

Vorwarnung/Ankindigung der bevorstehenden Evakuierung).

6.2.2.4 Bombendrohung (auch Erpressung) / Bombenfund / verdachtiger Gegenstand

Jede Gerichts- und Behordenleitung gibt im Rahmen der Erstellung der behdrdeneigenen
Sicherheitskonzepte auch einen Verhaltenshinweis | Merkblatt zu Bombendrohungen,
Bombenfunden und Funden verdachtiger Gegenstdnde an alle Mitarbeitenden aus
(Mindeststandard). Eine Vorlage findet sich als Anlage 10.2.5.2 im Anhang. Siehe Uberdies Anlage
10.1.2.5 (Checkliste fUr Sicherheitskrafte).

Zu den Mindeststandards gehdrt aulRerdem Folgendes:

» Verfigbarkeit eines Bombendrohungsformulars zur Notierung aller wichtigen Umstande
(siehe Anlage 10.2.5.2).

» Moglichkeit der internen Alarmmeldung an alle Justizwachtmeisterinnen und
Justizwachtmeister.

» Gewabhrleistung frihzeitiger Information an die Polizei zur Bewertung der Bedrohungslage.

» Es besteht die Mdglichkeit der Sicherung des gefahrdeten Bereichs, um ihn als Fluchtweg
auszuschlieRen.

»  Es gibt einen Evakuierungsalarm (ggf. auch mit vorgeschalteter Vorwarnung / Ankindigung

der bevorstehenden Evakuierung).

6.2.2.5 Amoklage
Bei einer Amoklage richtet sich die Gewalt willkirlich gegen alle. Deshalb ist neben der Hinzuziehung
der Einsatzkréfte die schnelle Benachrichtigung samtlicher Personen im Geb&dude und

Gefahrenbereich erforderlich. Bei Amoklagen kénnen explizit andere Verhaltensweisen als bei allen

anderen Alarmfallen angezeigt sein (z.B. Einschliel3en anstelle von Flucht).

Jede Gerichts- und Behdrdenleitung gibt im Rahmen der Erstellung der behdrdeneigenen
Sicherheitskonzepte auch einen Verhaltenshinweis / Merkblatt zu Amokféllen an alle Mitarbeitenden

aus (Mindeststandard). Als Vorlage ist der Muster-Notfallplan geeignet (Kapitel 10.1.4 und Anlage).
Zu den Mindeststandards gehért aulRerdem Folgendes:

» Moglichkeit der internen Alarmmeldung an den Justizwachtmeisterdienst.

>  Gewidhrleistung eines frihzeitigen Notrufs an die Polizei.

» Moglichkeit zu ,stiller* Hausalarmierung (zentrale Alarmierung der Mitarbeitenden GUber
Telefonanlage oder PC-Netzwerk) zur Information, Vorsicht und Wachsamkeit.

» ,Sicherungsalarm" zum Verweilen/Einschluss jeweils durch Warnton und Sprachdurchsagen.

6.2.2.6 Geiselnahme
Geiselnahmen sind Situationen hochster Anspannung fir die Opfer, aber auch fir die Taterin oder
den Téater. Insoweit wird auf das Muster-Merkblatt fir Geiselnahmen in Kapitel 10.1.5 und der Anlage

verwiesen. Siehe ergdnzend auch Anlage 10.1.2.6 (Checkliste fir Sicherheitskréfte).
Zu den Mindeststandards gehort Folgendes:

» Maoglichkeit der internen Alarmmeldung an den Justizwachtmeisterdienst.

» Gewabhrleistung frihzeitiger Verstandigung der Polizei.
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» Moglichkeit zu ,stiller® Hausalarmierung (zentrale Alarmierung der Mitarbeitenden Uber
Telefonanlage oder PC-Netzwerk) zur Information, Vorsicht und Wachsamkeit.

» ,Sicherungsalarm" zum Verweilen/Einschluss jeweils durch Warnton und Sprachdurchsagen.

6.2.2.7 Flucht von Gefangenen
Entweichen von Gefangenen wéhrend Vorfihrungen bzw. Uberstellungen innerhalb eines

Justizgebdudes. Siehe ergdnzend Anlage 10.1.2.1 (Checkliste fur Sicherheitskréfte).
Zu den Mindeststandards gehort Folgendes:

» Mdglichkeit der internen Alarmmeldung an alle Ubrigen Justizwachtmeisterinnen und
Justizwachtmeister.

» Gewabhrleistung frihzeitiger Information an die Polizei.

Y

Gewahrleistung des zigigen Verschlusses aller Gebdudezugange.
» Moglichkeit zu ,stiller* Hausalarmierung (zentrale Alarmierung der Mitarbeitenden Uber

Telefonanlage oder PC-Netzwerk) zur Information, Vorsicht und Wachsamkeit.

6.2.2.8 Terroristische Bedrohungen
Terroristische Bedrohungen koénnen vielfaltig sein und ggf. die vorstehenden Situationen
kombinieren. Welche Reaktion und welcher Alarm angebracht ist, muss im Einzelfall beurteilt

werden. In der Regel finden die Hinweise zur Amoklage (Kapitel 6.2.5.5) Anwendung.

6.2.2.9 Andere sicherheitsrelevante Szenarien

Als weitere potentielle sicherheitsrelevante Szenarien kommen zudem Svuizide wund
Einbriche/Diebstdhle in Betracht, die aber regelmaRig nicht mit der Gefdhrdung anderer Personen
einhergehen und auf die grundséatzlich anders zu reagieren sein wird als auf die vorgenannten
Szenarien. Wahrend der Schutz vor Einbrichen/Diebstéhlen regelmafig eine Frage der baulichen
Sicherheit ist, dUrfte ein suizidales Szenario regelmaRig die Unterstitzung von Rettungsdiensten, der
Polizei und von Psychologinnen und Psychologen erfordern. Siehe erganzend Anlage 10.1.2.7
(Checkliste fur Sicherheitskrafte).

6.3 Technische Losungen fir Alarmierungen

Dieses Sicherheitsrahmenkonzept spricht keine konkreten Empfehlungen fir bestimmte
Alarmierungssysteme aus. Durch die unterschiedliche Struktur der Gerichte und Justizbehorden ist
eine einheitliche technische Ausstattung mit Alarmsystemen nicht zielfihrend. Nachstehend werden
stattdessen verschiedene technische Lésungen fir Alarmierungen beschrieben. Als Mindeststandard

soll eines der Alarmierungssysteme vorhanden sein.

Zunéchst wird zu prifen sein, ob ein vor Ort bereits vorhandenes Alarmierungssystem, sofern es nicht
den im Folgenden beschrieben Mal3stdben genlgt, umgeristet oder aufgeristet werden kann. Kann
ein Alarmierungssystem allein nicht alle Anforderungen abdecken, ist eine Kombination von

verschiedenen Alarmierungssystemen zu erwéagen.

Ob und wie eine Weiterleitung der (haus)internen Alarmmeldungen an die Polizei erfolgen soll und
kann, ist im Notfallplan festzulegen. Grundsatzlich sind die Meldewege abhangig von den &rtlichen
Gegebenheiten und den konkreten Erfordernissen. Die Erstellung eines Notfallplans gehort zu den

Mindeststandards. Auf Kapitel 10.1.4 und den Muster-Notfallplan (Anlage) wird hingewiesen.

Es ist bei allen Gerichten und Staatsanwaltschaften innerhalb des Geb&udes die Installation eines
Jstillen® Alarms in den Dienstrdumen und Sitzungssélen Uber Telefonanlage, Notruftaster oder PC-

Alarm vorzusehen (Mindeststandard). Bei einem PC-Alarm werden Uber eine Tastenkombination die
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Jstillen" Reaktionsketten im Hintergrund aktiviert und somit ein Notruf ausgeldst. Im Zusammenspiel
mit der Mdglichkeit der Auslésung eines ,stillen® Alarms ist die Einrichtung einer sténdig besetzten
Alarmzentrale anzustreben; diese ist allerdings nicht Mindeststandard; es muss nur gewahrleistet
sein, dass ein ,stiller" Alarm jederzeit entgegen genommen wird und auf diesen eine Reaktion erfolgt.
Bei der Empfangsstelle des ,stillen® Alarms muss deutlich erkennbar sein, aus welchem Alarmsystem

(Notruftaster, Telefonanlage etc.) die Meldung kommt.

Fir den Bereich der Sitzungssdle und Informations- bzw. Rechtsantragsstellen werden
Alarmierungssysteme mit einer akustischen Direktschaltung in den Krisenbereich empfohlen. Dies
ermdoglicht den Einsatzkréften eine bessere Lageeinschdtzung und damit eine angemessene Wahl der

Eingriffsmittel.

Fur die technische Umsetzung der geplanten MaRnahmen wird die Konsultation eines technischen
Fachberaters oder einer technischen Fachberaterin empfohlen. Bei Neuinstallationen oder
Erweiterungen von Alarmierungssystemen sollte zudem die Einrichtung einer Mdoglichkeit der

Rickmeldung des Eingangs der Alarmmeldung in der Alarmzentrale in Betracht gezogen werden.

6.3.1 Mobile Gerate [ Funkbasierte Gerate
Die mobilen Gerdte werden von den Bediensteten mitgefiihrt. Die Alarmierung erfolgt Uber ein
zentrales Empfangsgerat, welches den Alarm an die einzelnen Mobilgerate weiterleitet oder wird

vom mitgefihrten Mobilgerat an die einzelnen Mobilgerdte weitergeleitet.
Vorteil:

» Empféanger (z.B. Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister) ist stets erreichbar.
Nachteile:

»  Bei Weiterleitung Uber ein zentrales Empfangsgerat ist eine lickenlose Vertretungsregelung
erforderlich.

Ausreichende Personalkapazitét bei kleinen Einheiten in der Regel nicht vorhanden.

Evtl. Empfangsschwierigkeiten (Erreichbarkeit / Funkschatten).

Alarmmeldung auf Polizei eventuell mit zeitlicher Verzégerung.

Ladekapazitat / Ladezustand bedarf manueller Kontrolle.

YV V V V V

Geréte sind teilweise erhoht wartungsbedurftig.

Bei der Erneuerung von Gebadudefunkanlagen sollte beachtet werden, dass bereits durch
vorhergehende Funkausleuchtungen des Geb&dudes/Liegenschaft durch evtl. erforderliche technische
Erweiterungen Empfangsschwierigkeiten moglichst vermieden werden. Zudem sollten nur

wartungsarme Gerate beschafft werden.

6.3.2 Rufanlagen/Gegensprechanlagen
Uber eine Taste des am Arbeitsplatz oder im Sitzungssaal installierten Gerdtes kann eine

Gegensprechstelle erreicht werden.

»  Keine Funkprobleme (z. B. Funkschatten).
» Eine Ansprechpartnerin oder ein Ansprechpartner ist an einer stiandig besetzten Stelle

vorhanden.
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» Aufschaltung auf mehrere Stellen maglich.
» Gegebenenfalls Mdglichkeit des Mithorens.

»>  Alarmweiterleitung zur Polizei mdglich.

» Standig besetzte Stelle muss vorhanden sein

»  Ggfs. aufwéndige Integration in vorhandene Infrastruktur

6.3.3 Telefon
Moderne Telekommunikationsanlagen kénnen in aller Regel aufgeristet werden, um die

Alarmfunktionen Uber das Telefon zur Verfigung zu stellen. Hierzu wird eine Taste am Telefon als

Notruftaste programmiert (stiller Alarm). Bei Neubeschaffungen von Telekommunikationsanlagen ist
in Abstimmung mit dem ITDZ und dem Kammergericht (fir die ordentliche Gerichtsbarkeit) ein

geeignetes System zu beschaffen und einzurichten.

Vorteile:
»  Zualarmierender Personenkreis kann festgelegt werden.
» Gegebenenfalls Mithrmdoglichkeit fir Alarmierte zur Gefahreneinschatzung.
» Technische Fehler (Funk- oder Batterieversagen) sind minimiert.
» Sofortige Feststellung von Standort und Namen der/des Alarmierenden (systemabhangig).

» Genaue Festlegung der Vertretungsregelung erforderlich.
» Alarmmanagement muss genau festgeschrieben werden.
» Evtl. Abhangigkeit vom Angebot des techn. Dienstleisters (hier: ITDZ).

6.3.4 PC-Alarmierungssystem

Es gibt vor diesem Hintergrund Software verschiedener Hersteller. Beim Einsatz von Systemen, die
vom PC aus bedient werden konnen, ist darauf zu achten, dass das System in die vorhandene IT-
Umgebung integriert werden kann. Das dazu notwendige Prifverfahren ist von allen an der
Lauffdhigkeit des Systems beteiligten Partnerinnen und Partnern positiv abzuschlieRen, bevor

Verpflichtungen eingegangen werden.

» Personenkreis kann festgelegt werden.

» Maoglichkeit der Rickmeldung Uber eingeleitete Malinahmen.
Nachteile:

» Genaue Festlegung der Vertretungsregelung erforderlich.
» Alarmmanagement muss genau festgeschrieben werden.
» System muss in der vorhandenen IT-Umgebung laufféhig sein, insbesondere nach Updates

der IT-Umgebung.

6.3.5 Hausrufanlage, Lautsprecheranlage, Megaphon
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Die Einrichtung einer Moglichkeit, begleitend zur Alarmausldsung Durchsagen zu machen, gehért zu
den Mindeststandards. Neben der unmissverstdndlichen Erlduterung des Grundes fir die
Alarmauslosung konnen auch Sprachansagen in verschiedenen Sprachen erfolgen. Derartige
Systeme koénnen auch fir zukinftige Alarmsituationen eingesetzt werden, die nicht in die bisher

vorgezeichneten Kategorien passen.

Es ist jedoch zu beachten, dass Hausrufanlage, Lautsprecheranlage bzw. Megaphon keine
eigenstandigen Alarmsysteme im eigentlichen Sinne darstellen, sondern lediglich erganzend
eingesetzt werden konnen, um bei ausgelosten Alarmen durch entsprechende Hinweise bzw.

Ansagen das Verhalten der betroffenen Personen zu steuern.

Durchsagen sind nur von geeignetem Personal und gegebenenfalls wie bereits dargestellt durch

vorformulierte Ansagetexte durchzufihren, bei Bedarf auch in verschiedenen Sprachen.

6.3.6 Uberfallmeldeanlage

Eine Uberfallmeldeanlage, die als Gefahrenmeldeanlage zum direkten Hilferuf bei Uberféllen dient,
ermdglicht nach der jeweils giltigen UEA-Richtlinie eine Anschaltung an den Polizeinotruf. Um eine
Information innerhalb des Gerichts oder der Justizbehorde zu gewahrleisten, empfiehlt es sich, eine
Uberfallmeldeanlage grundsatzlich auch parallel in der ,Alarmzentrale® im Dienstgebiude visuell

auflaufen zu lassen (Parallelanzeige).

Diese Art der Alarmierung sollte insbesondere in besonders gefahrdeten Bereichen, wie z. B.

Zahlstellen sowie Arbeitsplatzen, die sich in der Ndhe der Zahlstellen befinden, eingesetzt werden.

Sofern die Neuanschaffung einer Einbruchmeldeanlage erforderlich wird, sollte die

Uberfallmeldeanlage in die Einbruchmeldeanlage integriert werden.

6.3.7 Auslosestellen
Im Allgemeinen sollten fir interne Alarme in allen Biros mit Publikumsverkehr, insbesondere

Rechtsantragsstelle und Beratungshilfestelle, Auslésestellen vorhanden sein.
Daruber hinaus kommen als weitere Ausldsestellen in Betracht:

Prasidentin/Prasident, Behordenleitung
Sitzungssale

Vernehmungszimmer

Zahlstellen

YV V V V

Die Auslosestellen fUr den Direktruf zur Polizei sind aulSerdem die Alarmzentrale sowie die Zahlstelle

(Uberfallmeldeanlage). Weitere Auslésestellen konnen im Einzelfall festgelegt werden.

6.3.8 MalRnahmen infolge eines Alarms
Mit einem Alarm werden unterschiedliche Reaktionen und MaRnahmen in Gang gesetzt. Diese sind
abgestimmt auf die 6rtlichen Belange festzulegen und im Notfallplan oder Checklisten (siehe Anlagen

10.1.2 und 10.1.4) zu dokumentieren

6.4 Organisatorische MaRnahmen

6.4.1 Beauftragtenwesen
Fur eine regelmiRige Uberarbeitung, Kontrolle und Weiterentwicklung des behdrdlichen

Sicherheitskonzeptes ist von jedem Gericht und jeder Behorde eine Sicherungsbeauftragte oder ein
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Sicherungsbeauftragter zu bestellen. Vor dem Hintergrund der Brandschutzgrundsétze des Landes
Berlin ist je Gericht und Behorde zudem eine Brandschutzbeauftragte oder ein

Brandschutzbeauftragter vorzusehen.

Um bei einem Evakuierungs- oder Rdumungsalarm sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden,
Besucherinnen und Besucher, Fremdfirmen usw. das Gebadude verlassen haben, sind
Rdumungshelferinnen  und  R&umungshelfer  (oder alternativ.  oder  zusatzlich auch
Brandschutzobleute) mit einem festgelegten Kontrollbereich zu bestellen. Eine klare Aufgaben- und

Funktionsbeschreibung ist unerlasslich.

Es sollte vermieden werden, Personen, die in sicherheitsrelevanten Situationen bereits eigene
Aufgaben wahrzunehmen haben (z. B. Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister), eine
Doppelfunktion zuzuweisen (z. B. zusatzlich Brandschutzobleute oder Rdumungshilfe), da sonst zu

befirchten ist, dass sie eine der beiden Aufgaben im Krisenfall vernachlassigen (mussen).

Die Einhaltung von Wartungsintervallen und Prifpflichten fir Sicherheits- oder Alarmsysteme ist
durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin der Gerichts- bzw. Behérdenverwaltung zu

kontrollieren, auch wenn keine eigene Betreiberfunktion besteht.
Es handelt sich bei dem Vorgenannten um Mindeststandards.

6.4.2 Ubungen / Probealarme

Die Alarmierungs- und Evakuierungsibung sollte mindestens einmal im Jahr auf3erhalb der
Sprechzeiten (Publikumszeit) fir das gesamte Gebaude durchgefihrt werden. Mindestens alle zwei
Jahre sollte die Ubung zur Publikumszeit stattfinden. Es handelt sich hierbei um einen
Mindeststandard.

Im Rahmen des Arbeitsschutzes und der jdhrlichen Unterweisung kann es zusétzlich sinnvoll sein,
etagen- oder bereichsweise Rdumungsibungen durchzufihren. Jeder Ubung sollte ein vorher

festgelegtes Ubungsszenario zu Grunde liegen, zum Beispiel ein Brandungliick oder ein Anschlag.

Es empfiehlt sich, von der Ubung eines Amok-Alarms abzusehen, da dies bei den Beschaftigten und

dem Publikum zu Panik fihren und den Ubungszweck hemmen kénnte.

Sofern es in den jeweiligen Gerichten und Behdrden ein Uberfallalarmsystem gibt, muss dieses zu

oben genannten Bedingungen ebenfalls bei einer Ubung mit einbezogen werden.

Es darf nie zu Ubungszwecken getestet werden, wie lange es dauern wirde, bis die Polizei oder die
Feuerwehr vor Ort ist. Polizei und Feuerwehr dirfen ausschlief3lich bei einem echten Brand oder
Notfall hinzugezogen werden. Des Weiteren ist es sinnvoll, die Polizei und die Feuerwehr vorab Gber
eine geplante Brandschutzibung bzw. nur die Polizei bei einer sonstigen Rdumungsibung zu

informieren.

Dabei ist darauf zu achten, dass der Alarm alle Personen, die sich im Geb&ude aufhalten, unverziglich
erreicht. Die Flucht- und Rettungswege missen gekennzeichnet und von Hindernissen freigehalten
sein. Feuerlscheinrichtungen u.A. mussen einsatzfahig sein. Es missen Sammelplatze fur alle
evakuierten Personen zur Verfigung stehen. Diese sollten, gegebenenfalls in Abstimmung mit der

Feuerwehr und der Polizei, festgelegt und bekannt gemacht werden.
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Bei einer Rdumung werden alle Beschéftigten angehalten, Publikum auf den Gangen wegweisend zur
Seite zu stehen. Die vollstandige Rdumung des Gebaudes ist durch eine dafir Beauftragte oder einen
dafir Beauftragten festzustellen (Sicherungsbeauftragte/r, Brandschutzbeauftragte/r). Ferner ist es
gegebenenfalls auch sinnvoll, das Gebdude in mehrere Bereiche aufzuteilen und fir jeden Bereich
Brandschutzobleute bzw. Rdumungshelferinnen und Raumungshelfer mit der Kontrolle der Zimmer

zu beauftragen.

Es liegt im Ermessen der Gerichts- und Behdrdenleitung, ob ein Probealarm den Beschéftigten vorher
angekindigt wird. Die Beauftragten, denen ein Bereich zur Uberprifung der Rdumung zugeteilt

wurde, sollten jedoch Gber den Probealarm vorher informiert werden.

Die Durchfihrung der Ubung sollte mit einer knappen Beschreibung des Ubungsablaufs und den
erforderlichen Verbesserungsmalnahmen schriftlich dokumentiert werden. Zeigen die Ubungen
Defizite auf, sollte haufiger geprobt werden (halb- oder vierteljahrlich), bis die Defizite behoben

worden sind.

6.4.3 Alarmzentrale (organisatorische Gesichtspunkte)

Fir eine effiziente und zeitnahe Alarmbearbeitung ist die Einrichtung einer standig besetzten
Alarmzentrale notwendig, deren Einrichtung sich empfiehlt, die aber wie bereits angesprochen
keinen Mindeststandard darstellt. Hier laufen sdmtliche Alarmsysteme und Sicherheitskomponenten
auf eine PC-gestitzte Gefahrenmanagementanlage auf. Ferner sollte die Alarmzentrale als
Funkleitstelle und als Notrufzentrale fungieren (z. B. tel. Anforderung von Feuerwehren und

Entgegennahme von Notrufen - sofern keine anderen Alarmsysteme zur Verfigung stehen).

Eine Alarmzentrale muss stdndig wdhrend der Dienstzeiten (u.U. auch im Schichtbetrieb) lGckenlos
mit mindestens zwei Wachtmeisterinnen oder Wachtmeistern besetzt sein, damit die im Notfallplan
und den Checklisten (siehe Kapitel 120.1.2 und 10.2.4 sowie die entsprechenden Anlagen) hinterlegten
Mafinahmen im Ernstfall unverziglich in die Wege geleiten werden kénnen. Die Dienstzeit der
Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister in der Alarmzentrale endet mit der SchlieRung des
Hauses fir Besucherinnen und Besucher bzw. mit dem Zeitpunkt der Beendigung der letzten

offentlichen Verhandlung.

Neben den Uberwachungsaufgaben der Alarmsysteme und den ersten einleitenden MaBnahmen im
Falle einer Alarmauslésung kdnnen den Mitarbeitenden der Alarmzentrale weitere administrative

Aufgaben zugeordnet werden:
» Verwaltung und Ausgabe von Einsatzmitteln

Sofern nicht personenbezogen ausgegeben, sind die Mitarbeitenden fir die alarmbezogene
Ausgaben von Waffen und Einsatzmitteln zustandig. Sie fUhren Bestandslisten und veranlassen die

zeitnahe Nachbestellung der Einsatzmittel.
» Inhouse-Schulungen der Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister

Aufgrund ihrer fundierten Ausbildung fir die Tatigkeit in der Alarmzentrale sind die dort tatigen
Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister fir die verschiedensten Ausbildungsvorhaben

pradestiniert (Funkunterweisung, Pfeffersprayschulungen u.a.).

» Gewahrung / Bearbeitung von Zutrittsgenehmigungen

35



Sicherheitsrahmenkonzept fir die Gerichte und Strafverfolgungsbehorden in Berlin

Im Fall von Evakuierungsmalénahmen ist es sinnvoll, dass die Alarmzentrale stets einen aktuellen
Uberblick Uber sonstige Personen (z. B. von Handwerksbetrieben), denen eine Zutrittsgenehmigung

erteilt wurde, hat.
» Entgegennahme von Krank-/Gesundmeldungen

Aufgrund ihrer standigen Prdsenz konnen die Mitarbeitenden der Alarmzentrale die Krank-
/Gesundmeldungen des Justizwachtmeisterdienstes entgegennehmen und an die entsprechenden

Verwaltungsdienststellen weiterleiten.
»  Erstellung von Statistiken

In Abhangigkeit zu den spezifischen Anforderungen der einzelnen Hauser kénnen die Mitarbeitenden

der Alarmzentrale alarm- und einsatzbezogene Statistiken anfertigen.

Auch eine fundierte Ausbildung der Mitarbeitenden der Alarmzentrale entbindet die Hausleitungen
nicht von der Verpflichtung, im Fall einer Alarmausldsung Entscheidungstrdgerinnen oder
Entscheidungstrager in die Alarmzentrale zu entsenden. Diese - in der Regel Mitarbeitende im
ehemals gehobenen Dienst - sollten als Gesamteinsatzleitung die Verantwortung fir die
eingeleiteten Malinahmen tragen. Sinnvoll ware es, die Zusammenarbeit durch das Abhalten
regelméfiger Ubungen (z.B.: Brandschutz/ Raumungsibungen) zu optimieren, wie bereits

dargestellt.

Die Mindestausstattung einer Alarmzentrale sollten die nachstehenden Komponenten

beinhalten:

Monitore fir die VideoUberwachung, ggf. digitale Bildspeicher

PC-gesteuerte Anzeige- und Bedieneinrichtungen fir Melde- und Uberwachungsanlagen
TUréffner- und Tursprechanlagen

ggf. Beleuchtungssteuerung

ggf. Mikrofonsprechstelle fir die ELA-Anlage

ggf. Fernsprechvermittlung

ggf. Waffenschrank

YV V V VYV YV V V VY

ggf. videotberwachte Fluchttirsteuerung

Hinweis fir den Fall des Verzichts auf eine Alarmzentrale: Sofern durch die Oortlichen
Gegebenheiten die Einrichtung einer Alarmzentrale nicht moglich sein sollte, hat die Gerichts- oder
Behordenleitung dafir Sorge zu tragen, dass die installierten Alarmsysteme zumindest an einer
zentralen Stelle (Pforte /[ Briefannahme) zusammenlaufen und gegebenenfalls die
Alarmkomponenten parallel eine Direktaufschaltung zur Polizei erhalten (Mindeststandard). Der
festgelegte Zugang zum Gebdude fir die Interventionskrafte der Polizei muss rund um die Uhr

gewahrleistet sein.

6.5 Mindeststandards fir Alarmsysteme und Notfallplane

Hier noch einmal zusammengefasst die Mindeststandards fir alle Gerichte und Behorden:

»  Alle Gerichte und Behorden verfigen Uber ein Alarmsystem mit akustischem Alarmton und
Sprachdurchsagemaglichkeit; Lautsprecher fir Durchsagen befinden sich zumindest auf den

Fluren. (6.2.1.1, 6.3, 6.3.5)
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»> Die Einhaltung von Wartungsintervallen und Prifpflichten fir Sicherheits- oder
Alarmsysteme wird durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin der Gerichts- bzw.
Behordenverwaltung kontrolliert. (6.4.1)

» Alle Gerichte und Behorden verfigen Uber einen ,stillen® Alarm mit Alarmierung des
Justizwachtmeisterdienstes (aus Dienstzimmern und Sitzungssalen). (6.3)

» Der Alarm lauft an einer zentralen Stelle auf (Alarmzentrale oder Pforte / Briefannahme).
(6.4.3)

»  Alle Gerichte und Behérden verfigen Uber die Méglichkeit, umgekehrt die Mitarbeitenden

|\\

4Still* zu alarmieren und unbemerkt von Bedrohungssituationen in Kenntnis zu setzen, z.B.
im Amokfall oder bei Geiselnahmen (etwa per Telefon oder Uber PC-Arbeitsplatz). (6.2.2.5,
6.2.2.6)

»  Alle Gerichte und Behdrden verfiigen Uber einen Notfallplan. (6.2.2.1, 6.3)

Y

Es finden jahrliche Notfallibungen statt. (6.4.2)

» Ein frihzeitiger Notruf an die Polizei im Bedarfsfall ist gewadhrleistet. (6.2.2.4, 6.2.2.5,
6.2.2.6, 6.2.2.7)

»  Ein frUhzeitiger Notruf an die Feuerwehr im Brandfall ist gewahrleistet. (6.2.2.3)

» Die Gerichts- und Behdrdenleitungen stellen organisatorisch sicher, dass bei
Bedrohungslagen der gefdhrdete Bereich so gesichert wird, dass er bei Auslésung des
Evakuierungsalarms nicht als Fluchtweg genutzt wird. (6.2.2.4)

» Die Gerichts- und Behordenleitungen stellen organisatorisch sicher, dass im Fall der Flucht
von Gefangenen ein zigiger Verschluss aller Gebaudezugénge gewahrleistet wird. (6.2.2.7)

» Die Gerichts- und Behordenleitungen geben Verhaltenshinweise an alle Mitarbeitenden zur
sicheren Arbeitsplatzgestaltung, Planung von Terminen und Besuchen im Dienstzimmer
sowie zum Verhalten im Bedrohungsfall heraus. (6.2.2.1)

» Die Gerichts- und Behordenleitungen geben einen Verhaltenshinweis /| Merkblatt fur alle
Mitarbeitenden zu Brandfallen heraus. (6.2.2.3)

» Die Gerichts- und Behordenleitungen geben einen Verhaltenshinweis an alle Mitarbeitenden
zu Bombendrohungen, Bombenfunden und Funden verddchtiger Gegenstdnde heraus.
(6.2.2.4)

» Die Gerichte und Strafverfolgungsbehorden halten ein Formular fir telefonische

Bombendrohungen (Notierung der wichtigsten Umstande) zur Verfigung. (6.2.2.4)

Die Gerichts- und Behdrdenleitungen stellen auf3erdem sicher, dass folgende Funktionen besetzt

werden:

» Sicherungsbeauftragte / Sicherungsbeauftragter (6.4.1)
» Brandschutzbeauftragte / Brandschutzbeauftragter (6.4.1)

» R&aumungshelferinnen / R&umungshelfer und/oder Brandschutzobleute (6.4.1)
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7. Justizwachtmeisterdienst

7.1 Vorbemerkung

Fiur die derzeitige Ausgestaltung des Justizwachtmeisterdienstes in Berlin ist noch immer die
Dienstordnung fir die Beamten des Justizwachtmeisterdienstes vom 12. Juli 1974, zuletzt geadndert
durch die Verwaltungsvorschrift zur Anderung der Dienstordnung fir die Beamten des

Justizwachtmeisterdienstes vom 19. Juni 1998, maf3gebend.

Nach dieser umfasst das derzeitige Aufgabengebiet des Justizwachtmeisterdienstes insbesondere die

folgenden Tatigkeiten:

»  Sitzungs-, Vorfihr-, Sicherheits- und Ordnungsdienst (inkl. Einlasskontrollen).

» Aullendienst (Festhalten, vorlaufige Festnahme, Vorfihrungen oder Verhaftungen einer
Person sowie Durchsuchungen oder Beschlagnahmen, ferner Hilfeleistungen bei solchen
MalBnahmen; Aushédndigung und Zustellung von Schriftsticken; Vornahme von
Ortsbestellungen; Einziehung von Erkundigungen; mindliche Ubermittlung dienstlicher
Mitteilungen).

» Innendienst (Sicherheits- und Auskunftsdienst an den Eingdngen der Dienstgebaude;
Mitwirkung bei der Annahme und Verteilung der Eingange; der gesamte Absendedienst;
Besorgung offentlicher Aushédnge; Mitarbeit bei der Unterbringung der wegzulegenden
Akten sowie bei der Aussonderung; ggf. Hausmeistertatigkeiten; Verwaltung von
Auszahlungsstellen; Mitarbeit bei der Verwaltung des Biro- und Schreibmaterials;
Bedienung von Kopier- und Vervielfaltigungsgeraten).

» Sonstige Dienstverrichtungen (Leitungsaufgaben, Verwahrung von Postwertzeichen,
ListenfGhrung).

» Sonstige Verrichtungen (auch anderer Dienstzweige) im Interesse des Dienstbetriebes (z. B.

Aktenibermittlung, Bichereidienst, Beitreibungsdienst).

Der Justizwachtmeisterdienst nimmt mithin ein breites Aufgabenspektrum wahr. In der Praxis haben
sich zwar Kernaufgaben herausgebildet, allerdings werden die Beamtinnen und Beamten des
Justizwachtmeisterdienstes in sehr unterschiedlichen Aufgabenbereichen eingesetzt, ohne dass
behérdenibergreifende klare strukturelle Linien oder einheitliche Prioritdtenfestlegungen gegeben
sind. So werden Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister auf3er in den oben genannten

Aufgabenbereichen beispielsweise auch wie folgt eingesetzt:

» Infostellen.

» Hausverwaltungsdienste (Prifung ortsveranderlicher Betriebsmittel, Gerateaufbau bei
Videokonferenzen/Zeugenbefragungen).

» Asservatenstellen.

» IT-Abteilungen.

»  Gerichtsvollzieherverteilerstellen.

» Scan- und Kopierstellen.

» Aufnahme von Antrédgen (z. B. Kirchenaustritte).

» Weitere Verwaltungstdtigkeiten (z. B. Zuarbeit im Beschaffungswesen fir
Mdbel/Verbrauchsmaterial, Zahlungsordnungen ProFiskal).

»  Ausfuhrungen von Werttransporten.

»  Aktenibermittlung (Abtrag).

» Verwaltung Gerichtskostenstempler.
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Die ganz unterschiedliche Natur der von den Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeistern
derzeit wahrgenommenen Aufgaben bringt es mit sich, dass das Berufsbild im
Justizwachtmeisterdienst stark davon gepragt ist, bei welcher Behdrde und welchem Gericht man

eingesetzt ist und mit welchen Aufgaben man konkret betraut ist.

7.2 Sicherheit als Aufgabe des Justizwachtmeisterdienstes

Fur die Wahrnehmung von Sicherheitsaufgaben bedarf es neben der Qualifikation auch der Eignung
der Beamtinnen und Beamten in gesundheitlicher und korperlicher Hinsicht. Der in der Praxis zu
findende schlagwortartige Begriff der "Sicherheits(dienst)tauglichkeit" ist kein beamtenrechtlicher
Begriff und soll nicht fir sich alleine verwendet werden, um zu kennzeichnen, ob ein Beamter oder
eine Beamtin fur sicherheitsrelevante Aufgaben eingesetzt werden kann. Notwendig ist immer eine
individuelle Betrachtung. Bei pauschaler Verwendung des Schlagworts
»Sicherheits(dienst)tauglichkeit® koénnte hingegen der Eindruck entstehen, es sei keine

Einzelfallprifung erfolgt.

Bei der Einstellung von Anwarterinnen und Anwartern ist eine korperliche Leistungsfahigkeit
(aktuelles  Sportabzeichen ist Einstellungsvoraussetzung) gefordert. Damit st eine
Grundvoraussetzung fir die Wahrnehmung von Sicherheitsaufgaben gewdhrleistet. Im weiteren
Berufsleben wird individuell zu prifen sein, ob die Eignung fir die Wahrnehmung der
Sicherungsaufgaben, eines Teils der Sicherungsaufgaben oder eine Verwendbarkeit im sonstigen
Aufgabenbereich des Justizwachtmeisterdienstes noch vorliegt. Danach hat sich der weitere Einsatz

der Beamtinnen und Beamten zu richten.

MalRgeblich fur die Prifung hierfir kénnen z. B. arztlich attestierte

> eingeschrankte Mobilitat,
> eingeschrdnkte korperliche Belastbarkeit,
> psychische Leiden,

sowie

» das Lebensalter,
»  Vielzahl in relativ kurzen Zeitabstanden immer wieder auftretende Erkrankung von léangerer
Daver,

» schlechte dienstliche Leistungen,
sein.

Diese Vorgehensweise entspricht weitestgehend bereits der heutigen Praxis und beruht auf

beamtenrechtlichen Vorgaben.

Aber auch dann, wenn Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister von ihrem konkreten
Einsatzgebiet her nicht explizit mit Sicherheitsaufgaben betraut sind, kénnen sich Situationen
ergeben, in denen sie eingreifen (missen). An Justizstandorten, an denen die Aufgabenbereiche
Sicherheits- und Ordnungsdienste zentralisiert von einer Behdrde bzw. einem Teil der
Justizwachtmeister und Justizwachtmeisterinnen wahrgenommen werden, werden die weiteren,
Dienstkleidung tragenden Beamtinnen und Beamten aufgrund ihres AuReren stets auch als
Sicherheitskrafte wahrgenommen und z. B. auch von Mitarbeitenden zur Hilfestellung bei
schwierigem Publikum angesprochen. Hinzu kommt, dass bei der von den Mitarbeitenden im Notfall

ausgeldste Alarmruf in einigen Dienstgebduden auch in Wachtmeistereien auflauft, die grundsatzlich
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nicht mit Sicherungsaufgaben betraut sind. Diese Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister

sind dann z. B. aufgrund der rdumlichen Nahe grundsétzlich sofort vor Ort.

7.3 Befugnisse des Justizwachtmeisterdienstes

Die Befugnisse des Justizwachtmeisterdienstes, die sich bisher aus der Dienstordnung fir die
Beamtinnen und Beamten des Justizwachtmeisterdienstes und dem Gesetz Uber die Anwendung
unmittelbaren Zwanges (UZwG Berlin) sowie abgeleitet aus dem Hausrecht und der Sitzungsgewalt
der Gerichtsvorsitzenden ergeben, werden in dem in Vorbereitung befindlichen Justizgesetz des
Landes Berlin erstmals Ubersichtlich kodifiziert. Der Erlass des Justizgesetzes ist bis Anfang 2019 zu

erwarten.

7.4 Ausbildung des Justizwachtmeisterdienstes

Mit der Verordnung Gber die Qualifizierung fir die Laufbahnzweige des Justizwachtmeisterdienstes
und des allgemeinen Justizdienstes vom 18. Juli 2017 (QVO) wurde die Ausbildung der
Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister neu geregelt und auch den aktuellen

Sicherheitserfordernissen angepasst.

Die Ausbildung der Justizwachtmeisterinnen und -wachtmeister hat praxisbezogen zu erfolgen und
die Beféhigung fir die Laufbahn des Justizwachtmeisterdienstes zu vermitteln. Die praxisbezogene
Ausbildung im Rahmen des 6-monatigen Vorbereitungsdienstes soll die Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Methoden vermitteln, die zur Erfillung der Aufgaben des Justizwachtmeisterdienstes befdhigen.
Sie gliedert sich in eine praktische und eine theoretische Ausbildung. Das Aus- und
Fortbildungsreferat des Kammergerichts ist die Ausbildungsbehérde, das Amtsgericht Tiergarten das
Ausbildungsgericht.

Der Prasident des Kammergerichts als Ausbildungsbehorde leitet die Gesamtausbildung, bestellt eine
Lehrgangsleitung und trifft Anordnungen zu der inhaltlichen und methodischen Gestaltung der
Ausbildung. Insbesondere erstellt die Ausbildungsbehérde die Lehr- und Stundenpléne und bestellt
die Lehrkrafte. Sie hat die Ausbildung zu Uberwachen und zu koordinieren. In der Ausbildung sind
sicherheitsbezogene Aspekte besonders zu beriicksichtigen. Aufgrund fehlender Schulungsrdume
innerhalb des Aus- und Fortbildungsreferats erfolgt die theoretische Unterweisung dezentral,
teilweise an verschiedenen Standorten innerhalb Berlins. In der Regel werden Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der Justizbehorden als Dozentinnen und Dozenten auf Honorarbasis eingesetzt.

Die praktische Ausbildung erfolgt zentral bei dem Amtsgericht Tiergarten unter Anleitung fachlich
und personlich geeigneter Praxisausbilderinnen und Praxisausbilder. Die Anwarterinnen und
Anwarter sind in allen Dienstgeschdften nach der fir den Justizwachtmeisterdienst geltenden
Dienstordnung zu unterweisen und an den zu verrichtenden Tatigkeiten zu beteiligen. Die praktische
Ausbildung wird durch einen mindestens 130 Doppelstunden umfassenden Lehrgang ergénzt. Im
theoretischen Ausbildungsteil sind neben rechtlichen Grundlagen folgende Themenschwerpunkte

mit Sicherheitsrelevanz zu behandeln:

» Eigen-und Fremdsicherung,

» Umgang mit Publikum und Verfahrensbeteiligten (konfliktbezogene Gesprachstechniken,
Deeskalationsmethoden),

» Interkulturelle Kompetenzen,

» Grundkenntnisse in Erster Hilfe.

Die Erfahrungen, die mit der QVO gemacht werden, werden 2019 evaluiert werden und

gegebenenfalls Anpassungen vorgenommen. Insbesondere zeichnet sich schon jetzt ab, dass es sich
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als sinnvoll erweisen konnte, die Dauer des Vorbereitungsdienstes von sechs auf zwolf Monate zu

verlangern:

» Da das 2019 zu erwartende Justizgesetz Berlin fir den Justizwachtmeisterdienst eine
Zuweisung von Befugnissen vorsehen wird, werden die theoretischen Themenschwerpunkte
perspektivisch um die Vermittlung der einschldgigen gesetzlichen Grundlagen erweitert
werden.

» Die EinfGhrung neuer Informationstechniken und Sicherheitskomponenten werden
perspektivisch eine Ausweitung der Themenschwerpunkte erfordern (z.B. Schulung an
Gepackdurchleuchtungsgeraten oder an Videokonferenzanlagen).

» Der Unterrichtsstoff konnte bei einer langeren Ausbildungszeit durchgdngig mit der
notwendigen Tiefe vermittelt werden.

> Mit der Moglichkeit des Aufstiegs in den mittleren Dienst wére unter Umstanden eine
bessere Basis fir eine spatere Qualifizierung vorhanden.

» Um die Attraktivitdt fir den Berufseinstieg zu steigern, ware zugleich zu erwdgen, die
Anwarterbezige — analog zum Justizvollzug — auf 60 % des Einstiegamtes zu erhhen.

7.5 Ausstattung des Justizwachtmeisterdienstes

Alle Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister, die mit sicherheitsrelevanten Aufgaben (z.B.
Einlasskontrollen, Vorfihrdienst, AusfGhrungen) betraut werden konnen, sollen an allen Gerichten
und Behorden Uber das gleiche Grundausstattungsniveau verfigen. Bei der im folgenden Abschnitt
7.5.1 beschriebenen Grundausstattung handelt es sich um einen Mindeststandard fir alle
Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister, die fur sicherheitsrelevante Aufgaben eingesetzt
werden koénnen. Der nachstehende Ausstattungskatalog ist nicht abschlieRend und wird in
regelmafiigen Abstdnden durch eine behdrdenibergreifende Arbeitsgruppe fortgeschrieben werden.
Ziel ist es, einheitliche Standards fUr alle Gerichte und Behdrden - zumindest fir die
Grundausstattung - sichern. Neben mdglichen Synergieeffekten u.a. im Rahmen der Beschaffung,
erleichtern einheitliche Standards die notwendigen Grund- und Nachschulungen durch die
Justizeinsatztrainerinnen und Justizeinsatztrainer, die zwingend fir das Fihren von bestimmten
Einsatzmitteln vorgeschrieben sind. Dem erh&hten Schulungs- und Trainingsbedarf wird durch eine
Verstarkung der Justizeinsatztrainerinnen und Justizeinsatztrainer Rechnung getragen.
Gegebenenfalls kann dem Bedarf ergdanzend auch mit Inhouse-Schulungen Rechnung getragen
werden. Die Fortbildungsmafinahmen im Justizwachtmeisterdienst, zu denen auch die regelmaRigen
Schulungen und Trainings gehodren, werden zudem auch Gegenstand der in Kapitel 7.6

beschriebenen Betrachtung sein.

Ungeachtet des Mindeststandards hinsichtlich der Grundausstattung konnen die Leitungen der

Gerichte und Behorden nach eigenem Ermessen entscheiden, Pfefferspray und Einsatzstock nicht

oder nur zu bestimmten Anldssen auszugeben. Dies entbindet die Justizwachtmeisterinnen und
Justizwachtmeister jedoch nicht von der Verpflichtung, an regelmafigen Schulungen durch die
Justizeinsatztrainerinnen und Justizeinsatztrainer im Umgang mit diesen Einsatzmitteln

teilzunehmen.

Hingegen liegt die Ausgabe insbesondere von Schutzwesten an Justizwachtmeisterinnen und
Justizwachtmeister, die mit sicherheitsrelevanten Aufgaben betraut sind, nicht im Ermessen der
Leitungen der Gerichte und Behorden. Mit der Ausgabe der Schutzwesten ist jedoch nicht
automatisch eine dauerhafte Tragepflicht verbunden. Mit Ausnahme der Einlasskontrollen, bei denen
die Schutzwesten in allen Hausern zu tragen sind (Mindeststandard), treffen die Gerichts- und
Behordenleitungen in eigener Zustandigkeit Regelungen einer Trageverpflichtung der Schutzwesten
fur die Erledigung bestimmter weiterer Aufgaben (z.B. Vorfihrdienst). Die Schutzwesten kdnnen,
ungeachtet einer Tragepflicht, im Ubrigen von den Justizwachtmeisterinnen und

Justizwachtmeistern jederzeit freiwillig getragen werden.
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Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister, die nicht fir sicherheitsrelevante Aufgaben

eingesetzt werden konnen, sollen nur mit der fir ihre konkrete Aufgabenerledigung erforderlichen

Ausstattung versehen werden.

7.5.1 Grundausstattung
» Handfessel aus Metall mit starrem Gelenk
» Handfesseltasche
» Einsatzhandschuhe mit verstarktem Stichschutz fir Kontrollstellen *
o  Abriebfestigkeit: Kategorie 3
o  Schnittfestigkeit: Kategorie 5
o  Durchstichfestigkeit: Kategorie 4
o Weiterreif3festigkeit: Kategorie 4
»  Einsatzhandschuhe mit Schnittschutz an der Handinnenseite fir Personenkontrollen *
o  Abriebfestigkeit: Kategorie 3
o  Schnittfestigkeit: Kategorie 2
o  Durchstichfestigkeit: Kategorie 3
o  Weiterreif3festigkeit: Kategorie 3
Einsatzhandschuh-Tasche
Einsatzstock **
Futteral fUr Einsatzstock
Pfefferspray ***
Schutzweste ****
Taktische Hille fur Schutzweste
Funkgerat
Taschenlampe

Taschenlampenholster

YV VV VY VYV V V VYV VY V

EinsatzgUrtel

* Bei der Beschaffung von Einsatzhandschuhen steht in erster Linie der Verwendungszweck im
Vordergrund. Den Universal-Einsatzhandschuh — so auch die Einschitzung der Polizei — gibt es nicht.
Einsatzhandschuhe mit hohen Schutzklassen sind von ihrer Beschaffenheit her nicht geeignet,
Personenkontrollen durchzufihren, da das Ertasten von Gegenstdnden am Kérper des zu
Durchsuchenden kaum méglich ist. Hingegen werden Einsatzhandschuhe mit hohen Schutzklassen an
Einlasskontrollen benétigt, um das Verletzungsrisiko fir die Bediensteten bei der Taschenkontrolle zu

minimieren.

** Der beispielsweise in Frage kommende Einsatzstock EKA kurz ist eine Defensivwaffe und soll als
Schlagschutz des Unterarms und zum Abdrdngen von potentiellen Angreifenden dienen. Sofern der EKA
als Schlagstock eingesetzt werden muss, ist er in seiner Anwendung sehr wirkungsvoll, da ein Angreifer in
der Regel nach einem Schlag auf den Oberarm bzw. Oberschenkel angriffsunfdhig wird. Der EKA kurz

unterliegt einer Einweisung sowie einer turnusmdjfSigen Nachschulungspflicht.

*** Das beispielsweise in Frage kommende RSG-4 Reizstoffsprihgerdt zeichnet sich durch eine
ergonomische Form mit selbstschliefSender Sicherungskappe, ein stabiles, leichtes Gehduse mit Halteclip
sowie einer Spriihweite von bis zu 4 Meter aus. Das RSG-4 unterliegt einer Einweisung sowie einer

turnusmdf3igen Nachschulungspflicht. Der Inhalt der Patrone unterliegt einem Verfallsdatum.

4%+ Notwendig ist eine schusssichere Weste mit integriertem, nicht trennbarem Stichschutz. Der

Stichschutz fungiert zeitgleich als Schockabsorber. Die Weste zeichnet sich durch den Schutz gegen



Sicherheitsrahmenkonzept fir die Gerichte und Strafverfolgungsbehorden in Berlin

zylindrische Kérper wie Eispickel, Fahrradspeichen oder Nadeln aus. Unter Beschusspriifung (max. 9 mm

Handfeuverwaffe) liegt der Traumawert in jedem Bereich der Weste unter 20mm oder besser.

7.5.2 Weitere Ausstattung

7.5.2.1 Ausristung, die alle Gerichte in geeigneter Menge vorritig halten sollten

Alle kursiv gesetzten Ausristungsgegenstande sind bei Ausfihrungen zwingend notwendig und
gehoren in die Ausfihrungstasche.

Ausfihrungstaschen
Einmal-Handschuhe
Augenspilung *
Fuf3-/Handfesseln, Klett
Mobiltelefon
FuRfesseln, Metall

vV V V V V VYV V

Bauchgurt zum Fixieren von Gefangenen

* Nach Anwendung des Pfeffersprays muss dem bzw. der Betroffenen Erste Hilfe in Form einer

Augenspilung geleistet werden.

7.5.2.2 Ausristung, die Gerichte mit erhhtem Sicherheitsstandard vorratig halten sollten
»  Schutzhelm mit Visier sowie austauschbarem Innenleben
» Lang-Schild aus Plexiglas, durchsichtig
»  Einsatzstock, lang, fUr Schildtrager *
>

Korperschutz fir Arme, Schienbeine, Oberkorper, mit Tiefschutz
* Findet bei Schildtréger/-in als Stabilisator des Schildes Anwendung.

7.6 Zukunft des Justizwachtmeisterdienstes

Der Justizwachtmeisterdienst garantiert die Sicherheit in der Berliner Justiz. Daneben nimmt er
zahlreiche weitere Aufgaben wahr, die fiur die Funktionsfahigkeit der Justiz tragend sind (siehe
Kapitel 7.1). Mit der Qualifizierungsverordnung (QVO) wurden 2017 die Ausbildung und die
Méglichkeit eines Aufstiegs modernisiert und neu geregelt. Dies ist aber nur der erste Schritt. Die
Komplexitat des Themas "Zukunft des Justizwachtmeisterdienstes" lasst es als notwendig
erscheinen, sich Uber Fragen etwaiger organisatorischer Verdnderungen, Aufgabenverlagerungen
und einer moglichen Nevausrichtung von Aus- und Fortbildung in einem gesonderten Projekt zu
beschaftigen. Dies wird 2019 der Fall sein, wenn voraussichtlich das Berliner Justizgesetz (JustG) in
Kraft treten wird, das auch Regelungen fir den Justizwachtmeisterdienst trifft. Aulierdem wird die
QVO 2019 evaluiert werden. Beides wird bei dem Projekt "Zukunft des Justizwachtmeisterdienstes"
bericksichtigt werden. Die Dienstordnung des Justizwachtmeisterdienstes wird im Rahmen dieses

Projektes ebenfalls neu gefasst werden.

7.7 Mindeststandards im Justizwachtmeisterdienst

Hier noch einmal zusammengefasst die Mindeststandards fir alle Gerichte und Behorden:

»  Alle Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister, die fUr sicherheitsrelevante Aufgaben
eingesetzt werden kdnnen, verfigen Uber die in Kapitel 7.5.1 aufgefGhrte Grundausstattung
und werden im Umgang mit den Einsatzmitteln regelmafig geschult. Bei Einlasskontrollen

besteht eine Trageverpflichtung fir Schutzwesten. (7.5)
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8. Gerichtsvollzieherdienst

8.1 Vorbemerkung

Die Tatigkeit der Gerichtsvollzieher und Gerichtsvollzieherinnen ist in besonderer Weise von der
eigenstandigen Aufgabenwahrnehmung und dem unmittelbaren Kontakt mit den Birgerinnen und
Birgern gepragt. Sie Uben ihre Dienstgeschafte regelmdRig entweder im Auf3endienst oder in den
eigenen Geschaftsraumen und damit auRerhalb der Justizgebdude aus. Haufig auf sich allein gestellt
und auflerhalb der gesondert geschitzten Bereiche eines Justizdienstgebdudes, sind die
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher wie kaum eine andere bei den Gerichten tatige
Berufsgruppe in ihrer Sicherheit gefdhrdet. Das rechtzeitige Erkennen von potentiellen
Gefahrensituationen sowie das richtige Verhalten und die angemessene Kommunikation in

Konfliktsituationen sind aufgrund dieser Besonderheiten von unerldsslicher Bedeutung.

8.2 Ausstattung

Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher sind zwar gem. § 758 Abs. 3 der Zivilprozessordnung
(ZPO) zur Anwendung von Gewalt erméachtigt. Aufgrund fehlender Ausfihrungsvorschriften und des
doch erheblich abweichenden Aufgabenspektrums von demjenigen des im Gesetz Uber die
Anwendung unmittelbaren Zwanges (UzwG) genannten Personenkreises bedienen sich
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher zur Anwendung von Gewalt in der Regel der

Unterstitzung polizeilicher Vollzugsorgane im Rahmen der Amts- und Vollzugshilfe.

Die Ausstattung der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher ist daher in erster Linie fir
Situationen notwendig, in denen sie unvermittelt angegriffen werden, sich also in einer
Notwehrsituation ~ wiederfinden. In der Vergangenheit haben sich Ubergriffe auf
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher in der Regel in Zusammenhang mit fir die
Betroffenen existenzbedrohenden Amtshandlungen (Raumungen, Sperrung von

Versorgungsleitungen, Kindeswegnahmen und Gewaltschutzverfahren) ereignet.

Der im Folgenden dargestellte Bedarf fir die Ausstattung der Gerichtsvollzieherinnen und
Gerichtsvollzieher folgt aus einer Untersuchung der in den letzten 20 Jahren bundesweit bekannt
gewordenen Angriffe auf Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher. Die bekannt gewordenen
Falle wurden dahingehend beleuchtet, ob ein bestimmter Ausristungsgegenstand die
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher in der konkreten Situation geschitzt hétte,

mindestens aber die erlittenen Verletzungen minimiert hatte.

8.2.1 Handschuhe
Schnitt- und stichsichere bzw. stichhemmende Handschuhe kénnen das Infektionsrisiko bei
Wohnungsdurchsuchungen und der Raumungsvollstreckung deutlich minimieren. Ihr Einsatz ist im

Gerichtsvollzieherdienst uneingeschrankt sinnvoll.

8.2.2 Optionale Ausstattung

8.2.2.1 Schutzwesten

Schutzwesten sind grundsatzlich geeignet, lebensbedrohliche Verletzungen zu vermeiden. Die
Gerichtsvollzieherinnen und  Gerichtsvollzieher legen jedoch Wert darauf, in ihrer
Bewegungsfahigkeit nicht eingeschrankt zu werden. Sie ziehen es vor, sich einer gefahrlichen
Situation zlgig zu entziehen, statt sich ihr auszusetzen, und fordern dann die Unterstitzung der
polizeilichen Vollzugsorgane an. Bei einer Flucht konnte eine Schutzweste ein nennenswerter

Behinderungsfaktor sein. Im Ergebnis sehen die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher
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Schutzwesten nicht als einen standardmaRig zur Ausristung im Gerichtsvollzieherdienst gehdrenden

Gegenstand an.

8.2.2.2 Bodycams

Das Tragen einer Bodycam ist in erster Linie ein Hilfsmittel zur Beweissicherung. Da die Angriffe sich
in der Vergangenheit zu fast 95% auf fir die Schuldnerinnen und Schuldner existenzbedrohenden
Amtshandlungen bezogen, darf die abschreckende Wirkung einer Bodycam bezweifelt werden.
Aufgrund der regelmafRig notwendig werdenden Vollstreckung zur Nachtzeit kdmen zudem
Uberhaupt nur Bodycams mit einer hohen Auflésung in Frage, die auch bei geringer Lichtstérke
gebrauchsfahige Aufnahmen liefern. Im Ergebnis befirworten die Gerichtsvollzieherinnen und
Gerichtsvollzieher den Einsatz von Bodycams nicht, da diese Angriffe kaum verhindern dirften und

allenfalls eine Beweissicherungsfunktion hatten.

8.2.2.3 Elektronische Alarmgeber

Elektronische Alarmgeber sind in zwei Ausfihrungen erhaltlich.

Der sog. aktive Alarmgeber muss bei Gefahr durch die Anwenderin oder den Anwender ausgelost

werden. Hierbei wird sodann ein akustischer Alarm und ein direkter Notruf ausgelést. Uber GPS kann
der elektronische Alarmgeber geortet werden. Elektronische Alarmgeber werden von privaten
Sicherheitsfirmen gegen monatliche Gebihr angeboten. Im Ergebnis ist der Einsatz von aktiven
Alarmgebern jedoch nicht notwendig, da eine vergleichbare Wirkung sich nach Einschatzung der
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher auch durch ein Mobiltelefon erreichen lasst (z.B.

programmierte Kurzwahl fir den Notruf).

Der sog. passive Alarmgeber wird vor Beginn der Amtshandlung ,scharf" geschaltet und muss nach

der durchgefihrten Amtshandlung entsprechend ,entscharft" (abgeschaltet) werden. Sofern der
passive Alarmgeber nicht innerhalb einer bestimmten, vorher programmierten Zeit ,entscharft" wird,
wird ein stiller Alarm bei einer privaten Sicherheitsfirma ausgeldst. Uber GPS kann auch dieser
elektronische Alarmgeber geortet werden. Auch diese Art Alarmgeber wird gegen eine monatliche
Gebihr angeboten. Eine Hilfe dirfte der passive Alarmgeber jedoch ausschlieRlich bei einer
Geiselnahme darstellen. Passive Alarmgeber wurden bereits in anderen Bundesldndern durch die
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher getestet und nach mehreren Kosten auslésenden
Fehlalarmen als untauglich befunden. Ein nicht zu I6sendes Problem stellte beispielsweise die nicht
absehbare Zeitdauer der Amtshandlung dar, wodurch keine Mdglichkeit bestand, die Zeitspanne bis
zur Auslosung des Alarms sinnvoll zu programmieren. Auch das aktive Ausschalten des Alarmgebers
durch die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher erwies sich als duf3erst fehleranfallig. Die

Anschaffung von passiven Alarmgebern empfiehlt sich daher insgesamt nicht.

8.3 Aus- und Fortbildung

Die Berliner Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher werden seit 2001 wahrend ihrer
Ausbildung auch in dem Fach Eigensicherung (taktisches Verhalten) geschult. Diese Ausbildung zeigt
wahrend der praktischen Ausbildung der heutigen Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher
sichtbare Wirkung. Waren die Auszubildenden in den ersten Jahren wahrend der praktischen
Ubungen im Fach Eigensicherung noch sehr leicht zu Uberraschen, ist nun festzustellen, dass die
Auszubildenden im ersten praktischen Ausbildungsabschnitt Eigensicherungstechniken (taktisches
Verhalten) bereits bei ihren Ausbilderinnen und Ausbildern, eher nebenbei, erlernen. Schulungen zum
Thema Eigensicherung werden auf3erdem regelmaRig als Fortbildung fir freiwillige Teilnahmen

durch das Kammergericht angeboten. Zudem werden die Auszubildenden in dem Fach
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+~Kommunikation mit schwierigem Publikum" und auf freiwilliger Basis in dem Fach ,Waffenlose

Selbstverteidigung" unterrichtet.

8.3.1 Eigensicherungsschulungen (taktisches Verhalten)

Das bestehende Schulungskonzept zur Eigensicherung wird seit seiner EinfGhrung im Jahr 2001
permanent angepasst. Hierfir werden regelméaRig alle bundesweit bekannten Vorfélle analysiert und
Losungen in das Eigensicherungskonzept ,taktisches Verhalten" eingearbeitet. Nicht zuletzt das
Phanomen der sog. ,Reichsbirger" ist aktuell bereits bericksichtigt es werden Lésungsmdglichkeiten

angeboten. Das Schulungskonzept umfasst zurzeit folgende Themen:

Erkennen von Waffen und gefahrlichen Gegenstdnden, Umgang mit wéhrend einer Amtshandlung
vorgefundenen Waffen und gefdhrlichen Gegenstanden, Definition Eigensicherung, Eigensicherung
beim Betreten fremder Grundsticke und Wohnungen sowie Verhalten in Treppenh&usern,
Eigensicherung wahrend der Amtshandlung auf fremden Grundstiicken und in fremden Wohnungen,
Eigensicherung beim Transport fremder Personen (z. B. Verhaftungen) und fremder Gegenstande (z.
B. Pfandungen, Wegnahmen), Eigensicherung im eigenen Biro (bei Publikumsverkehr — z. B.
wahrend der Abnahme der EV VAK im Biro), Erkennen besonderer Gefahrdungspotentiale, Umgang

mit Reichsbirgern.

8.3.2 Kommunikation mit schwierigem Publikum

Das Fach Kommunikation ist fester Bestandteil der Ausbildung. Hier wird der verbale Umgang mit
schwierigem Publikum erlernt. Es handelt sich um eine sehr gute Ergdnzung des Bereiches
Eigensicherung (taktisches Verhalten), denn jede Art der Eigensicherung hat zu einem grof3en Teil
mit Kommunikation zu tun. Dieser Ausbildungsbereich sollte um das Thema ,Interkulturelle

Kompetenz" erweitert werden.

8.3.3 Waffenlose Selbstverteidigung

Im Rahmen der Ausbildung wird auch ein Lehrgang ,waffenlose Selbstverteidigung" angeboten;
zuletzt auch als Fortbildung durch die Einsatztrainerinnen und Einsatztrainer des
Justizwachtmeisterdienstes. Es handelt sich hierbei um eine sinnvolle Ergdnzung des Bereiches
Eigensicherung (taktisches Verhalten). Die Lehrgénge ,waffenlose Selbstverteidigung" sollten
regelmaflig als Pflichtveranstaltungen angeboten werden. Ohne die Verpflichtung, die zu einem
regelméfBigen Training (Routine) fihrt, ist das einmalige Erlernen der entsprechenden
Verteidigungsgriffe nutzlos und fihrt im schlimmsten Fall zu Verletzungen (Dienstunféllen) aufgrund

ungeibter und falscher Anwendung.

8.3.4 Umgang mit "Reichsbirgern”

Die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher wiinschen sich Fortbildungen speziell zum
Phdnomen der "Reichsbirger", die sich nicht nur mit dem Umgang mit diesen aus dem Blickwinkel
des Eigensicherungsunterrichts beschéftigen, sondern auch das Phanomen und seine Hintergrinde
insgesamt beleuchten, um die Menschen besser verstehen zu kdnnen, mit denen sie es zu tun
bekommen. In den Fortbildungen sollte auf die jeweils aktuellen Muster in der Vorgehensweise von
sogenannten "Reichsbirgern" eingegangen werden und Handlungsméglichkeiten zum effektiven
Umgang mit diesen aufgezeigt werden. Als Referentinnen und Referenten kdnnten unter Umstanden
Vertreterinnen und Vertreter auch des Verfassungsschutzes gewonnen werden. Die Fortbildungen

sollten  auch allen mit  Gerichtsvollzieherangelegenheiten = befassten  Dienstkraften
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(Prifungsbeamtinnen und Prifungsbeamte, Richterinnen und Richter mit Verwaltungsaufgaben)

offen stehen.

8.4 Zusammenarbeit mit der Polizei

Die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher arbeiten mit der Polizei Berlin vertrauensvoll
zusammen. Dazu hat der ,Leitfaden Uber die Zusammenarbeit zwischen Gerichtsvollzieherinnen und
Gerichtsvollziehern und der Polizei Berlin® malfgeblich beigetragen. Die Polizei ist der wichtigste
Partner der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher, wenn es erforderlich wird, diese zu

schitzen oder unmittelbaren Zwang gegen andere Personen auszuiben.

8.4.1 Kontaktpflege
Es bietet sich fur die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher dariber hinaus an, zu Beginn
Ihres Dienstes und in regelmaRigen Abstdanden mit der Wache des zustandigen Polizeiabschnitts in

Kontakt zu treten und eine Kontaktpflege zu betreiben.

Die Ausbildung fir den mittleren Polizeivollzugsdienst beinhaltet auch eine Unterrichtseinheit zu
dem Zusammenwirken mit dem Gerichtsvollzieherdienst. Es kann sich zur Intensivierung des
Austausches daher empfehlen, der Polizei verstarkt Vortrage durch Gerichtsvollzieherinnen oder

Gerichtsvollzieher im Rahmen der Polizeiausbildung anzubieten.

Das Bachelorstudium des gehobenen Polizeivollzugsdienstes bietet zudem im Rahmen des
Wahlpflichtpraktikums im 6. Semester die Mdglichkeit einer freien Wahl des Praktikumsplatzes. Hier
ware daher auch eine Hospitation bei einer Gerichtsvollzieherin oder einem Gerichtsvollzieher
denkbar. Die Polizei Berlin hat ihr Interesse signalisiert, mit den Gerichten diesbeziglich in Kontakt zu

treten.

8.4.2 Einzelaspekte der Zusammenarbeit

Die nachfolgend aufgezeigten Aspekte der Zusammenarbeit sind ausbaufahig. Hier sollten die
Prasidentinnen und Présidenten der Amtsgerichte in den regelmaldig durchgefihrten
Dienstbesprechungen mit den Gerichtvollzieherinnen und Gerichtsvollziehern auf die sich fir die

Polizeiabschnitte ergebenden Probleme hinweisen und Lésungsmaglichkeiten erarbeiten.

8.4.2.1 Kurzfristigkeit der Ersuchen

Die Polizei Berlin arbeitet in einer sehr straffen Kréftedisposition, welche in der Regel 14-tdgig im
Voraus festgelegt wird. Die in Einzelfallen sehr kurzfristige (bis zu einem Tag vorher) Stellung von
Unterstitzungsersuchen fihrt zu einer vermeidbaren Personalverschiebung in den unterstitzenden
Dienststellen. Die Gerichtsvollzieherinnen bzw. Gerichtsvollzieher sollten fir diesen Umstand

sensibilisiert werden und, sofern maoglich, Unterstitzungsersuchen mit 14-tdgigem Vorlauf stellen.

8.4.2.2 Bereitstellung von Kontaktdaten

Um eine verzégerungsfreie Kommunikation zu gewéhrleisten, ist es fUr die Polizei notwendig, Gber
die vollstdndigen Kontaktdaten der ersuchenden Gerichtsvollzieherin oder des ersuchenden
Gerichtsvollziehers zu verfiigen. Die Bereitstellung von geschéftlicher E-Mailadresse, Telefonnummer
und Erreichbarkeit vor Ort sollte bereits beim Erstkontakt durch die Gerichtsvollzieherin bzw. den

Gerichtsvollzieher erfolgen.

8.5 Justizinterner Informationsfluss Gber Gefahrdungspotentiale

8.5.1 Erkenntnisse Uber Gefdhrdungspotentiale

Derzeit werden in der Justiz in den Fachbereichen
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a) Betreuung sowie Verfahren nach dem Gesetz iber Hilfen und Schutzmafinahmen bei psychischen
Krankheiten (PsychKG),

b) Zivilprozess und Zwangsversteigerung,
¢) Verfahren im Einstweiligen Rechtschutz nach dem Gewaltschutzgesetz

mitunter Informationen bekannt, die Rickschlisse auf die Gefahrlichkeit der Verfahrensbeteiligten

zulassen.

zu_a) In der Betreuungsabteilung werden innerhalb der Prifung, ob die Voraussetzungen der
Betreuung vorliegen, und bei der Entscheidung, fir welche Aufgabenkreise die Betreuung
eingerichtet werden muss, sehr haufig sowohl Informationen zur krankheitsbedingten
Gewalttatigkeit, respektive Unberechenbarkeit, als auch zur Vermdgenslage und vorhandenen
Schulden bekannt.

zu b) Im R&umungsprozess in Mietsachen, aber auch im Immobiliarvollstreckungsverfahren wird
mitunter aktenkundig bekannt, dass die bzw. der Verfahrensbeteiligte einer identitdren Bewegung (z.
B. "Reichblrgern") angehort. Sowohl im Klageverfahren auf R&umung als auch im
Zwangsversteigerungsverfahren ist absehbar, dass nach Erlass der vollstreckbaren Entscheidung die
Gerichtsvollzieherin oder der Gerichtsvollzieher mit der Schuldnerseite personlich Kontakt

aufnehmen wird.

zu_c) Ublicherweise wird in den Berliner Amtsgerichten fir jeden Werktag des Jahres eine
Gerichtsvollzieherin oder ein Gerichtsvollzieher bestimmt, die oder der fur die Bearbeitung eiliger
Auftrdge - unabhéangig von dem eigenen Bezirk - im Tagesdienst zur Verfigung steht. Dieser
jeweilige Tagesdienst wird mit den eiligen personlichen Zustellungen im Einstweiligen
Rechtschutzverfahren beauftragt. Hierdurch erhélt er mitunter Informationen dariber, dass es sich
bei dem Zustellungsempfénger oder der Zustellungsempfangerin um eine Person handelt, die bereits

gewalttatig in Erscheinung getreten ist.

8.5.2 Verbesserung des justizinternen Informationsflusses

Idealerweise sollten die innerhalb der Justiz bekannt gewordenen Informationen und Anhaltspunkte
Uber ein Gefahrenpotential, mit dem die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher konfrontiert
werden, diesen rechtzeitig zur Kenntnis gelangen. Insbesondere da die Gerichtsvollzieherinnen und
Gerichtsvollzieher  potentiellen  Gefdhrdern auf3erhalb der schitzenden Justizgebdude
gegeniberstehen, ist ein Informationsfluss Uber Gefahrenpotentiale geboten. Die
Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher sollen in die Lage versetzt werden, im AuRRendienst
rechtzeitig Malinahmen zur Eigensicherung (Unterstitzung der Polizei, Terminverlegung ins

Amtsgericht) ergreifen zu kdnnen.

Aktuell ist es bereits fir einen Teil der Berliner Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher
gangige Praxis, im Zuge der Anberaumung des R&umungstermins dem ortlich zustdndigen
Polizeiabschnitt eine Information Uber den Termin zuzusenden. Dies wird mit der Aufforderung
verbunden, Unterstitzung zu leisten und im Termin vor Ort zu erscheinen, sofern bei der Polizei

Erkenntnisse vorliegen, die eine polizeiliche Unterstitzung erforderlich erscheinen lassen.

8.5.2.1 Erkenntnisse aus Betreuungsverfahren [ Verfahren nach PsychKG
Die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher sollten im Vorfeld von Vollstreckungshandlungen,

die fur die Schuldnerin oder den Schuldner einer Existenzbedrohung gleichstehen (hierzu zahlen die
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VollstreckungsmafRnahmen Beseitigung von Widerstand zur Sperrung von Versorgungsleitungen
sowie Rdumungen), im Rahmen des rechtlich Zulassigen eine Abfrage an die Betreuungsabteilung
richten. Relevante Fragen waren, ob es ein Betreuungsverfahren gibt, bereits eine Betreuerin oder ein
Betreuer ernannt wurde und ob aus dem Verfahren Erkenntnisse vorliegen, die im persénlichen

Kontakt hilfreich erscheinen, wie auch eine krankheitsbedingte Neigung zu Gewalttatigkeiten.

8.5.2.2 Rdumungsklagen und Zwangsversteigerungsverfahren

Erkenntnisse aus dem Raumungsprozess, die aktenkundig oder anderweitig bekannt geworden sind,
sollten - soweit rechtlich zulassig - der bzw. dem fir die Rdumung der Wohnung oder des
Einfamilienhauses zustandigen Gerichtsvollzieherin bzw. dem Gerichtsvollzieher von Amts wegen
Uber die Gerichtsvollzieherverteilerstelle des Amtsgerichts zugeleitet werden. An dieses Prozedere
kénnte Uber eine jahrlich zu wiederholende Information die zustdndigen Mitarbeitenden der
Zivilprozessabteilung sowie der Zwangsversteigerungsabteilung  erinnert werden. Die
wiederkehrende Sensibilisierung dieser Mitarbeitenden fir die im Nachgang stattfindende Arbeit der
Gerichtsvollzieherin bzw. des Gerichtsvollziehers - auf3erhalb des Justizgebdudes - sollte zu einer
adaquaten Vorbereitung des Raumungstermins, unter Zuhilfenahme polizeilicher Unterstitzung,

beitragen.

8.5.2.3 Erkenntnisse aus dem Tagesdienst der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher

Die im Tagesdienst der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher aufgrund Zustellungsauftrag
im Gewaltschutzverfahren o. A. zur Kenntnis gelangten Informationen, etwa zur Gewaltbereitschaft
eines Verfahrensbeteiligten, sollten der zustdndigen Gerichtsvollzieherin oder dem zustdndigen
Gerichtsvollzieher standardisiert Uber die Verteilerstelle zugeleitet werden. Eine Erinnerung an diese
Vorgehensweise kann den Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollziehern im Rahmen der

(halbjahrlichen) Einteilung des Tagesdienstes an die Hand gegeben werden.
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9. Fortbildungen

9.1 Vorbemerkung

Die Sicherheit in den Justizgebduden hangt mafRgeblich vom Verhalten und den Kenntnissen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab. Die Justizangehdrigen missen mit den gebaudespezifischen
Sicherungsmalf3inahmen und den geltenden Notfallplanen vertraut sein, ferner missen sie Uber die
erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten verfigen, die es ermdglichen, (potentiell) geféhrliche
Situationen zu erkennen und zu ,entscharfen®. Dies setzt regelmafige und adressatengerechte, d.h.

laufbahn- und funktionsspezifische Schulungen voraus.

Die Fortbildungsangebote sollten méglichst niedrigschwellig sein. Dies setzt neben der guten
Erreichbarkeit des Fortbildungsorts und angemessener Fortbildungszeiten auch voraus, dass auf
besondere persénliche Eigenschaften der Teilnehmenden (insbesondere Alter und korperliche

Leistungsfahigkeit) Ricksicht genommen wird.

Fortbildungen sind in ausreichender Frequenz anzubieten. Alle Justizangehdérigen mit Kontakten zur
Justizoffentlichkeit sollen an grundlegenden Schulungen, welche der Sicherheit dienen, zeitnah zur
Aufnahme ihrer Tatigkeit teilnehmen kdnnen. Ferner sollte ihnen der Zugang zu Auffrischungs- und

Ergénzungsfortbildungen in angemessenen zeitlichen Intervallen ermdglicht werden.

Zu den grundlegenden Themen fir Schulungen, welche fir alle Justizangehorigen von Bedeutung

sind, gehoren:

Vorstellung der gebdude- oder behérdenbezogenen Notfallplane.
Kommunikation / Deeskalation / Konfliktmanagement.

Eigensicherung / Selbstbehauptung.

YV V V V

Umgang mit schwierigem Publikum.

9.2 Gebaude- und behordenbezogene Fortbildungsangebote

Die Inhalte der in diesem oder aufgrund des Sicherheitsrahmenkonzepts erarbeiteten Notfallplane
und Merkbldtter missen den Justizangehdrigen so vermittelt werden, dass die Kenntnisnahme
sichergestellt ist. Anderungen der baulichen Sicherungen, bei den bestehenden Alarmsystemen und
sonstige sicherheitsrelevante Maf3nahmen sind ebenfalls den Justizangehdrigen bekannt zu machen
und zu erldutern. Bei Gefahrdungslagen bleibt weder Zeit, erst nach Unterlagen zu suchen, noch sich

in diese erst grundlegend einzulesen.

Es wird empfohlen, nach Vorlage dieses Sicherheitsrahmenkonzepts und der darauf aufbauenden
Sicherheitskonzepte der einzelnen Gerichte und Behdrden zundchst alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Gruppen-Prasenzschulungen mit den Regelwerken und Vorrichtungen vertraut zu
machen und nachfolgend sicherzustellen, dass neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter individuelle

Einweisungen in die sicherheitsrelevanten Regelwerke und Vorrichtungen erhalten.

Im Rahmen dieser Schulungen sind den Justizangehdrigen auch die in Kapitel 20 und dem Anhang zu

findenden Muster, Merkblatter und Handreichungen zu erlautern.

9.3 Fortbildungsangebote hoherer Dienst
Das Gemeinsame Juristische Prifungsamt der Lander Berlin und Brandenburg (GJPA) verantwortet

im Rahmen seiner Zustdndigkeit fir die Fortbildung des héheren Justizdienstes auch Fortbildungen
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mit Bezug zum Thema ,Sicherheit in der Justiz". Das GJPA fihrt an der Justizakademie des Landes

Brandenburg in Kénigs-Wusterhausen jéhrlich Fortbildungen zu folgenden Themenkreisen durch:

» Kommunikation / Deeskalation / Konfliktmanagement.
» Eigensicherung [ Selbstbehauptung (Basis + Auffrischung).

» Umgang mit schwierigem Publikum.

Daneben sollen nach Bedarf Seminare zu besonderen, aktuellen Gefdhrdungslagen (z.B. Umgang mit

»Reichsbirgern™) angeboten werden.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des hoheren Dienstes sollen die Gelegenheit haben, die
vorgenannten Veranstaltungen zeitnah nach ihrer Einstellung zu besuchen. Fir die Schulungen zur
Eigensicherung werden Auffrischungskurse angeboten, die in angemessenen Intervallen eine
Verstetigung und Vertiefung der erworbenen Kenntnisse ermdglichen. Im Rahmen der Schulungen
zur Eigensicherung, in denen auch Selbstverteidigungstechniken vermittelt werden, soll auch die
Belange von Menschen mit eingeschrankter kérperlicher Leistungsfahigkeit Ricksicht genommen

werden.

9.4 Fortbildungsangebote nichtrichterliche Dienste
Das Dezernat VI (Referat AuF) am Kammergericht verantwortet im Rahmen seiner Zustandigkeit fir
die Fortbildung der nichtrichterlichen Dienste auch Fortbildungen mit Bezug zum Thema ,Sicherheit

in der Justiz".

Das Kammergericht organisiert (ggf. auch laufbahnibergreifend) fir alle nichtrichterlichen Dienste
eigene Inhouse-Veranstaltungen oder stellt Platze im Rahmen der Fortbildungsangebote an der

Justizakademie des Landes Brandenburg zu folgenden Themenkreisen zur Verfigung:

Kommunikation / Deeskalation / Konfliktmanagement.
Eigensicherung / Selbstbehauptung (Basis + Auffrischung).
Umgang mit schwierigem Publikum.

YV V V V

Seminare zu besonderen, aktuellen Gefdhrdungslagen (z.B. Umgang mit ,Reichsbirgern®).

Fir die Schulungen zur Eigensicherung werden Auffrischungskurse angeboten, die in angemessenen
Intervallen eine Verstetigung und Vertiefung der erworbenen Kenntnisse ermdglichen. Im Rahmen
der Schulungen zur Eigensicherung, in denen auch Selbstverteidigungstechniken vermittelt werden,
soll auch die Belange von Menschen mit eingeschrankter korperlicher Leistungsfahigkeit Ricksicht

genommen werden.

Der Justizwachtmeister- und Gerichtsvollzieherdienst bediUrfen besonderer und weiter gehender
Schulungen. Fir den Justizwachtmeisterdienst werden jahrlich zusatzlich folgende Fortbildungen

angeboten:

Training mit den Einsatztrainerinnen und Einsatztrainern der Berliner Justiz.
Eingriffs - und Sicherungstaktiken.

Transporttechniken / Begleitkontakt.

Handfesseltechniken zur Eigensicherung bei Festnahmen.

Durchsuchungen von Personen im Team.

Grundtechniken und Handhabung des Schlagstocks.

Eigensicherung.

YV V V V VY V V V

Schlag- und Ablenkungstechniken.

51



Sicherheitsrahmenkonzept fir die Gerichte und Strafverfolgungsbehorden in Berlin

Selbstverteidigung gegen unbewaffnete Angriffe.
Selbstverteidigung gegen Kontakt-Angriffe (Wirgen, Haltegriffe).
Nothilfe fir angegriffene Kolleginnen und Kollegen.

Kontroll- / Festlege- und Transporttechniken.

Waffen- und Betdubungsmittelrecht.

YV V V V V VY

Sportangebote.
Fir den Gerichtsvollzieherdienst werden zusé&tzlich fortlaufend folgende Fortbildungen angeboten:

Training mit den Einsatztrainerinnen und Einsatztrainern der Berliner Justiz.
Taktische Verhaltensweisen und Eigensicherung.

Verteidigung gegen Schlagerangriffe.

Selbstverteidigung bei Kontaktangriffen (Wirgen, Schwitzkasten).
Taktische Selbstverteidigung gegen Angriffe mit Hieb- und Stichwaffen.
Verteidigung mit Alltagsgegenstdnden (Kugelschreiber, Taschenlampe).

YV V V V VYV V V

Bei Bedarf Schulung von Einsatz- und FGhrungsmitteln.

9.5 Fortbildungsangebote Strafverfolgungsbehorden

Strafverfahren  bergen  besondere  Sicherheitsrisiken. ~ Die  Generalstaatsanwaltschaft,
Staatsanwaltschaft und Amtsanwaltschaft fUhren — bei Bedarf auch in Kooperation mit den
Strafgerichten und/oder der Polizei - in eigener Verantwortung Fortbildungen zu aktuellen Themen
mit Sicherheitsbezug durch, die besonderen Bezug zur Tatigkeit der Strafverfolgungsbehorden

haben.
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10. Muster, Merkblatter und Handreichungen

10.1 Muster und Hinweise

10.1.1 Musterkontrollordnung
Siehe Anlage 10.1.1.

10.1.2 Checklisten fir Alarmfalle

10.1.2.1 Checkliste Alarmfall Ausbruch/Entweichung/Befreiung

10.1.2.2 Checkliste Alarmfall Ausschreitung im Saal

10.1.2.3 Checkliste Alarmfall biologische/chemische Kontamination

10.1.2.4 Checkliste Alarmfall Meuterei

10.1.2.5 Checkliste Alarmfall Bombendrohung/Bombenfund/verdachtiger Gegenstand
10.1.2.6 Checkliste Alarmfall Geiselnahmen

10.1.2.7 Checkliste Suizid/Suizidversuch

10.1.2.8 Checkliste Ausfiihrungen

Zu den Checklisten siehe jeweils die Anlagen 10.1.2.

10.1.3 Alarmierungsplan
Siehe Anlage 10.1.3.

10.1.4 Muster-Notfallplan

Der Muster-Notfallplan Anlage 10.1.4 ist als Vorschlag zu verstehen, wie ein gerichts- bzw.
behordeneigener Notfallplan aussehen konnte. Der Text muss unter BerlUcksichtigung der
spezifischen Ortlichen Gegebenheiten vor Ort an die Belange der Dienststelle angepasst werden.
Dabei sind auch die Belange von Menschen mit Behinderung in die Uberlegungen einzubeziehen. Es
liegt auch im Ermessen der Gerichte und Behorden, den Text der im Notfallplan referenzierten
Merkblatter in den Notfallplan mit aufzunehmen oder umgekehrt Hinweise, die im Notfallplan

enthalten sind, als gesonderte Merkblatter auszulagern.

10.1.5 Muster-Merkblatt bei Geiselnahmen

Auch wenn es in der bundesdeutschen Gerichtslandschaft bislang zu keiner Geiselnahme kam, sollten
die Behordenleitungen im Vorfeld Vorkehrungen fir ein solches Szenario treffen. Bereits nach
wenigen Minuten werden die ersten Polizeikrafte vor Ort eintreffen, bis zur Einsatzibernahme durch
die Verhandlergruppe des LKA kann jedoch ein langerer Zeitraum vergehen. Diese Zeitspanne gilt es
zu Uberbricken - sofern es zu einem Taterkontakt kommt. Unverantwortlich wére es, diesen
Taterkontakt mit dem vielleicht zufallig angerufenen Mitarbeiter oder der Mitarbeiterin bestehen zu
lassen, da die Gesprdche mit einer Geiselnehmerin bzw. einem Geiselnehmer psychisch sehr

belastend sind.

Das als Anlage 10.1.5 beigefiigte Merkblatt, das urspringlich in Zusammenarbeit mit dem LKA 63 VG
fur den Vollzug entwickelt wurde, setzt zwingend vorbereitende MaRnahmen voraus, da ansonsten

dessen Verbreitung eher kontraproduktiv ware.

Unbedingt notwendig ist die Benennung einer standig besetzten Stelle (Alarmzentrale/Pforte) mit
einer maoglichst einpragsamen Telefonnummer und einer Ansprechpartnerin oder einem

Ansprechpartner, die oder der u.U. dann bis zum Eintreffen des LKA den Taterkontakt aufrechterhalt.

Zum Beispiel gilt fir den Justizstandort Moabit:
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1. Anrufumleitung/Anrufweiterleitung auf die Notrufnummer der Alarmzentrale 2222

2. Infoder Alarmzentrale an die ZDS-Leitung und Info an die Erstsprechergruppe
- weiteres Vorgehen siehe ebenfalls anliegende Checkliste 10.1.2.6 -

10.1.6 Hinweise fUr Sitzungssdle
Sitzungssale sind rdumlich und technisch so auszugestalten, dass alle Terminsteilnehmerinnen und -
teilnehmer und auch die Zuhérerinnen und Zuhérer ihre Aufgabe bzw. Funktion wahrnehmen kénnen

und ihre Sicherheit jederzeit gewahrleistet werden kann.
Grundausstattung:

» Ausreichende GrofRe unter BerUcksichtigung der Bewegungsflachen fir Sicherheitspersonal
und der Vorgaben firr Fluchtwege (einschlieBBlich der Barrierefreiheit).

Merkblatt Brandschutz gut sichtbar ausgehangt.

Telefon mit deutlich erkennbarer Rufnummer der ndchstgelegenen Wachtmeisterei.
Alarmknopf am Richtertisch mit direkter Verbindung zur Alarmzentrale.

Beratungszimmer mit Panikschloss.

Beratungszimmer nicht als ,gefangener" Raum.

Fest verankerter Richtertisch.

Wartebereiche in Saalnéhe.

YV V.V V VYV V V V

Aufrufanlage (Saal > Wartebereich).
Optional (Sale fiir Strafsachen):

Schlagfeste, durchwurfhemmende Fensterscheiben.

» Besonders gesicherter Bereich (mindestens 2,50 m hohe Glaswand) fir inhaftierte
Angeklagte.

»  Separater Vorfihrgang fur Inhaftierte.

» Ungehinderte Funkverbindung zur Alarmzentrale (ohne technische oder baulich bedingte
Abschottung).

» Festverankerter Tisch fur Angeklagte.

» Befestigung der Tische mit leicht IGsbaren Mechanismen fir einen schnellen,

bedarfsgerechten ,Umbau®.

Optional (Sicherheitsséle):

»  Schussfeste Fensterscheiben bzw. Verzicht auf Fenster.

»  Glastrennwand zum Zuhérerbereich (mindestens 2,50 m hoch).

» Von aul3en nicht einsehbar.

> Ausreichende Anzahl von Platzen fur externe Sicherheitskrafte (Polizei).

» Separate Zugdnge fur Gericht und Protokollfihrer und ProtokollfGhrerinnen,
Staatsanwaltschaft.

» Separater Zugang fir Ubrige Verfahrensbeteiligte mit Schleuse fir Zugangskontrollen.

»  Separater Zugang fir Zuhorer und Zuhérerinnen mit Schleuse fir Zugangskontrollen.

»  Schliel3facher fir zu verwahrende Gegenstdnde vor dem Saal.

» Separate Aufenthaltsbereiche aufRerhalb des Saals fir Zuhorer und Zuhorerinnen,

Staatsanwaltschaft, Ubrige Verfahrensbeteiligte und Zeuginnen sowie Zeugen.
» Definierte und jeweils verschlieBbare Sicherheitsbereiche und Gebdudeteile fir

unterschiedliche Sicherheitslagen.
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10.1.7 Muster einer Hausordnung
Die Ziele einer Hausordnung sind,

» die korperliche Unversehrtheit der Justizbediensteten und der sich im Gerichtsgebdude
aufhaltenden Personen abzusichern,

» die ungestdrte Wahrnehmung der den Justizbehdrden Ubertragenen Aufgaben der
Rechtsprechung, Rechtspflege und Justizverwaltung zu gewéhrleisten,

» die von den Justizbehorden genutzten Gebdude und Einrichtungen vor Beschadigungen und
sonstigen Beeintrachtigungen zu schitzen.

Die Hausordnung ist hierbei stets im Zusammenhang mit den weiteren dienstlichen Regelungen,
beispielsweise der Kontrollordnung, der Schlisselordnung und der Brandschutzordnung zu sehen.
Insoweit ergdnzen sich samtliche Regelungen und entfalten nur in ihrer Gesamtheit die volle
Wirkung.

Das Muster einer Hausordnung steht als Anlage 10.1.7 zur Verfigung.

10.1.8 Prifungsschema fir VideoUberwachung
Fir die Einrichtung einer VideoUberwachungsanlage zur Sicherung der Dienstgebdude ist der bzw.
die behordliche Datenschutzbeauftragte einzubinden, gegebenenfalls auch die Berliner

Datenschutzbeauftragte. Fir die Prifung steht ein Schema als Anlage 10.1.8 zur Verfiigung.

10.1.9 Muster fir einbehaltene Gegenstande

Bei Einbehalt von Gegenstdnden im Rahmen von Einlasskontrollen ist durch die kontrollierenden
Mitarbeitenden eine Quittung auszustellen. Alternativ bzw. ergénzend wére eine bauliche Ldsung
(elektr. Schliel3facher mit Chipsystem wie z. B. Amtsgericht Tiergarten, Dienstgebdude KirchstrafRe)
sinnvoll. Ein Muster fir eine Quittung findet sich am Ende der Musterkontrollordnung (Anlage

10.1.1).

10.1.10 Hinweise zur Anlage von Objektschutzakten

FiUr jedes Justizgebdude ist eine Objektschutzakte in Zusammenarbeit mit dem LKA anzulegen
(Mindeststandard). Es muss sichergestellt werden, dass die Objektschutzakte fortlaufend aktualisiert
und evaluiert wird. Dies ist Aufgabe der Sicherungsbeauftragten. Es kann sich ferner anbieten, ein
Sicherheitskataster fir samtliche Justizgeb&ude fur den Uberblick Uber die sicherheitsrelevanten
Aspekte und ggf. Sicherheitsklassen anzulegen. Hinweise zur Anlage von Objektschutzakten sind

auch als Anlage 10.1.10 zu finden.

10.1.11 Muster Bestellung von Sicherungsbeauftragten

Im Rahmen der Erstellung einer Sicherkonzeption fir jede Justizbehorde ist auch eine Beauftragte fir
Sicherheit / ein Beauftragter fur Sicherheit zu bestellen (Mindeststandard). Die Aufgaben der
Beauftragten fir Sicherheit ist die Unterstitzung bei Planung und DurchfGhrung von wirkungsvollen

MaRnahmen. Dazu zéhlen

die bestehende Sicherheitskonzeption umzusetzen,
an der Aktualisierung der Sicherheitskonzeption mitzuwirken,

Veranderungen zu beobachten und die Sicherheitslage laufend neu zu beurteilen,

YV V V V

die Behordenleitungen auf die veranderte Sicherheitslage aufmerksam zu machen.

An Standorten mit mehreren Behorden kann die / der Sicherungsbeauftragte der hausverwaltenden

Dienststelle diese Aufgabe zentral Gbernehmen.

Die/Der hier genannte Beauftragte fir Sicherheit ist nicht mit den Sicherheitsbeauftragten gem. § 22
SGB VII, § 20 der DGUV Vorschrift 1 zu verwechseln.

55



Sicherheitsrahmenkonzept fir die Gerichte und Strafverfolgungsbehorden in Berlin

Ein Muster fur die Bestellung von Sicherungsbeauftragten findet sich als Anlage 10.1.11.

10.1.12 Checkliste fur Vorfuhrzellen
Vorfihrzellen werden als Durchgangsstation fir Gefangene genutzt, die auf ihre Verhandlung am
selben Tag warten bzw. nach deren Unterbrechung oder Ende in eine Haftanstalt zuricktransportiert

werden mussen. Es ist von einer maximalen Verweildauer von 4 — 5 Stunden auszugehen.
Eine VorfUhrzelle soll gewéhrleisten:

Angemessene Unterbringung der Gefangenen, in der Regel Einzelunterbringung.
Verhinderung der Flucht der Gefangenen.

Verhinderung der Kontaktaufnahme zu den Gefangenen durch Dritte.
Verhinderung von Vandalismus.

Sicherheit der Gefangenen (Suizidgefahr).

YV V V V V VY

Schutz und Sicherheit des Wachpersonals und der Allgemeinheit.

Standards auf der Grundlage der im Jahresbericht 2013 aufgefGhrten Empfehlungen der Bundesstelle

und der Landerkommission - Nationale Stelle zur Verhitung von Folter:

Mindestflache der Einzel-VorfUhrzelle von ca. 4,5 m2.
Keine Verwendung von undurchsichtiger Sichtschutzfolie an den Fenstern (Blick ins Freie).

Baulich von den Vorfihrzellen abgetrennte Toiletten.

YV V V V

Installation von Brandschutzvorrichtungen (Brandmeldern) in den Zellen.
Nutzen Sie die Mdglichkeit, das Landeskriminalamt in lhre Planungen einzubinden.
Grundausstattung:

Lage: ZufUhrungen der Gefangenen zwischen Gefangenentransportwagen — Vorfihrzelle — Saal

sollen grundsétzlich im nichtoffentlichen Bereich des Gerichtsgebaudes erfolgen.

Bauliche Gegebenheiten:

»  Mindestflache der Einzelvorfihrzelle von ca. 4,5 m2 (ohne Sanitarbereich)

» Raumhohe 2,50 m (entsprechend der Vorgabe fur Aufenthaltsraume nach § 47 Abs. 1 BauO
Bln)

» ausbruchsichere Wandstdrke, z.B. Mauerwerk mit Nenndicke = 115 mm, mit Steinen in
Druckfestigkeitsklasse = 12, Mortelgruppe Il oder Stahlbeton mit Nenndicke = 120 mm,
Festigkeitsklasse B 15 *

» Wand- und Bodenverkleidung aus gut abwaschbaren Materialien

_|
[
=

» ausbruchsichere Haftzellentir mit Tirelementen, die auch bei Nutzung -einfacher
Werkzeuge keinen Ausbruch zulassen *

innen plan, entsprechend aufRen angeschlagen, TUrbdnder auch aufien angebracht

TUrgriff aufBen (innen ohne Klinke und Knauf)

Sicherungskette

YV V V V

Weitwinkelspion (von auf3en nach innen), abschlie3bar (wenn Zelle im zugédnglichen Bereich
liegt)
» grundsatzlich mit verriegelbarer Durchreiche (sog. Kostklappe)
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Tageslicht: entsprechend der baulichen Gegebenheiten Einbau von Fenstern prifen
(Tageslichteinfall, Blick ins Freie).

Fenster:

» blickdichtes, durchwurf- und durchbruchhemmendes Verbundsicherheitsglas (sog.
Panzerglas) * oder

» ausbruchhemmendes Gitter *

A\

ohne Griffe (zu 6ffnen z.B. mit VierkantschlUssel)

» Abdeckung der Metallbander (sog. Fensterb@nder) vor den Scharnieren.

Frischluft/L iftung:

»  Ausreichende BelGftung der Zellen in entsprechender Anwendung der Bauordnung Berlin.

» Insbesondere bei Festverglasung Prifung des Einbaus einer Liftungsanlage, hierbei
Vermeidung von ungewollter Kommunikation zwischen den Zellen beachten.

»  Liftungsoffnungen aulRer Handreichweite.

»  Liftungsgitter mit max. Durchmesser der Ausstanzungen von 4 mm, manipulationssicher

verschraubt.

Ausstattung/Mobiliar:

Die gesamte (auch technische) Ausstattung der Zelle darf bei Suizidgefahr keine Mdglichkeit zu
einem Suizid bieten, d.h.

» Das Mobiliar (Sitzgelegenheit) ist manipulationssicher fest mit Boden oder Wand zu
verbinden (z.B. Sicherheitsschrauben, Schwerlastdibel).
» Beim Mobiliar ist auf abgerundete Kanten zu achten.

» Das Mobiliar darf keine Brandlastgefahr begrinden.

Technik:
» Auf Bundigkeit aller technischen Anlagen in Decke, Wand und Boden ist zu achten.
»  Offene Leitungen sind in den Haftzellen nicht zulassig!
» Alle Regler, (Licht-)Schalter u.A. sind ausschlief3lich auRerhalb der Zelle zu bedienen.
» Die Aufschaltung aller sicherungstechnischen Anlagen erfolgt von der wahrend der

Zellennutzung standig besetzten Stelle.

Heizung: Im Idealfall des Neubaus FuRboden- oder Wandheizung oder Temperaturregelung der
Zuluft. Im Bestandsbau empfehlen sich z.B. verdeckt eingebaute oder in die Moblierung integrierte

Plattenheizkdrper o.A.

Beleuchtung: Vor Vandalismus sichere Beleuchtung (z.B. Beleuchtungskorper —aus

durchbruchhemmendem Glas / Polycarbonat).

Zellenrufanlage: In jeder Zelle ist plan und manipulationssicher eine in die Wand integrierte

Zellenrufanlage zu installieren.

Rauchmelder: In jeder Zelle ist trotz der geringen Brandlasten plan und manipulationssicher ein
Rauchmelder zu installieren. Um Uberflissige Alarmmeldungen zu vermeiden, sollte er in der Lage

sein, verschiedene Raucharten zu unterscheiden.
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Notruf fir Bedienstete: Es ist aul3erhalb der Vorfihrzelle ein Uberfallmelder in normal erreichbarer

Hohe zu installieren — eine zufallige Aktivierung durch Installation in Kniehéhe sollte ausgeschlossen

werden.
Toilette:

» Baulich von den Vorfihrzellen abgetrennte Toilette.
» Einbau einer vor Vandalismus sicheren Toilettenanlage (z. B. Kombination aus Waschtisch

und Tiefspiltoilette aus Edelstahl).

A\

Kaltwasserspilung.

A\

Wasserzuleitung von auf3en abstellbar, mit Zeitverzégerung.
» Solange die baulichen Gegebenheiten keine separate Toilette zulassen, fest verankerte bzw.

gemauerte Schamwand mit abgerundeten Kanten, Hohe 1,20 m.

Mobiliar: Neben einer (zwingend notwendigen) Sitzgelegenheit kann auch ein Tisch aufgestellt
werden. Dieser ist ebenfalls manipulationssicher fest mit Boden oder Wand zu verbinden bzw. zu

verankern.

Gegensprechanlage: Statt einer zwingend notwendigen Zellenrufanlage sollte mdoglichst eine

Gegensprechanlage - ebenfalls plan und manipulationssicher - installiert werden.
* in entsprechender Anwendung:

DIN EN 1996-1-1 Mauerwerksbauten

DIN 1045 Tragwerke aus Beton, Stahlbeton, Spannbeton
DIN EN 1627-1630 einbruchhemmende Bauteile

DIN 18106 angriffhemmende Gitter

DIN EN 356 angriffhemmende Verglasung

YV V V V V

10.1.13 Hinweise fUr Sprechzeiten

Die Sprechzeiten sind derzeit in der Allgemeinen Verfigung iber die Offnungszeiten der Gerichte
und ordentlichen Gerichtsbarkeit, der Verwaltungsgerichtsbarkeit, der Sozialgerichtsbarkeit und der
Strafverfolgungsbehdrden des Landes Berlin vom 11. Oktober 2013 geregelt (Amtsblatt Nr. 47,
Jahrgang 2013, S. 2176f).

Neben der Anzahl der zu sichernden Eingdnge und der Sicherheitseinstufung des Geb&audes sind die
festgelegten Sprechzeiten wesentliche Berechnungsgrundlage der fir die Eingangskontrolle
vorzuhaltenden Personalressourcen. Es wird daher vor dem Hintergrund der Personalausstattung und
dem Ausmal’ der konkret notwendigen Sicherheitsanforderungen fir jedes Gebaude zu prifen sein,
ob es insoweit bei den bisherigen Regelungen verbleiben kann. Dabei ist der jeweils erforderliche
Zeitrahmen unter BerUcksichtigung der Aufgabenzuschnitte der verschiedenen Justizstandorte zu
ermitteln und festzulegen. Zugang nach Voranmeldung und Zugang zu 6ffentlichen Sitzungen muss

gewabhrleistet sein.

Eine weitere Option besteht darin, den Einlass fir Besucherinnen und Besucher, die nicht zu
offentlichen Sitzungen wollen bzw. die nicht vorangemeldet sind, erst nach vorheriger Ricksprache
bei den zustdndigen Bediensteten zu ermoglichen. Voraussetzungen hierfir waren bauliche

Trennungen zwischen ,Burotrakt" und ,6ffentlichem Raum™" (Sitzungssale, Rechtsantragsstelle).

10.1.14 Hinweise zur Brandbekdmpfung
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Die nach der DIN 14096 Teile A — C zu erstellende Brandschutzordnung enthalt hierzu sowohl in sehr
knapper, Ubersichtlicher Form (DIN 14096 Teil A) als auch in detaillierter Form (DIN 14096 Teile B und

C) alle wichtigen Hinweise.
Teil A —richtet sich an alle Menschen, die sich im Gebaude aufhalten (Brandschutzmerkblatt)

Teil B —richtet sich vor allem an die Mitarbeitenden (Verhinderung von Brand- und Rauchausbreitung,

Freihaltung von Flucht- und Rettungswegen, Verhalten im Brandfall)
Teil C - richtet sich an die Mitarbeitenden, die mit Brandschutzaufgaben betraut sind.
Prufkriterien hinsichtlich der Erstellung einer Brandschutzordnung:

Inhalt, SchriftgroRen, Textanordnung, &uRRere Gestaltung, Verwendung vorgeschriebener
Uberschriften, Verwendung korrekter Sicherheits-/Rettungszeichen, regelméRige Uberprifung

(Aktualisierung) gemaf3 DIN 14096.
Ein Beispiel fir einen Aushang findet sich als Anlage 10.1.14.

10.2 Merkblatter und Handreichungen

10.2.1 Handreichung zu sicherheitsgerechten Arbeitsplatzgestaltung

Fir eine sicherheitsgerechte Arbeitsplatzgestaltung sollten die folgenden Mindeststandards beachtet

werden:
»  AbschlieRen der Dienstzimmertir, sobald sich niemand mehrim Zimmer befindet.
» Positionierung der Arbeitsplatze in ausreichendem Abstand zur Zimmertur.
»  Ausrichtung der Arbeitsplatze mit Blickrichtung zur Zimmertir.
» Ausreichende Bewegungsflachen fir Mitarbeitende und Sicherheitspersonal unter
Bericksichtigung der Vorgaben fir Fluchtwege (einschlieRlich der Barrierefreiheit).
» Merkblatt Brandschutz gut sichtbar ausgehangt.

» Einrichtung eines Alarmsystems an jedem Arbeitsplatz mit direkter Verbindung zur
Alarmzentrale (Bsp.: stiller Alarm per Telefon oder Computer).

»  AbschlieBbare Behaltnisse zur Sicherung geféhrlicher Gegenstande.

Y

Keine offene Verwahrung gefahrlicher Gegenstande (Scheren, Plastik-Postkisten etc.).
» Wenn moglich Abtrennung zwischen Besucherbereich und Arbeitsplatz (z.B. durch Mobel,

Tresen etc.).

Unter dem Gesichtspunkt einer sicheren Arbeitsplatzgestaltung sollte eine regelmafiige Begehung
durch die Fachkraft fur Arbeitsschutz erfolgen. Denkbar ist Uberdies auch die Einfihrung eines

Qualitdtsmanagementsystems fur Arbeitsschutz (Dokumentation, Mafinahmenplan, Controlling).

Zur Reduzierung des Besucherstroms in den Dienstzimmern empfiehlt sich aulserdem die Einrichtung

einer zentralen Info-Stelle fir das Publikum.

Ergénzend wird auf das als Anlage 10.2.1 beigefigte Merkblatt zur sicherheitsgerechten

Arbeitsplatzgestaltung verwiesen.

10.2.2 Merkblatt Umgang mit schwierigem Publikum
Es empfiehlt sich die Einrichtung einer zentralen Info-Stelle im Eingangsbereich, die mit

Mitarbeitenden besetzt ist, die in Deeskalation besonders geschult sind. Schwieriges Publikum, das
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ein konkretes und berechtigtes Anliegen im Dienstgebaude verfolgt, ist gegebenenfalls durch
Wachtmeisterinnen oder Wachtmeister zum Zielort (Dienstzimmer, Saal) zu begleiten. Grundsatzlich
empfiehlt sich fir alle Mitarbeitenden auRerdem die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen zu
Kommunikation, Deeskalation und Umgang mit schwierigem Publikum. Im Ubrigen wird zudem auf

das als Anlage 10.2.2 zu findende Merkblatt zum Umgang mit schwierigem Publikum verwiesen.

10.2.3 Merkblatt Umgang mit ,,Reichsbirgern®
Siehe Anlage 10.2.3.

10.2.4 Merkblatt Umgang mit schwierigen Verfahrensbeteiligten

Grundsatzlich empfiehlt sich fur alle Mitarbeitenden die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen
zu Kommunikation, Deeskalation und Umgang mit schwierigen Verfahrensbeteiligten. Richterinnen
und Richter, aber auch die in Sitzungen anwesenden Vertreterinnen und Vertreter der
Strafverfolgungsbehdrden sollten sich der sitzungspolizeilichen MalRnahmen (insb. §§ 176 ff. GVG und
Hausrecht) vergegenwartigen. Im Einzelfall kommt die Begleitung von schwierigen
Verfahrensbeteiligten durch Wachtmeisterinnen und Wachtmeister zum Sitzungssaal in Betracht. Im
Ubrigen wird zudem auf das als Anlage 10.2.4 zu findende Merkblatt zum Umgang mit schwierigen

Verfahrensbeteiligten verwiesen.

10.2.5 Merkblatt Umgang mit verdachtigen Gegenstanden sowie
Bombendrohungen (inkl. Muster-Telefonprotokoll)

Auf Grund des unterschiedlichen Gefahrdungspotentials in den Briefannahmestellen empfiehlt sich
die Bereitstellung unterschiedlicher Merkbldtter fir das gesamte Personal einerseits und die

Briefannahmestellen andererseits.
Mindestinhalt eines allgemeinen Merkblattes fiir das gesamte Personal:

»  Préaventive Hinweise zur Erh6hung der allgemeinen Aufmerksamkeit.

» Grundsatzliche, allgemeine Verhaltensregeln zum Eigenschutz, Schutz Dritter und zur
Sicherung des Gebaudes.

» Im Falles eines Fundes Meldekette innerhalb und auRerhalb der Justiz (z.B. interne zentrale

Notrufnummer, Polizeinotruf — Welche Angaben sind zu tatigen?).

Ein Beispiel fir die Gestaltung eines solchen Merkblattes fir verschiedene Situationen, in denen
verdachtige Gegensténde gefunden werden, und auch mit einem Abschnitt Gber den Umgang mit

Bombendrohungen, findet sich als Anlage 10.2.5.2.

Ferner ist beispielhaft als weitere Anlage 10.2.5.1 das vom Robert-Koch-Institut entwickelte

Merkblatt zum Management von Pulverfunden in den Briefannahmestellen beigefigt.

Derzeit (FrUhjahr 2018) wird im Dezernat VIl des Kammergerichts ein Leitfaden zum Thema
+~Empfohlene Vorgehensweise bei Verdacht auf Gefahrenstoffe in Postsendungen® erarbeitet, der in
den Briefannahmestellen der Berliner Amtsgerichte, des Landgerichts und des Kammergerichts zur
Anwendung kommen soll. Es wird empfohlen, nach Erscheinen des Leitfadens ein daran orientiertes

Merkblatt fur die Briefannahmestellen zu erstellen.

Zusatzlicher Mindestinhalt eines Merkblattes fur die Briefannahmestellen:
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» Konkrete Verhaltensregeln im Falle des Fundes von verdachtigen Sendungen zum
Eigenschutz, Schutz Dritter und des Geb&udes (z.B. An- und Ablegen von Schutzkleidung,
Verfahrensweise beim Begutachten der Sendung).

» Gegebenenfalls erweiterte Meldekette.

» Verfahrensweise fir den Fall der Kontamination von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen.

10.2.6 Handreichung fir Antrage auf Eintragung einer Auskunftssperre

Die Voraussetzungen und das Formerfordernis fir Antrédge der Mitarbeitenden auf Sperrung von
Melderegisterauskinften kénnen der als Anlage 10.2.6 beigefugten Ubersicht entnommen werden.
Nach den Erfahrungen aus der jiungeren Vergangenheit werden jedoch Antrdge von
Justizangehdrigen auf Einrichtung einer Auskunftssperre trotz befirwortender Stellungnahme der
Behordenleitungen zunehmend vom Landesamt fir Birger- und Ordnungsangelegenheiten
abgelehnt. Teilweise entsteht bei den Betroffenen der Eindruck einer Ungleichbehandlung je nach
Ressort (Bsp.: Polizeiangehdrige/Justizangehdrige).  Die  Senatsverwaltung  fUr  Justiz,

Verbraucherschutz und Antidiskriminierung wird sich dieses Problems annehmen.
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11. Anlagen

4.1 Organigramm und Kontakt Feuerwehr

4.2 Fenster und Tiren

4.3 Brandmeldeanlagen

5.2.1 Sensor-Schleuse

5.2.2 Drehsperre

5.2.3 Karusselltir

5.2.4 Personenschleuse

5.3 Kontrollstrecke

5. 4 Sicherheitsschleuse

10.1.1 Musterkontrollordnung

10.1.2.1 Checkliste Alarmfall Ausbruch/Entweichung/Befreiung
10.1.2.2 Checkliste Alarmfall Ausschreitung im Saal

10.1.2.3 Checkliste Alarmfall Verdacht auf biologische / chemische
Kontamination

10.1.2.4 Checkliste Alarmfall Meuterei

10.1.2.5 Checkliste Alarmfall Bombendrohung / Bombenfund / verdachtiger
Gegenstand

10.1.2.6 Checkliste Geiselnahme

10.1.2.7 Checkliste Suizid / Suizidversuch

10.1.2.8 Checkliste Ausfihrungen

10.1.3 Alarmierungsplan

10.1.4 Muster-Notfallplan

10.1.5 Muster-Merkblatt Verhalten bei Geiselnahmen
10.1.7 Muster einer Hausordnung

10.1.8 Prifungsschema Videolberwachung

10.1.10 Hinweise zur Anlage von Objektschutzakten
10.1.11 Muster Bestellung von Sicherungsbeauftragten
10.1.14 Beispielsaushang Brandbekampfung

10.2.1 Merkblatt zur sicherheitsgerechten Arbeitsplatzgestaltung

10.2.2 Merkblatt zum Umgang mit schwierigem Publikum
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10.2.3 Umgang mit sogenannten Reichsbirgern

10.2.4 Merkblatt zum Umgang mit schwierigen Verfahrensbeteiligten

10.2.5.1 Management von Pulverfunden

10.2.5.2 Merkblatt zum Umgang mit verdachtigen Gegenstinden sowie
Bombendrohungen

10.2.6 Melderegistersperren
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