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Ansatz 2025: 624.744.000 €
Ansatz 2026: 454.140.000 €
Ansatz 2027: 458.206.000 €
Ist 2025: 438.730.349,43 €
Verfiigungsbeschrdnkungen: 0,00 €
Aktuelles Ist (Stand 20.05.2026): 138.630.688,06 €

Der Hauptausschuss hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes beschlossen:

,»,»oenMVKU
wird gebeten, dem Hauptausschuss zum Thema S-Bahn Plus vierteljghrlich ab Marz 2019 einen
Fortschrittsbericht vorzulegen.”

»Es wird darum gebeten, in den zukiinftigen Quartalsberichten S-Bahn PLUS wieder die geplanten
Aufziige zu den noch nicht barrierefreien Bahnhofen - wie in den vorigen Quartalsberichten -
ausfiihrlicher darzustellen (mit einer Zeitleiste, wann die Barrierefreiheit hergestellt ist). Zudem wird
um eine Auflistung der existierenden Fahrstiihle gebeten und wie viele davon funktionsfdhig sind. Es
wird weiter darum gebeten, eine Dokumentation aufzuliefern, die dariiber Auskunft gibt, welche
Fahrstiihle und Rolltreppen, wie hdufig und wie lange ausfallen.”

Mit der roten Nummer 0015 A wurde der Berichtsturnus auf einen halbjdhrlichen Bericht umgestellt.

Beschlussempfehlung

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.

Hierzu wird berichtet:

Die Berichtsauftrdge betreffen Sachverhalte, die die Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr,
Klimaschutz und Umwelt nicht aus eigener Zustdndigkeit und Kenntnis beantworten kann. Sie ist
gleichwohl bemiiht, dem Ausschuss den Bericht zukommen zu lassen und hat daher die Deutsche Bahn
AG (DB AG) um Ubersendung gebeten, da es sich bei ,S-Bahn PLUS“ um ein Programm der DB AG
handelt.

Der von der DB AG iibermittelte Projektbericht fiir das vierte Quartal 2025 und erste Quartal 2026 ist
als Anlage beigefiigt.

Die in der 88. Sitzung des Hauptausschusses erbetene Ergdnzung in Bezug auf die noch nicht
barrierefreien S-Bahnhofe, die voraussichiliche zeitliche Planung fiir den weiteren barrierefreien
Ausbau an den genannten Stationen sowie die Funktionsfdhigkeit bzw. Ausfallhdufigkeit der



-3-

bestehenden Aufzugsanlagen und Fahrtreppen ist im ibermittelten Projektbericht auf den Seiten 29
bis 31 enthalten.

In Vertretung

Arne Herz

Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt
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1 Summary

Die Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS ist weiterhin fester Bestandteil in der Zusammenarbeit der
am Produkt S-Bahn Berlin beteiligten Konzernunternehmen. Die Umsetzung von Malinahmen
zur Verbesserung wurde fortgesetzt. Die umfangreichen Malinahmen die Fahrzeugflotte der Ber-
liner S-Bahn betreffend wurden dabei ebenso vorangetrieben wie die MaRnahmen zur Verbesse-
rung der Schieneninfrastruktur. Auch an MalRnahmen zur Steigerung der Qualitat der Stationen
sowie an Malsnahmen zur Sicherung der Energieversorgung wurde weitergearbeitet.

Von den urspriinglichen 180 erarbeiteten MaRnahmen sind fast alle umgesetzt, lediglich die lang-
laufenden MaRBnahmen bzgl. Fahrzeugflotte, Schieneninfrastruktur und Energieversorgung befin-
den sich noch in der Bearbeitung.

Die Arbeitsweise der Qualitatsoffensive, die sich am klassischen PDCA-Zyklus orientiert, wurde
von den Fachabteilungen der beteiligten Gesellschaften und in die alltagliche Erarbeitung von
Malnahmen zur Verbesserung der Betriebsqualitat ibernommen. Hieraus entstehen laufend
weitere Malinahmen, die zunachst erprobt und je nach Ergebnis der Erprobung umgesetzt, an-
gepasst oder verworfen wurden.

Der Lenkungskreis der Qualitatsoffensive behandelt in seinen Sitzungen ausgewahlte grundsatz-
lich die Betriebsqualitat - direkt oder indirekt - steigernde Malinahmen aus den beteiligten Un-
ternehmen. Dabei ist unerheblich, ob diese MaRnahmen in eigenstandigen Projekten (z.B. Lang-
lebigkeit BR 481) oder in der Linienorganisation bearbeitet werden. Einzig relevant fiir die Be-
handlung von Themenim Lenkungskreis der Qualitatsoffensive ist, ob eine MaRnahme signifikant
der Steigerung der Betriebsqualitdat der S-Bahn zutraglich ist, Kleinstthemen werden daher nicht
behandelt. Es spielt auch keine Rolle, wie die Finanzierung von MalRnahmen oder Projekte er-
folgt. Auch ist es irrelevant, ob dafiir zusatzliches oder in der Jahresplanung enthaltenes Budget
eingesetzt wurde, da Finanzierungsmodalititen weder Einfluss auf eine erfolgreiche noch auf
planmalige Umsetzung der MalBnahmen haben.

Die MaRRnahmen der Qualitatsoffensive werden folglich aus unterschiedlichen Tépfen finanziert.
Die Ublichen Budgetquellen sind: Eigenmittel der S-Bahn Berlin GmbH, Eigenmittel der DB In-
fraGO AG, Mittel aus der Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung (LuFV-Mittel), aus dem Pro-
gramm Aufwertung Berliner Bahnhofe, aus Zusatzleistungen fiir die Instandhaltung, aus Konjunk-
turprogrammen, aus dem Verkehrsvertrag Ring und dem Interimsvertrag Nord-Siid/Stadtbahn
inkl. erganzender Vereinbarungen.

Die Betriebsqualitat war 2025 sowohl in Bezug auf die Plnktlichkeit und als auch beziiglich der
operativen Zugausfalle nicht zufriedenstellend. Die Plinktlichkeit lag im Jahresdurchschnitt unter
dem Vorjahresniveau, hat sich aber in den letzten vier Monaten auf dem Niveau von 2024 stabi-
lisiert. Die operativen Zugausfalle sind im Jahresmittel gegentiber dem Vorjahr leicht gesunken,
sind aber noch nicht auf dem angestrebten Niveau.

Ursachlich fir die Verspatungen und Ausfalle sind in beinahe gleichem Umfang alle drei Verur-
sachergruppen (S-Bahn Berlin, DB InfraGO und Dritte/externe Einfliisse). Weitere Anstrengun-
gen in allen Bereichen sind daher erforderlich, denn die Kombination aus einem stark gestiege-
nem Storgeschehen bei gleichzeitig hoher Bauaktivitat und konstant hohem Fahrgastangebot
sind fir die betriebliche Disposition schwer zu beherrschende, komplexe Herausforderungen.

Der Fokus der Qualitatsoffensive bleibt daher weiterhin neben der Reduzierung des Stérgesche-
hens vor allem die Verminderung der Stérungsauswirkungen.
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2 Einleitung

2.1 Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS
Die im Februar 2018 gestartete gesellschaftsiibergreifende Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS

wurde unter der Leitung des Konzernbevollmachtigten fiir die Lander Berlin, Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern, Herrn Alexander Kaczmarek, fortgesetzt.

Weiterhin sind neben Vertretern der S-Bahn Berlin GmbH, die DB InfraGO AG und die DB Energie
GmbHim Lenkungskreis des Programms vertreten. Der Lenkungskreis setzt sich derzeit wie folgt
zusammen:

m  Deutsche Bahn AG: Herr Alexander Kaczmarek, Herr Holger Auferkamp
m  S-Bahn Berlin GmbH: Herr Heiko Biittner, Herr Karsten Preil3el
m DB InfraGO AG: Frau Anna Cuda (Fahrwege)
Herr Daniel Euteneuer (Personenbahnhofe)
m DB Energie GmbH: Herr Frank Frihbrod

Des Weiteren sind Fliihrungskrafte und Mitarbeiter aus wichtigen operativen Einheiten, wie z.B.
der Integrierten Leitestelle der S-Bahn Berlin und der Betriebszentrale der DB InfraGO regelma-
Rige Teilnehmer an den Sitzungen des Lenkungskreises. Mittlerweile hat der Lenkungskreis seit
Beginn der Qualitatsoffensive 79-mal getagt.

2.2 Entwicklung Betriebsqualitat

Die Plnktlichkeit (Schwellwert 3:59 min) hat sich 2025 gegeniiber dem Vorjahr nicht wie erhofft
verbessert, sondern verschlechtert (siehe Abbildung 1). Im Jahresmittel lag die Plnktlichkeit mit
93,0 % unter dem Wert von 2024 (93,8 %).

Positiv ist jedoch die Entwicklungim 1. Quartal 2026. Nach einem vor allem witterungsbedingten
Rickgang der Plinktlichkeitin den ersten beiden Monaten wurde im Marz 2026 der hochste Mo-
natswert flir Plinktlichkeit seit April 2023 erreicht (siehe dazu auch den 22. Projektbericht vom
Oktober 2025).

Piinktlichkeit 22026: 93.6
(in %, Schwellwert 3:59 min) 2200 058

97.0%

94,4%

%793 9

93,0%

92,6% 92,8%

91,7%

91,0%
Jan Feb Mrz Apr Mai  Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

—— 2024 =—==7025 ==Be=)026
(Stand: 31.03.2026)

Abbildung 1: Piinktlichkeitsentwicklung

Die Entwicklung der Punktlichkeit in den Teilnetzen ist dabei unterschiedlich. In Abbildung 2 ist
dazu die durchschnittliche Plinktlichkeit (Schwellwert 3:59 min) fiir die Halbjahre 2024 bis 2026
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sowohl fur das Gesamtnetz als auch fur die Teilsysteme im Detail dargestellt. Mittelfristiges Ziel
ist es, in allen Teilnetzen einen Wert von 96 % zu erreichen.

Piinktlichkeit Gesamtnetz und Teilsysteme
(Schwellwert 3:59 min, in %)

95,1% 95,0%

4,2%  94,3%
93,8%

94,1%

Gesamtnetz i Nord-Siid Stadtbahn

m 1. Hibjr.2024 2. Hlbjr.2024 w1, Hibjr.2025 2. Hibjr.2025 1. Hlbjr. 2026 2. Hibjr. 2026

(Stand: 31.03.2026)

Abbildung 2: Entwicklung Pinktlichkeit Gesamtnetz und Teilsysteme, 2024-2026

In Abbildung 3 ist die Entwicklung der operativ ausgefallenen Zugkilometer fir das Jahr 2025
dargestellt. Die Ausfallquote lag im Jahresmittel bei 4,04 % und damit ca. 8 % unter dem streik-
bereinigten Jahresmittel 2024 (4,40 %).

Die wesentlichen Treiber fiir die operativen Zugausfalle waren:

Ein deutlich hoheres Stérgeschehen (+10 %), vor allem im Bereich der LST-Anlagen und
der behordlich verursachten Stérungen (siehe dazu auch Abbildung 10 und sowie Ab-
schnitt 2.3).

Die Auswirkungen der verdi-Streikaktionen bei der BVG am 27.01., 10.02., 20./21.02.,
19.-21.03. und 26.-28.03.

Die Auswirkungen der schadhaften Autobahnbriicke BAB 100 ab dem 27.03.

Die betrieblichen Auswirkungen aus den Sommerstiirmen mit kompletter Einstellung des
S-Bahn-Betriebes im Juni

Die Auswirkungen aus dem Brandanschlag auf zwei Strommasten am 09.09.

Besondere Einzelereignisse von allen drei Verursachern (S-Bahn Berlin, Infrastruktur und
Dritte/Externe) und mit allen Stérungsursachen wie Fahrzeugschaden auf der Strecke,
langer andauernde und teilweise gleichzeitige Polizeieinsatze, mehrstiindige Signalsto-
rungen, mehrstiindige Stérung der Bahnstromversorgung, Oberbaumangel, Weichenst6-
rungen, Kabelschaden/-diebstahl, Zugkollisionen (z.B. mit E-Rollern), mehrstiindige ZBS-
Stérungen, Weichenstérungen, Auswirkungen von Grof3veranstaltungen auf den Bahn-
verkehr, Stérungen von FTGS-Gleisfreimeldeanlagen, Personenunfalle, Notarzteinsatze,
UnregelmaRigkeiten bei Bauarbeiten, kurzfristig notwendig gewordene Inspektions- und
Bauarbeiten, Langsamfahrstellen sowie Personen resp. Kinder am und im Gleis.
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Operative Zugausfille
(in % auf Basis Zugkm)

2026: & 4,28 2025: & 4,04
2024: & 4,40

8,26

3,68 3,75

— Ist 2025 = st 2026 — — Ist 2024
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Mo Dez

(Stand- 31.03.2026)

Abbildung 3: Entwicklung der operativ ausgefallenen Zugkilometer

2.3 Betriebliche Lage

Bei der Bewertung der betrieblichen Lage sind weniger die Anzahl der Stérungen (siehe dazu
Abschnitt 2.3.3) von Bedeutung als vielmehr die daraus resultierenden betrieblichen Auswirkun-
gen. Zur Bewertung der betrieblichen Auswirkungen sind die wesentlichen Kennzahlen die von
den Stoérungen verursachten Ausfille, gemessenin Ausfallkilometer (Ausfall-Km), sowie die ver-
ursachten Verspatungen, gemessen in Verspatungsminuten (Vmin).

2.3.1 Ausfallkilometer

Samtliche Stérungen des Jahres verursachten2025 insgesamt ca. 1,7 Mio. Ausfallkilometer, was
gegenuber dem Vorjahr einer Steigerung von etwa 13 % entspricht. Auffallig ist die deutliche
Veranderung bei der Verteilung der Ausfallkilometer auf die drei Verursachergruppen S-Bahn
Berlin, DB InfraGO und Dritte resp. Externe. Der Anteil der von der S-Bahn Berlin verursachten
Ausfallkilometer sank von ca. 44 % auf 31 % und gleichzeitig stieg der Anteil der DB InfraGO von
24 % auf 37 %. Der Anteil der Dritten resp. Externen lag 2025 wie auch 2024 bei etwa einem
Drittel (siehe Abbildung 4 links).

Ausfall-Km
[in TKm]
GL6%0 — s —
1.707 375
1.515 352
: 27.2%
35,6%
23,9% 1% 29,3%
2024 2025 2025 QI 2026 QI
Il 5-Bzhn Berlin DB InfraGO I Dritte

(Stand: 31.03.2026)

Abbildung 4: Entwicklung und Verteilung Ausfallkilometer

Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS - 23. Programmbericht 6



Im 1. Quartal 2026 sind die Ausfallkilometer um ca. 7% gestiegen. Auch im 1. Quartal 2026 ist
der Anteil der S-Bahn Berlin gegenliber dem Vorjahr deutlich riicklaufig, wahrend der Anteil DB
InfraGO und Dritte/Externe entsprechend zugenommen hat (siehe Abbildung 4 rechts).

Hauptursachlich fur die Entwicklung 2025 sind der deutliche Rickgang der von Fahrzeugstorun-
gen verursachten Ausfalle bei gleichzeitigem Anstieg der Ausfalle verursacht von Stérungen im
Bereich der LST-Anlagen (siehe Abbildung 5 und Abschnitt 2.3.3). Der deutliche Anstieg verur-
sachtdurch Fremdeinwirkungen lag vor allem an den Folgen der Sperrung und des Abrisses der
Autobahnbriicke BAB 100 und hat die deutliche Verbesserung im Bereich der durch Behorden
verursachten Ausfalle beinahe vollstandig kompensiert. Ursachefiir die Verbesserungim Bereich
der Behorden war im Wesentlichen ein zwischen DB InfraGO und der Bundes- sowie Landespo-
lizei weiterentwickeltes Sicherheitskonzept bei Staatsbesuchen, wodurch die betrieblichen Fol-
gen auf den S-Bahn-Verkehr spiirbar gesenkt wurden (siehe Abbildung 5).

Top-Treiber Ausfallkilometer
[in Tsd km, 2024 und 2025]

L5T-Anlagen
Fremdeinwirkung

Fahrzeuge 174

i 115
Bauvarbeiten 13

personal evy T 114

126

Behidrden 113 EEN 2025
218 2024

(Stand: 31.12.2025)

Abbildung 5 Top-Treiber Ausfallkilometer fiir 2024 bis 2025

Dass der Fokus zurechtweniger auf der Anzahl der Storungen als auf den Stérungsauswirkungen
liegt, wird im Bereich Personal EVU deutlich. Wahrend die Anzahl der Stérungen in diesem Be-
reich deutlich gestiegen sind (+22 %, siehe Abbildung 11) sind die durch diese Stérungen verur-
sachten Ausfallkilometer stark riicklaufig (-10 %, siehe Abbildung 5).

Die Ursachen fiir die Entwicklung im 1. Quartal 2026 (siehe Abbildung 6) sind vielfaltig. Im We-
sentlichen sind diese:

e Ein Brandanschlag auf das alte Aufsichtsgebaude auf dem Bahnhof Wedding. Als direkte
Folge war der Betrieb auf dem Ring mehrere Tage unterbrochen und musste der Halt fiir
mehrere Wochen entfallen.

e Ein Anschlag auf das Berliner Stromnetz mit einem flachendeckenden Stromausfall als
Folge, von dem u.a. mehrere Stationen und die betriebsnahe Werkstatt der S-Bahn Berlin
in Wannsee betroffen waren.

e Eine Langsamfahrstelle als Folge eines Gleislagefehlers im Bereich Biesdorfer Kreuz, die
in Folge der langanhaltenden Kaltephase im Januar und Februar erst mit Anstieg der
Temperaturen behoben werden konnte. Als direkte Folge fielen mehrere Umlaufe Gber
einen langeren Zeitraum ersatzlos aus.
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Die aus gestorten LST-Anlagen resultierenden Ausfalle konnten im 1. Quartal 2026 gegentiber
dem Vorjahreszeitraum konstant gehalten werden. Erfreulich die Entwicklung bei den personal-
bedingten Ausfallen: diese sind nicht mehr unter den sechs Top-Treibern.

Top-Treiber Ausfallkilometer
[in Tsd km, 2025 Ql und 2026 QI]

) 77

Fremdeinwirkung 34

[ 46
LST-Anlagen 43

R — a1

Fahrzeuge

[
Fahrbahn 37

0

Behorden RN 25

65

i3

Gefdhrliche Ereignisse 18 BEN 2026
15 2025

(Stand: 31.03.2026)

Abbildung 6: Top-Treiber Ausfallkilometer 2025 und 2026, jeweils 1. Quartal

2.3.2 Verspatungen

Bei den Verspatungen werden grundsatzlich zwei unterschiedliche Verspatungsarten unterschie-
den: die primaren und die sekundaren Verspatungen.

Als primare Verspatung werden solche Verspatungen systemisch erfasst, die wahrend des Be-
stehens einer Stérung dieser direkt zugeordnet werden kénnen. Nach Abschluss einer Stérung
(z.B.das Ende eines Polizeieinsatzes) sind aber nicht alle mittel- und unmittelbaren Folgen dieser
Stérung beseitigt.

Verspatungen

[in Wmin]

I Primare Sekunddre

1.499.214 360.649

322.368

1.226.375

40.6%
41,6% 40,4% 40,9%

2024 2025 2025 QI 2026 QI
(Stand: 31.03.2026)
Abbildung 7: Verspatungen 2024 und 2025 sowie 1. Quartal 2025 und 2026
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In der Regel sind nach Abschluss einer Stérung immer noch Zige als Folge dieser Stérung mit
Verspatung unterwegs. Diese und die auf andere Ziige (ibertragenen Verspatungen werden als
sekundare Verspatungen bezeichnet. Oftmals treten auch mehrere Stérungen mit unterschiedli-
chen Stérungsdauern und Wirkungen nacheinander oder zeitgleich im selben Streckenabschnitt
auf, so dass sich die sekundaren Verspatungen mehrerer Stérungen (iberlagern. Eine eindeutige
Aufschliisselung von sekundaren Verspatungen auf die verursachenden primaren Verspatungen
ist daher nichtmoglich. Die Verteilung auf primare und sekundare Verspatungen betrug sowohl
2024 als auch 2025 sowie im 1. Quartal 2026 ungefahr 60 % zu 40 % (siehe dazu Abbildung 7).

Verteilung
der primdren Verspdtungen

2025

o«

I s-Bahn Berlin 9 DB InfraGO WM Dritte/Extemn (Stand: 31.12.2025)

Abbildung 8: Verteilung der primaren Verspatungen 2024 und 2025

Die primaren Verspatungen lassen sich dagegen eindeutig einem der drei Verursachergruppen
S-Bahn Berlin, DB InfraGO und Dritte/Extern zuordnen. Die Verteilung fiir das Jahr 2024 und
2025 ist im Wesentlichen gleich und zudem 2025 mit den Anteilen 35 %, 36 % und 29 % beinahe
gleichmaRig verteilt. Dies ist insofern beachtlich, weil die reine Anzahl der Stoérungen verursacht
durch Dritte/Extern lediglich etwa 15 % betragt (siehe Abschnitt 2.3.3).

Verteilung
der primdren Verspitungen

2026

Ql

I s-Bahn Berlin % DB InfraGO M Dritte/Extern

(Stand: 31.03.2026)

Abbildung 9: Verteilung der primaren Verspatungen 2025 und 2026, jeweils 1. Quartal

Im 1. Quartal 2026 entsprach die Verteilung der Verspatungsminuten in etwa der des gesamten
Jahres 2025, war aber deutlich anders als im 1. Quartal 2025 (siehe Abbildungen 8 und 9). Der
Anteil der von der S-Bahn Berlin verursachten Verspatungen ging um ca. 6 %-Punkte zurtick,
wahrend der Anteil der DB InfraGO um ca. 7 %-Punkte zunahm. Diese Entwicklung hat zwei
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Ursachen. Zum einen waren die S-Bahn-verursachten Stérungen im 1. Quartal 2025 auf einem
deutlich hoheren Niveau und hatten daher auch héhere Auswirkungen als 2026 und zum anderen
hat die witterungsbedingt langer als gewohnlich bestehende Langsamfahrstelle als Folge eines
Gleislagefehlers im Bereich Biesdorfer Kreuz durch die lange Storbestehenszeit eine Vielzahl von
Verspatungsminuten verursacht.

Fur eine nachhaltige Verbesserung des Stérgeschehens wird es langfristig nicht ausreichen, sich
ausschlieRlich auf die Reduzierung der Stérungen von S-Bahn Berlin und DB InfraGO zu fokus-
sieren. Vielmehr missen auch Ansatze zur Reduzierung der Stérungen bzw. deren Auswirkun-
gen verursacht durch Dritte/Extern (Anteil ca. 15 %) erarbeitet werden, da die Auswirkungen die-
ser Stérungen vergleichsweise hoch sind (Anteil Zugausfalle ca. 32 % und Anteil primare Ver-
spatungen ca. 35 %).

2.3.3 Storgeschehen

Das Storgeschehenist gemessen an der Anzahl der Stérungen im vergangenen Jahr gegeniiber
dem Vorjahr um ca. 10 % angestiegen (siehe Abbildung 10). Die Verteilung auf drei Verursacher-
gruppen S-Bahn Berlin, DB InfraGO und Dritte resp. Extern ist dabei weitestgehend gleichgeblie-
ben.

Gesamtanzahl und Verteilung

Stérungen
2024: 2025:
41.806 45.914
Stdrungen Storungen
I s-Bahn Berlin DE InfraGO WM Dritte/Extern

(Stand: 31.12.2025)

Abbildung 10: Gesamtanzahl und Verteilung der Stérungen 2025 und 2024 (Quelle: LeiDis)

In Abbildung 11 ist die Entwicklung der Stoérungsanzahl fiir ausgewahlte Stérungsarten gegen-
Uber dem Vorjahr dargestellt. Am starksten sind im Jahr 2025 die personalbedingten Stérungen
verursacht durch die S-Bahn Berlin gestiegen. Haupttreiber war dabei die Zunahme des Fehlens
des ablosenden Triebfahrzeugfiihrers am Wechselpunkt. Dies ist eine direkte Folge des allge-
mein hoheren Stérgeschehens von +10 %, da auch die Triebfahrzeugfiihrer in der Regel mit der
S-Bahn zur Arbeit kommen, sind diese von einer Stérung ebenfalls betroffen. Die Gegensteue-
rungsmaldnahmen wie z.B. die Anmietung von Taxis als alternatives Transportmittel fir die ablo-
senden Triebfahrzeugfiihrer kommen allerdings bei hohem Stérgeschehen schnell an die Gren-
zen des Machbaren. Ein grundsatzlicher Mangel an Triebfahrzeugfiihrern gibt es nicht.

Ungefahr genauso stark sind die Storungen bei LST-Anlagen und durch Behorden verursachte
Storungen angestiegen. Haupttreiber fiir die Steigerungen bei den LST-Anlagen waren die Gleis-
freimeldeanlagen der Bauart FTGS, die insbesondere auf der Stadtbahn und dem Nord-Sud-
System verbautsind. Durch Einsatz einer Task Force unter Beteiligung des Herstellers (Siemens)
wurden im Laufe des vergangenen Jahres MaRnahmen abgleitet und umgesetzt, die bereits im
4, Quartal 2025 Wirkung zeigten (siehe dazu auch Abschnitt 3). Bei den Stérungen verursacht
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durch behérdliche MaBnahmen waren die Hauptreiber Rettungs- und Polizeieinsatze, letztere
haben gegenuber 2024 um ca. 33 % zugenommen.

Deutlich riicklaufig (-17 %) sind 2025 die Fahrzeugstérungen. Mit 6.190 Fahrzeugstérungen liegt
das Stoérungsniveau wieder auf dem Niveau von 2021 (6.280 Fahrzeugstérungen) und das bei
einer damals ca. 15 % kleineren Fahrzeugflotte (siehe dazu 14. Projektbericht vom Januar 2022).
Diese Entwicklung ist sehr positiv, aber kein Anlass mit den Anstrengungen zur Verbesserung
nachzulassen.

Zum besseren Verstandnis sei hier erwahnt, dass in der Anzahl der Stérungen alle aufgetretenen
Stoérungen erfasst und gemal der bundesweit geltenden Codierungslogik den drei oben genann-
ten Verursachergruppen zugeordnet werden. Dabei wird jede auftretende Storung unabhangig
von der Dauer und vom Ausmalfd der Wirkung lediglich einmal gezahlt wird. Eine 90-sekiindige
Turstorung an einem Fahrzeug wird ebenso als eine Stérung erfasst wie ein mehrstiindiger Poli-
zeieinsatz oder eine mehrere Tage andauernde Stérung des Fahrweges bzw. eines Signals.

Fahrzeugstorungen Storungen LST-Anlagen
(in Anzahl) (in Anzahl)
7.480
6.190 1.485 1.762
2024 2025 2024 2025
Personal EVU Personal EIU
{in Anzahi) (in Anzahl)
2024 2025 2024 2025
Fremdeinwirkung Behorden
(in Anzahl) (in Anzahl)
1.753
4428 4514 1.484
2024 2025 2024 2025

(Stand: 31.12.2025)

Abbildung 11: Entwicklung ausgewahlte Stérungsarten 2024 und 2025

Zudem werden UnregelmalRigkeiten im Betriebsablauf nach Abschluss einer Stérung, soge-
nannte Zugfolgen, immer der DB InfraGO zugeschrieben, unabhangig davon, von wem die diese
Zugfolgen verursachende Stérung ausgelost wurde. Auch werden alle Haltezeitiiberschreitungen
- egal von wem verursacht (ob z.B. von einer Tiirstérung oder von mit Fahrrad reisenden Perso-
nen) - immer der S-Bahn Berlin als Verursacher angelastet. Dies fiihrt zwangslaufig zu einer
Verzerrung und wirde bei einer Fokussierung auf die Stérungsanzahl zu falschen Schlussfolge-
rungen flihren.

Zwar gibt es eine Korrelation zwischender Anzahl der Stérungen und der Betriebsqualitat, jedoch
ist die Betrachtung der Auswirkungen von Stérungen (siehe dazu Abschnitt 2.3.1 und 2.3.2) er-
heblich relevanter bei der Ableitung von MaRnahmen zur Verbesserung der Betriebsqualitit. Uber
die letzten Jahre hat es sich gezeigt, dass es ab einem Aufkommen von 100 taglichen Stérungen
kaum noch maglichist, einen Plinktlichkeitswert von 96 % zu erreichen bzw. die operativen Zug-
ausfalle in einem akzeptablen Bereich zu halten.

Im Rahmen der Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS wird daher zum einen an der Reduzierung der
direkt beeinflussbaren Stérungen - mit Fokus auf die Stérungen mit den héchsten Stoérungsaus-
wirkungen - gearbeitet, aber vor allem auch daran die Stérungsauswirkungen zu reduzieren, da
diese auch bei den nicht direkt beeinflussbaren Storungen (wie z.B. Unwetter) wirken.
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3 Status Phase 2 und Umsetzungsbeispiele

3.1 Projektphase 2

Die zu Beginn der zweiten Projektphase aufgesetzte, themenfeldorientierte Projektstruktur (siehe
Abbildung 8) hat sichwegen der inhaltlichen Nahe zu den operativ tatigen Organisationseinheiten
der beteiligten Konzerngesellschaften bei der Bearbeitung der MaBnahmen bewahrt und wurde
beibehalten. Zudem wurden spezielle Themen, die qualitatssteigernd wirken aber keinem The-
menfeld zuzuordnen sind, aufgenommen.

Themenfelder

Datenanalyse und -management

Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Fahrzeuge Reisenden-
IH-Zufiihrung liberschreitung fiihrer g information
-5 5§ - F § |
I B I S I

Disposition & Stabilitat 2l Qualitit

Zusammenarbeit ALl Infrastruktur Sl Stationen
versorgung

9 5 5 N |
Kommunikation

S-Bahn Berlin DB InfraGO Fahrwege DB InfraGO Personenbahnhafe DB Energie

Spezielle Themen auferhalb der Themenfelder

Abbildung 12: Themenfeldorientierte Organisationsstruktur der Projektphase 2

Gleichzeitig werden vermehrt qualititssteigernde Malinahmen auRerhalb des Qualitatspro-
gramms im Rahmen des tagtaglichen Geschafts der Linienorganisationen erarbeitet und umge-
setzt. Dies soll sicherstellen, dass nach Abschluss der Qualititsoffensive das Thema (betriebli-
che) Qualitat in der taglichen Arbeit der Linienorganisation verankert ist.

3.2 Wirkung der MalRnahmen

Fast alle der urspriinglichen 180 in der ersten Projektphase erarbeiteten MalRnahmen sind mitt-
lerweile abgearbeitet, lediglich die langlaufenden MalRnahmen bzgl. Fahrzeuge, Schieneninfra-
struktur und Energieversorgung befinden sich noch in der Bearbeitung. Die Umsetzung dieser
langfristigen MaRnahmen ist im Zeitplan und wird im Bereich Energieversorgung noch einige
Jahre in Anspruch nehmen, im Bereich der Fahrzeuge sind diese im Wesentlichen 2025 abge-
schlossen.

Die Wirkung der urspriinglichen und aller weiteren entwickelten qualitatssteigernden MafRnahmen
wird durch die Programmsteuerung der Qualitatsoffensive in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Fachbereichen gemonitort. Die Wirkung wird nicht fir jede einzelne der Malinahmen tberprft,
sondern fiir alle MaRnahmen aus einem Themenfeld in Ganze.

Die Entwicklung der Piinktlichkeit und der operativen Zugausfalle in den Jahren 2019 und 2020
bestatigen grundsatzlich die Wirksamkeit der seit 2018 umgesetzten MalRnahmen. Es ist aber in
den letzten Jahren deutlich geworden, dass zur Aufrechterhaltung einer guten Betriebsqualitat
regelmalig Malknahmen gemal des klassischen PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) aus dem
Qualitatsmanagement erarbeitet werden miissen. Insbesondere im Bereich Fahrzeuge und der
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Infrastruktur missen neue MaRnahmen entwickelt werden, um das Stérungsniveau der Jahre
2019 und 2020 wieder zu erreichen.

3.3 Umsetzungsbeispiele

In diesem Abschnitt sind ausgewahlte Malinahmen, die sich entweder in der Umsetzung oder
Erprobung befinden, dargestellt.

An der Qualitat des S-Bahn-Produktes wird immer mehr aul3erhalb der urspriinglichen 180 Mal3-
nahmen gearbeitet, da diese bis auf die langlaufenden Malinahmen weitestgehend abgearbeitet
sind. Auch geht es nicht nur ausschlielilich um betriebliche oder direkt kundenwirksame Mal3nah-
men, sondern auch um Malinahmen zur Verbesserung des Arbeitsumfeldes.

Themenfeld Fahrzeuge
Im Rahmen dieses Themenfeldes wurden Malinahmen erarbeitet und umgesetzt, die sowohl die
Zuverlassigkeit als auch die Verfiigharkeit der Fahrzeugflotte erhdhen.

Die Fahrzeugstorungen sind 2025 im Vergleich zu 2024 und auchim 1. Quartal 2026 gegentber
dem 1. Quartal 2025 deutlich gesunken. Weitere MalRnahmen zur Stabilisierung der Fahrzeug-
flotte sind permanent in Erarbeitung, da insbesondere bei den Altbaureihen immer wieder neue
Storungshilder auftreten. Hier konnten bereits systematische Storungen identifiziert und MafRRnah-
men zur Abhilfe abgeleitet werden.

1. Langlebigkeit Baureihe 481

Die Umsetzung des Langlebigkeitskonzeptes fur die Baureihe 481 steht kurz vor dem Abschluss.
Die letzten drei Viertelzlige befinden sich noch im Werk Schéneweide in Arbeit und werden in
den kommenden Wochen wieder dem Fahrgastbetrieb zur Verfligung gestellt.

winjol WATENRE

Abbildung 13: AuRenansicht Baureihe 481 nach Umsetzung des Langlebigkeitskonzeptes
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2. Weitere MaBnahmen zur Stabilisierung BR 481

Die Baureihe 481 ist das Herzstlick der S-Bahn-Fahrzeugflotte und erhielt mit der Langlebigkeit
eine grundlegende Korrosions-und Komfortsanierung, die einen weiteren Einsatz (iber mindes-
tens 10 Jahre ermoglicht (siehe Punkt 1.). Bei den bereits runderneuerten Fahrzeugen treten nun
vermehrt Stérungen auf, welche auf Alterung von nichtim Rahmen der Langlebigkeit getauschten
Komponenten zuriickzufiihren sind. Diese fallen nunmehr aufgrund von nicht vorhersehbaren Al-
terungseffekten zunehmend haufiger aus. Nach umfangreicher Analyse wurden bereits mehrere
Storquellen identifiziert und Abhilfemal3nahmen erarbeitet, die nun umgesetzt werden. Trotz die-
ser Anstrengungen liegt das Stdérniveau aber noch nicht auf dem gewiinschten Niveau. Wie bei
der Neubaureihe hat auch hier ein externer Gutachter die Fahrzeugtechnik auditiert und bei der
Erarbeitung von Instandsetzungsmafnahmen mitgewirkt.

Durch Tiefenpriifungen an besonders stéranfalligen Fahrzeugen wurden in verschiedenen Lei-
tungen und auch Steckernim gesamten Fahrzeug massive Isolationsschaden festgestellt (siehe
Abbildung 14). Es handelt sich hierbei um Leitungen, fiir die vom Fahrzeughersteller nie Instand-
haltungsmaRnahmen oder gar ein Tausch wahrend der Fahrzeuglebensdauer vorgesehen war,
die Komponenten durch die S-Bahn mithin als Dauerfest anzusehen waren.

Abbildung 14: Isolationsschaden bei der Baureihe 481

Einzelne beschadigte Leitungsabschnitte, Stecker und Komponenten wurden bzw. werden be-
reits getauscht (abschnittsweiser Tausch der Fahrzeugbusleitungen sowie Tausch der BSG-
Frontanschluss-Leitungen inkl. deren Anschlussstecker, Tausch der Drehrichter).

Um ein Bild zum Umfang der Schaden in der Fahrzeugflotte zu erlangen, wurden 24 Fahrzeuge
wahrend anstehender Revisionen bzw. der Umsetzung der Langlebigkeitsmalinahmen im Werk
Schoneweide systematisch untersucht. Dabei wurde festgestellt, dass in allen Fahrzeugen in un-
terschiedlichen AusmaRen gleichartige Schaden vorlagen.

Aus diesem Grund wird ein Sanierungsprogramm fiir die gesamte Flotte der BR 481 (Langlebig-
keit Il) vorbereitet, welches zur Behebung von Isolationsschaden durch Austausch von Leitungen
mit poroser Isolierung, Austausch von Leitungen und Steckern mit sichtbaren Alterungsschaden,
Austausch von Schiitzen und auch BegleitmalRnahmen zur dauerhaften Aufrechterhaltung der
Instandhaltbarkeit umfassen wird.
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3. Ertiichtigung BR 480 fiir Weiterbetrieb 2023+

In Abstimmung mit dem Landern Berlin und Brandenburg wurde mit den MalBnahmen zur Ertlich-
tigung der Baureihe 480 (siehe Abbildung 15) fiir den Weiterbetrieb tiber 2023 hinaus im Jahr
2020 begonnen und weitestgehend 2024 abgeschlossen. Soweit der Weiterbetrieb zusatzliche
ErtlichtigungsmalRnahmen erforderlich macht, befinden sich diese auf Grund weiterhin bestehen-
der Herausforderungen am Beschaffungsmarktin der Abarbeitung in der betriebsnahen und
schweren Instandhaltung.

Abbildung 15: AulRenansicht Baureihe 480

4. Task Force Neubaureihe

Auch wenn die Performance der Neubaureihe fiir eine vollige Neuentwicklung gut ist, so lag die
Storanfalligkeit 2025 gesamthaft jedoch noch nicht auf dem Zielniveau. Im Vergleich mit 2024
haben die Fahrzeugstorungen jedoch grundsatzlich abgenommen.

Fokus der Task Forceist zum einen die Sicherstellung einer identischen Sichtweise auf die Fahr-
zeugperformance durch gemeinsame Auswertungen von betrieblichen Stérungen und zum an-
deren eine gemeinsame Bewertung der technischen Hauptschwerpunkte Stromabnehmer/Trak-
tionssperre, Bremse, Tlren/Spaltminderung und Zugsicherung/Zugfunk. Ziel dieser Bewertung
ist die gemeinsame Ableitung von MaBRnahmen zur Verringerung der Stérungsanzahl und -aus-
wirkungen.

In der Analyse des Stérungsgeschehens zeigte sich weiterhin, dass ein deutlicher Schwerpunkt
bei den Tirstorungen liegt. Es wurden MalRnahmen zur Absenkung der Anzahl der Stérungen
gemeinsam erarbeitet:

e Rollkur ,Motorwendeleitung® durch den Tiirenhersteller
e Nachhaltige Entstérung besonders storanfalliger Tiiren
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e Erstellung eines Firmwareupdates zur Abhilfe bei von Kommunikationsstorungen Tiirsteu-
ergerat/Fahrzeugleittechnik, dieses wird seit Ende Marz 206 auf die Fahrzeuge aufge-
spielt

e Prazisierung Bedienungsanleitung der Tdr fiir Triebfahrzeugfiihrer zum betrieblichen Um-
gang mit durch Fahrgaste blockierten Tiiren (Wiederholung von Bedienhandlungen zur
Vermeidung des manuellen Absperrens von Tiiren)

Zusatzlich zeigte sich nach weiteren Softwareaktualisierungen eine positive Wirkung auf das
Storgeschehen. Die durch den Hersteller der Stromabnehmer begonnene Rollkur der Stromab-
nehmer lauft planmaRig und wirkt sich ebenfalls positiv aus.

Alle MaRnahmen zeigen 2025 Wirkung, das Storgeschehen ist bei den Fahrzeugen stark riick-
laufig (siehe Abbildung 11).

Themenfeld Triebfahrzeugfiihrer

Im Fokus dieses Themenfeldes ist der Einsatz der Triebfahrzeugflihrer mit Hinblick auf die Absi-
cherung des taglichen Bedarfes sowohl in der Gegenwart als auch fiir die Zukunft.

Weiterfiihrung Ausbildungsoffensive

Bereits 2016 wurde die Ausbildungsoffensive Triebfahrzeugfiihrer mit dem Ziel gestartet, die zu-
kiinftigen jahrlichen Bedarfe an neuen Triebfahrzeugfiihrern abzusichern. Neben den tarifvertrag-
lichen Arbeitszeitregelungen gilt es auch der natlrlichen Fluktuation zu begegnen. Ziel ist es,
jahrlich etwa 100 Triebfahrzeugfiihrer erfolgreich auszubilden. Im Durchschnitt wurde dieses Ziel
in den zehn Jahren (2016-2025) nach Aufsetzen des Programms erreicht (Schnitt: ca. 109). Auch
der Ausblick auf das aktuelle Jahr stimmt zuversichtlich, im 1. Quartal haben 24 Anwarter die
Ausbhildung erfolgreich absolviert.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1.114

QI QU QUIQIVIQI QI QUIQIV'QL QI QIEQIV'Q QI QUEQIV QI QI QUEQIV/QI QI QUIQIV QL QI QIEQIV' QL QI QUIQIV'QI QI QUIEQIV QI QI QI QIV' QI

(Stand: 31.03.2026)

Abbildung 16: Zuginge aus den Tf-Ausbildungslehrgangen (kumuliert)

Im Laufe der Jahre wurden zahlreiche Anpassungen bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Lehr-
gange und eingesetzten Ressourcen gemacht, um die Ausbildungsqualitiat und die Bestehens-
quote bei den Ausbildungslehrgangen stetig zu verbessern. Diese liegt (iber den gesamten Zeit-
raum der Ausbildungsoffensive mittlerweile bei ca. 61 %.
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In Abbildung 16 sind kumuliert die Zugange aus den Lehrgangen der Tf-Ausbildungsoffensive fiir
alle Quartale beginnend mit 2016 dargestellt. Bis zum 31.03.2026 haben mittlerweile 1.114 An-
watrter die Ausbildung zum Triebfahrzeugfiihrer abgeschlossen.

Der Bedarf an Triebfahrzeugfiihrern wird weiter ansteigen. Ursachlich dafiir sind die demogra-
fisch bedingten Abgange in den nachsten Jahren sowie eine Zunahme der Teilzeitquote.

Die MaBRnahmen, um die Besetzung aller Ausbildungsplatze sicherzustellen, werden laufend mit
den Partnern aus dem Bahn-Konzern und der Arbeitsagentur entwickelt resp. angepasst. Der
Aufwand, geeignete Bewerber zu finden, nimmt dabei allerdings stetig zu.

Themenfeld Disposition und Zusammenarbeit

Disposition

Im Mai 2025 wurde das neue Dispositionssystem fir die S-Bahn BZ, DiStEL, innerhalb sehr kur-
zer Projektlaufzeit von 22 Monaten erfolgreich in Betrieb genommen (siehe Abbildung 17). Be-
sonders hervorzustellen ist hierbei die auRerordentlich gute Zusammenarbeit zwischen den be-
teiligten Bereichen der DB InfraGO AG und der S-Bahn Berlin GmbH.

Abbildung 17: Disponenten-Arbeitsplatz

Damit wurden nicht nur das abgangige Bestandssystem vollstandig abgel6st, sondern zeitgleich
erforderliche neue Funktionen fiir eine bessere Disposition bereitgestellt sowie der Grundstein fiir
kiinftige Erweiterungen gelegt. Neue Funktionalitaten sind z. B. die Moglichkeit zum vollstandigen
Empfang und Versand von TAF/TAP-Meldungen (Inbetriebnahme zum Fahrplanwechsel in
12/26) und die Hinterlegung von Dispokonzepten und deren Aktivierung im Storungsfall direktim
Dispositionssystem (Inbetriebnahme ebenfalls zum Fahrplanwechsel in 12/26).
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Geplante Erweiterungen zur Vermeidung von Verspatungen und Ausfallen sowie der Steigerung
der Kundenzufriedenheit sind u.a. die Anbindung an die zentrale Datendrehscheibe der DB Regio
zur Nutzung folgender Daten:

1. Verarbeitung von GPS-Signalen der Fahrzeuge bei Ausfall/Fehlen der Zugnummernmel-
deanlage z.B. im Pendelbetrieb und im Schienenersatzverkehr,

2. Auswertung der Turfreigabe und des Fahrbefehls zur korrekteren Ermittlung der Halt- und
Abfahrtszeiten am Bahnsteig,

3. Auslastungsbasierte Disposition durch Auswertung der Besetzung des "virtuellen Zuges”
in RBL (noch in Planung).

Die Finanzierung der Malinahme ist angemeldet, aktuell aber noch nicht gesichert.

Zusammenarbeit

Im Rahmen von wdéchentlichen Lagebesprechungen unterschiedlicher bahn-interner Gewerke
werden relevante Storfalle ausgewertet, MaBnahmenfiir das System der S-Bahn Berlin abgeleitet
und umgesetzt. Zusatzlich zu wochentlichen Lagebesprechungen, finden bei Grol3stoérungen
kurzzeitig anberaumte Koordinationen statt, um die Auswirkungen schneller zu eruieren und die
Entstorung zu priorisieren.

Fir Staatsbesuche mit hochster Gefahrdungsstufe wurde im Zusammenwirken von DB InfraGO
Fahrweg, DB Sicherheit, Bundes- und Landespolizei ein Sicherheitskonzept entwickelt, bei dem
die Auswirkungauf den Zugverkehrauf ein Minimum reduziert wurde. Die bereits stattgefundenen
Staatsbesuche mit dem neuen Sicherheitskonzept, welches einer Geheimhaltung unterliegt, ha-
ben sich bewahrt. Auswirkungen auf den Zugverkehr gab es keine.

Mit der Berliner Feuerwehr, der BZ Fernbahn und dem Notfallmanagement DB InfraGO finden
regelmaRige Austauschtermine statt, um unter anderem aus vergangenen Einsatzen Erkennt-
nisse zu ziehen und die Herausforderungen im Notfallmanagement gemeinsam zu erortern.

Im Rahmen der Uberpriifung von Meldewegen, wurde die Zusammenarbeit mit dem stidtischen
Verkehrsbetrieb BVG gestarkt. In regelmaRigen Austauschterminen werden Themen wie Stati-
onsbetrieb gemeinsamer Bahnhofe, Aufbau der Leitstellen und Disposition sowie Notfallmanage-
ment besprochen. Im Jahr 2026 wird eine gemeinsame Notfalliibung, ohne Beeinflussung des
Fahrgastbetriebes, durchgefihrt.

Themenfeld Stabilitat Infrastruktur

Im Themenfeld Stabilitét Infrastruktur sind MalRnahmen zur Steigerung von Qualitat der Infra-
struktur und der daraus resultierenden Stabilitdt sowie Zuverldassigkeit der Betriebsfiihrung im
gesamten S-Bahn-Netz zusammengefasst.

Im Rahmen der ersten Projektphase wurden durch die DB InfraGO AG MalRRnahmen erarbeitet.
Nach Umsetzung aller Malinahmen sollen die Stérungssuche optimiert, die Diagnosemaglichkei-
ten verbessertund durch den Einbau von neuer Technik die Anlagenverfugbarkeit erhéht werden.

1. Instandhaltungs-Container im S-Bahnnetz

Um nachhaltig die Anlagen der DB InfraGO in einem funktionsfahigen und sicheren Zustand zu
halten, sind regelmaRig getaktete Sperrzeiten fur Instandhaltungsmallnahmen vorgesehen.
Diese sogenannten IH-Container sind planmalf3ig eingeordnet und kénnen auch mit geringem
Vorlauf z. B. fir Sofortmanahmen genutzt werden. Mit den IH-Containern verfolgt die DB In-
fraGO das Ziel, die Planbarkeit von Sperrpausen fiir Instandhaltungsmalinahmen zu verbessem
und den Anteil an kurzfristigen Sperrpausen zu reduzieren. Dieses Vorgehen sorgt fiir mehr Effi-
zienz durch eine gewerkelbergreifende Biindelung und mehr Instandhaltungsmengen pro Sperr-
stunde.
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Im Fahrplanjahr 2024/2025 wurden erste standardisierte, regelmaRig wiederkehrende nachtliche
Sperrzeiten im Umfangvon jeweils 6 Stunden als IH-Container im Streckennetz der S-Bahn Berlin
eingeflihrt und im Fahrplan ausgeplant. Dabei wurden die Streckenabschnitte beriicksichtigt, bei
denen auf Grund des Anlagenalters a) ein erhohter Wartungsbedarf besteht und b) die Stéranfal-
ligkeit zugenommen hat. Die ersten IH-Container wurden im Abschnitt Treptower Park-Schéne-
weide-Grinau an drei Tagen fiir 6 h (ab 22 Uhr) alle acht Wochen und im Abschnitt Friedrich-
strafe-Charlottenburg an vier Tagen fiir 6 h (ab 22 Uhr) einmal im Jahr geplant.

Das Streckennetz der S-Bahn Berlin hat eine hohe verkehrliche Bedeutung. Es wird in einem
dichten Takt befahren und bildet die Mobilitits-Lebensader in der Region. Deswegen unterliegt
sie einem hohen Verschlei? mit gleichzeitig hohen Anspriichen an die Verfugbarkeit. Mit der wei-
teren Zunahme der Verkehrsleistung seit 2020 i. V. m. der dadurch abnehmenden natiirlichen
nachtlichen Betriebspause an Tagen Mo-Do (z.B. durchgehender Nachtverkehr der S 9, Erho-
hung Zugdichte am Tage) stehen nicht mehr ausreichend Kapazitaten fiir die Inspektion & War-
tung zur Verfigung. Zur Sicherstellung der Anlagenverfligharkeit i. V. m. Inspektion, Wartung und
Fehlerbeseitigung wurden die IH-Container im Fahrplan 2026 erweitert, um somit eine hohe Ver-
fugbarkeit sicherstellen zu kénnen.

Auf nachfolgenden S-Bahn-Strecken wurden im Jahr 2026 IH-Container eingeplant. Grundsatz-
lich finden diese von 22:00-03:40 Uhr als Totalsperrung statt. Die Taktung liegt im 6, 8 oder 12
Wochenrhythmus.

Treptower Park - Griinau; Treptower Park - Neukolln; Ostbahnhof - Westkreuz; Schénhauser
Allee - Wedding; Nordbahnhof - Bornholmer StralRe; Wannsee - Potsdam; Friedrichshagen -
Erkner; Mahlsdorf - Strausberg Nord

2. Signalkabeltausch

Der Austausch von minderwertigen Signalkabeln durch storungsresistentere Signalkabel wird
kontinuierlich fortgesetzt und tragt zu einer héheren Anlagenverfiuigharkeit im Kabelsystem bei.

Abbildung 18: Beispiel Signalkabel

Nach Fertigstellung des Kabeltausches auf der Stadtbahn im Jahr 2022 werden weitere stérungs-
anfallige Kabel im gesamten S-Bahn-Netz ausgetauscht. Aktuell werden Kabel auf Grund von
Meldungen der Anlagenverantwortlichen getauscht, ein Programm zum Tausch von Kabeln ist
derzeit nicht aufgelegt.
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Die 2025 umgesetzten und 2026 geplanten Mengen kénnen Abbildung 15 entnommen werden.
Im Jahr 2025 waren die Schwerpunkte: Westkreuz (WKRV), Grunewald und Bornholmer Stral3e.
Im Jahr 2026 werden weitere Kabel in Westkreuz (WKRV) getauscht. Dariiber hinaus werden
hauptsachlich Kabel in den Bereichen Siidkreuz (Vorort), Zehlendorf und Bundesplatz erneuert.

Kabeltausch im Bereich S-Bahn
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Abbildung 19: Kabeltausch 2025 und 2026

3. Weichenvorzugslage/Weichenlaufketten bei Softwarewechseln heraus projektieren

Zurzeit entsteht ein erhdhter Verschlei an den Stell-, Lager- und Ubertragungsteilen, da die Wei-
chen nach jeder Fahrt in eine definierte Vorzugslage zurlickgestellt werden. Durch lange Wei-
chenlaufketten werden viele Elemente gleichzeitig beansprucht. Im Rahmen dieser MalRnahme
soll bedarfs- und betriebsgerecht auf die Vorzugslagen verzichtet und die Weichenlaufketten ver-
kirzt werden.

Die Umsetzung wird sukzessive durch eine Implementierung bei bevorstehenden Softwarewech-
seln erfolgen. Aufgrund von Verschiebungen in der Inbetriebnahme von ESTW im S-Bahn-Netz
und fehlender Kapazitdaten bei Plan- und Abnahmepriifern konnte die MaRnahme in den Be-
stands-ESTW bisher nicht abgeschlossen werden. Mit kommenden Softwarewechseln werden
die geplanten Leistungen sukzessive abgearbeitet

4. Umriistung S-Bahn-Signale auf Mehrfarb-LED

Durch die Umristung der S-Bahn-Signale auf Mehrfarb-LED muss der turnusmaRige Austausch
der herkdmmlichen Leuchtmittel nicht mehr durchgefiihrt werden. Die MalRnahme wird seit Be-
ginn des Jahres 2023 umgesetzt. Um betriebliche Einschrankungen zu vermeiden, wird fir den
Tausch die nachtliche Betriebsruhe genutzt.

Die Umristungim Bereich Frankfurter Allee wird 2026 abgeschlossen. Fur 2027 sind unter De-
ckung bestehender Sperrpausen die Umriistungen in den ESTW-A FriedrichstralRe und Zoologi-
scher Garten geplant. Anschlieend wird die MaRnahme auf dem S-Bahn-Ring fortgefiihrt.

Pro Stellwerk belaufen sich die Kosten auf ca. 500.000 EUR.

5. Hochriistung von 48 Zuglaufverfolgung (ZLV)-Bus-Modems

Die ZLV-Bus-Modems sind das Medium fir die ZN/ZL-Datenlbertragung. Im Rahmen dieser
Malnahme sollten bspw. dltere Gerate wie das Nokia-ECM-Modem gegen SCADA-NG-Modems
ausgetauscht und das Netzwerkkonzept Giberarbeitet werden. Im ersten Quartal 2019 wurde mit
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der Planung der MaRnahme begonnen. Wahrend der Planung stellte sich heraus, dass die
SCADA-NG-Gerate zum 4. Quartal 2019 durch den Hersteller abgekuindigt sind.

In der Zwischenzeit wurden zusatzliche Gerate als Reserve beim Hersteller bestellt, um auch
zukunftig im Stoérungsfall reagieren zu konnen. Die SCADA-NG-Modems haben sichin der Ver-
gangenheit als sehr zuverlassig erwiesen und es besteht kein erhohtes Risiko fiir den Weiterbe-
trieb der bestehenden TK-Anlagen.

Das fiir den Austausch vorgesehene Nachfolgeprodukt (TS7x) der SCADA-NG-Modems ist mitt-
lerweile ebenfalls obsolet, sodass eine Weiterverfolgung dieser MalRnahme im Rahmen der In-
standhaltung hier nicht zielfiihrend ist. Perspektivischist die Anderung des Ubertragungsmedi-
ums von Kupfer auf LWL-Technik beabsichtigt.

6. Umriistung der Stadtbahn von FTGS auf Achszdhlertechnik

Die FTGS-Technik ist storanfallig und bringt zusatzlich einen hohen Instandhaltungsaufwand mit
sich (siehe dazu Abbildung 11). Fiir einen zukunftsorientierten Betrieb und zur Reduzierung des
Instandhaltungsaufwandes soll die Stadtbahn auf moderne Achszahlertechnik umgeriistet wer-
den. Derzeit lauft die Entwurfsplanung fiir die Malinahmenumsetzung. Die Realisierung der Mal3-
nahme erfolgt nach aktuellem Planungstand ab dem Jahr 2029 in Abhangigkeit weiterer Mal3-
nahmen auf der Stadt- und Ringbahn.

Zur Beherrschung des Storgeschehens bis zur vollstandigen Umristung der Gleisfreimeldetech-
nik werden in Zusammenarbeit mit dem Signalwerk Wuppertal Ersatzteile aus der Aufbereitung
von Riickbaubestanden gewonnen.

Die Umrlstung der Gleisfreimeldetechnik erfordert eine umfangreiche ESTW-Planung (inkl. ZBS-
Planung). Die Realisierung erfordert jeweils einen Softwarewechsel. In jedem ESTW-A wird die
Hardware um einen neuen Achszahlrechner erweitert. Vor Ortin den Gleisanlagen miissen die
Achszahler eingebaut werden. Die alten FTGS-Komponenten werden zuriickgebaut.

Auf der Stadtbahn sind vier ESTW-A betroffen: Ostbahnhof, Friedrichstralie, Zoologischer Garten
und Charlottenburg. Es ist vorgesehen, alle Gleisfreimeldeabschnitte eines ESTW-A jeweils in-
nerhalb einer gréfReren Sperrung gesamthaft umzuriisten, da bei Aufteilung auf mehrere Sper-
rungen zusatzliche Softwarewechsel erforderlich waren. Die urspriinglich fiir 2028 geplante Mal3-
nahme wurde in Abhangigkeit zu anderen Vorhaben im S-Bahn-Netz mit Auswirkungen auf die
Stellwerkstechnik im Rahmen der mittelfristigen Kapazitatsplanung nun im 1. Halbjahr 2029 plat-
ziert. Die bauzeitliche Einordnung der korrespondierenden Projekte im S-Bahn-Netz basiert auf
der Bereitstellung der erforderlichen Sperrpausenkapazitaten und den verfligbaren Ressourcen
far Planung, Abnahme und Inbetriebsetzung im Gewerk LST.

Hinsichtlich der Bautechnologie und Wiederverwendbarkeit der bestehenden Kabelanlagen wa-
ren umfangreiche Voruntersuchungen erforderlich. Der Zustand der vorhandenen Kabel wurde
mittlerweile aufgenommen. Aus der laufenden Auswertung werden Bautechnologie und Umbau-
konzept abgeleitet. Fiir die Anschaltung der Achszahler wird eine neue Kabelanlage geplant, um
den Weiterbetrieb der FTGS bis zur Inbetriebnahme der Achszahler zu erméglichen und den
Betrieb auf der Stadtbahn moglichst lange aufrechtzuerhalten.

Die Finanzierung der Malinahme ist noch nicht vollstandig gesichert. Der aktuell geschatzte Mit-
telbedarf tibersteigt die bisher zugesagten finanziellen Mittel aus dem Klimaschutzpaket.

Zur Stabilisierung der technischen Anlagenverfiigbarkeit wurde am 20.08.2025 eine Task Force
“FTGS” eingerichtet. In dieser Task Force wurden bahninterne Experten mit vertiefenden Kennt-
nissen in der Gleisfreimeldetechnik ,FTG S* sowie das Entwickler-Knowhow der Errichter-Firma
~Siemens®,zusammengefihrt. Nachder Analyse von Stérungsursachen der Jahre 2023 bis 2025
erfolgte innerhalb des Expertenkreises die Abstimmung des weiteren Vorgehens in verschieden
Zeithorizonten (kurzfristig, mittelfristig und langfristig).
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Im Rahmen der Task Force wurden dariiber hinaus auch die Themenkomplexe ,,Obsoleszenz
(Ersatzteilversorgung)®, ,Ablosestrategie® und ,Zwischenstrategie bis zu einer Ablésung® betrach-
tet und entsprechende Vorschlage fir den Weiterbetrieb der Gleisfreimeldetechnik “FTGS” un-
terbreitet.

Es ist festzustellen, dass seit dem Wirken der Task Force und der Umsetzung der abgestimmten
technischen MaBnahmen die FTGS-Stérungen im Bereich der Berliner Stadtbahn kurzfristig und

nachhaltig zurlickgegangen sind.

Themenfeld Stabilitat Energieversorgung

Im Rahmen dieses Themenfeldes laufen mehrere MaBnahmen mit einem langfristigen Fokus zur
Stabilisierung der Energieversorgung:

1. Neubau zusatzlicher Gleichstromunterwerke und Kuppelstellen im Netz der Berliner
S-Bahn zur Kapazitatserweiterung des Bestandsnetzes und Abbau von Oberstrombe-
grenzungen.

Im Rahmen durchgefiihrter Netzstudien wurden zur Stabilisierung der Energieversorgung
27 Malinahmenim Kernnetz ermittelt. Zur Sicherstellung der optimierten Realisierung die-
ser Projekte wurde ein Rahmenvertrag flir Ausriistungs- und Bauleistungen mit diversen
Partnern abgeschlossen.

Aus diesem Rahmenvertrag werden stetig Betriebsstellen zur Realisierung der 27 Mal3-
nahmen im Kernnetz abgerufen. Derzeit wird ein Folgevertrag entwickelt, der (iber die

Laufzeit des aktuellen Rahmenvertrag hinaus eine stabile Umsetzung der Malnahmen
sicherstellen soll.

Alle verbleibenden Malinahmen werden in den Leistungsphasen 1-4 fir die Vertragsab-
rufe vorbereitet.

2. Zur langfristigen Sicherung der Verflgbarkeit der Fernsteuerung von Fahrleitungsschalt-
anlagen mussen alte Steuerungen ersetzt werden. Hierfiir wird in den kommenden sechs
Jahren der tiberwiegende Anlagenbestand erneuert und fortlaufend in die Steuerung in-
vestiert. Nach derzeitigem Arbeitsstand werden diese MalBnahmenim Jahr 2028 realisiert
sein.

3. Zur kurzfristigen Sicherstellung des Betriebsprogramms 2026 auf dem hochbelasteten
Sidring, wurde das bereits vorhandene Gleichrichterunterwerk ZBA Tempelhof im Okto-
ber 2025 fiir die Streckeneinspeisung umgeristet. Das Betriebsprogramm 2026 wurde
zum Fahrplanwechsel im Dezember 2025 durch die zuvor geplanten MaRnahmen der DB
InfraGO sowie der DB Energie rechtzeitig sichergestellt.

Themenfeld Qualitit Stationen

Im Rahmen dieses Themenfeldes werden MaRnahmen erarbeitet und umgesetzt, die die Zufrie-
denheit und die Aufenthaltsqualitdt der Kunden am Bahnhof erhéhen. In den letzten vier Jahren
wurden an Uber 150 Bahnhofen Verschénerungen durchgefiihrt.

Auch fir das Jahr 2026 sind zahlreiche Malinahmen geplant. Der Fokus in diesem Jahr liegt u.a.
auf neuen Foliengestaltungen, weiteren kiinstlerischen Gestaltungen und auf der Einhausung
von Logistikflachen.

1. Bauliche Aufwertung und Versch6onerung an ausgewdhliten Bahnhoéfen

a. Malerarbeiten

An Uber 70 Bahnhofen wurden in den letzten Jahren Malerarbeiten und Fliesenarbeiten
durchgefiihrt. Alle Flachen oder Fliesen sind gegen Graffiti geschiitzt (= Graffitischutz),
wodurch eine bessere und leichtere Reinigung ermaoglicht wird.

Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS - 23. Programmbericht 22



Im Folgenden findet sich ein kleiner Auszug aus den MalRnahmen, die in den letzten sechs
Monaten an den Berliner Bahnhéfen abgeschlossen wurden.

Am Bahnhof Friedenau wurden beispielsweise die Wandflachen im Personentunnel neuge-
staltet (siehe Abbildungen 20a und 20b).

LEEPPE

Al

Abbildung 21a: Wandflachen Treppenabginge Bf. Hermannstralle (vorher)
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Abbildung 22b: Wandflachen Treppenabginge Bf. Hermannstralle (nachher)

b. Kiinstlerische Wandgestaltung

Foliengestaltungen mit historischen Bildern und andere kiinstlerische Wandgestaltungen wur-
den in den letzten drei Jahren an ca. 60 Bahnhofen umgesetzt. Ziel ist es hierbei, einen effek-
tiven und nachhaltigen Schutz gegeniiber Graffitis und Verschmutzungen zu erreichen.

Die Folien haben einen besonders effektiven Graffiti-Schutz. Bei der Gestaltung der einzel-
nen Bahnhofe wird der Charakter des Bahnhofes betrachtet. AuRerdem wird das jeweilige
Umfeld des Bahnhofs bei dem Gestaltungskonzept beriicksichtigt.

Abbildung 23a: Zugangstiiren Ausgadnge Gericksteg/Bartningallee Bf. Bellevue (vorher)
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Abbildung 23b: Zugangstiiren Ausginge Gericksteg/Bartningallee Bf. Bellevue (nachher)

Abbildung 24b: Wandflachen Treppenabginge Bf. Spandau (nachher)

An einigen Stationen wurde die Metallverkleidung von Aufziigen mit Folien ausgebessert. Dies
betrifft die Metallverkleidung sowohlim Innen- als auch im Aufenbereich, wie beispielsweise am
Bahnhof YorckstraRe (GroRgoérschenstrale), Messe Nord, Frohnau, Humboldthain, Wilhelmsha-
gen, Frohnau und Zehlendorf.
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Abbildung 25b: Foliengestaltung Metallverkleidung Aufziige (nachher)

c. Gestaltung Miilleinhausung

Auch die Gestaltung von Milleinhausungen und Logistikplatzen steht im Jahr 2026 im Fo-
kus. Diese Art von Flachennutzung ist haufig unter Treppenaufgangen oder auf Bahnhofs-
vorplatzen vorzufinden.

So wurden im letzten Halbjahr beispielsweise entsprechende MalRnahmen am Bahnhof
Spindlersfeld und am Bahnhof Blankenburg umgesetzt. Beide Beispiele zeigen eine
Miilleinhausung auf dem Bahnhofsvorplatz, bei welchem die Lochblechverkleidung optisch
aufgewertet wurde.

Abbildung 26: Lochblechverkleidung Miilleinhausung Bf. Spindlersfeld (vorher/nachher)
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Abbildung 27: Lochblechverkleidung Miilleinhausung Bf. Blankenburg (vorher/nachher)

2. Erneuerung Wegeleitsystem

In den letzten drei Jahren wurde das Wegeleitsystem an mehr als dreilRig Bahnhofen erneuert
und teilweise um die Angabe der Buslinien erweitert. Z.B. wurde im letzten Jahr das Wegeleit-
system am Bahnhof Priesterweg erneuert (Parallel zum Tausch des Sitzmobiliars - siehe Bilder
weiter unten). Darliber hinaus wurde das Wegeleitsystem bspw. in Charlottenburg, Jungfernhei-
de, Ahrensfelde, Baumschulenweg, Schoneweide, Ostkreuz und Hermsdorf angepasst.

Dieses Vorgehen wird weiterhin je nach Station gepriift. In diesem Jahr werden an voraussicht-
lich Gber zehn Bahnhofen Anpassungen im Wegeleitsystem vorgenommen.
3. Perlenschniire

Um die Orientierungsmaoglichkeit fur Fahrgaste am Bahnsteig zu verbessern, verwendet die BVG
schon seit Jahren sogenannte Perlenschniire. Auch an den S-Bahnhoéfen entlang der Ringbahn
wurden in der Vergangenheit Perlenschniire installiert (siehe Phase 1 in Abbildung 28).

Shhiunn Sanmun'N

Phase 1: Stadtbahn & Ring (41 Stationen) @
Phase 2: Nord/Sid & 59 BER (16 Stationen)

Abbildung 28: Ubersicht Standorte mit Perlenschniiren

Das Design ist eng mitdem VBB, der BVG und der S-Bahn Berlin abgestimmt und orientiert sich
stark an dem Erscheinungsbild der Perlenschniire der BVG. Damit ergibt sich fiir die Fahr-gaste
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des OPNVs innerhalb des S-Bahn- und BVG-Netzes ein einheitliches Bild. Je nach Bahnhof und
ortlicher Gegebenheit wurden unterschiedliche Befestigungsmethoden verwendet.

Im Jahr 2025 wurde die Erweiterung der Perlenschniire auf 16 zusatzliche Stationen umgesetzt.
So wurden auf den Stationen entlang der Verbindung vom Ring zum Flughafen BER Terminal
1+2 sowie auf der Nord-Siid Achse innerhalb des Rings (siehe Abbildung 28 Phase 2) neue Per-
lenschnire installiert.
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Abbildung 29: Perlenschnur am Beispiel Baumschulenweg

Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS - 23. Programmbericht 28



Die Grafiken der Perlenschniire (Phase 2) bilden den aktuellen Stand des Fahrplanjahrs 2026
ab. AulRerdem wurden auf den aktualisierten Perlenschniiren zusatzlich ein QR-Code aufgetra-
gen, der zur digitalen Abfahrtstafel des jeweiligen Bahnhofs fiihrt.

Fur das Jahr 2026 ist die Aktualisierung der Perlenschnire von Phase 1 geplant. Dabei werden
alle vorhandenen Perlenschnire auf Stadtbahn und Ringbahn getauscht und mit neuen Grafi-
ken, die den aktuellen Stand des Fahrplanjahr 2026 abbilden, ausgestattet.

4. Taubenvergramung

Um die Kunden und die Infrastruktur auf dem Bahnsteig vor Taubenkot zu schiitzen, wurde die
Taubenvergramung in den letzten drei Jahren an lber zwanzig Bahnhoéfen erneuert bzw. er-
ganzt. Im letzten Jahr wurden entsprechende MaRnahmen bspw. an den Bahnhéfen Schonhau-
ser Allee, Ahrensfelde, Warschauer Stralse und Hauptbahnhof umgesetzt.

Im Jahr 2026 sind weitere MalRnahmen u.a. an den Bahnhofen Innsbrucker Platz, Neukolln und
Blankenburg geplant.

5. Erneuerung Sitzmobiliar

Mit der Erneuerung des Sitzplatzmobiliars wird ein angenehmes und angemessenes Sitzplatzan-
gebot geschaffen. Eine einheitliche Mdbelserie und durchgangige Farb- und Materialvarianten
schaffen ein modernes Erscheinungsbild und tragen zu einer kundenfreundlichen Aufenthalts-
qualitat bei. Im letzten Halbjahr wurde beispielsweise an der Station Priesterweg das Sitzplatz-
mobiliar ausgetauscht. In diesem Jahr sind u.a. die Stationen Jannowitzbriicke, Springpfuhl,
Noldnerplatz und Hackescher Markt fir die Erneuerung des Sitzplatzmobiliars vorgesehen. Die
alten Sitzplatzgarnituren werden unterdessen aufgearbeitet und ggf. an anderen Bahnhdfen in-
stalliert bzw. als Reserve vorgehalten.

A Prie
_.t ALY

Abbildung 30: Austausch Sitzmobiliar Bf. Priesterweg (vorher/nachher)

6. Aufziige (nur nachrichtlich, nicht Gegenstand der Qualititsoffensive S-Bahn PLUS)

Barrierefreiheit an Bahnhofen umfasst eine Vielzahl an Aspekten, von Information und Service
bis hin zur baulichen Gestaltung. Die weitreichende Barrierefreiheit ist dann vollstandig gegeben,
wenn die flr eine Nutzendengruppe elementaren bzw. zwingenden MaRnahmen umgesetzt sind.

Zum aktuellen Zeitpunkt sind von den 168 S-Bahnhdéfen insgesamt 161 insofern barrierefrei nutz-
bar, als dass diese bspw. (iber eine Rampe und/oder einen Aufzug verfiigen oder ebenerdig sind.
Im Folgenden ist eine Auflistung der Berliner Bahnhofe dargestellt, an denen die Barrierefreiheit
durch den Einbau eines Aufzuges und/oder einer Rampe perspektivisch erreicht wird.
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Berlin-Marienfelde
o Terminplanung in Abstimmung

Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
o Terminplanung in Abstimmung

Noldnerplatz
o Baubeginn vsl. in 2033 - Nutzungsaufnahme vsl. 2035

YorckstraBe
o Terminplanung in Abstimmung

7. Funktionsfihigkeit Hohenfordertechnik
(nur nachrichtlich, nicht Gegenstand der Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS)

Auf eine detaillierte Auflistung von existierenden Fahrstiihlen muss aufgrund des Umfangs ver-
zichtet werden. An dieser Stelle wird auf die verschiedenen Online-Auskunftssysteme hingewie-
sen. So finden sich alle aktuelle Aufzugs- und Fahrtreppenstérungen auf der Internetseite der S-
Bahn Berlin unter dem Link: https://sbahn.berlin/fahren/bahnhofsuebersicht/barrierefrei-unter-
wegs/aufzugs-fahrtreppenstoerung/.

Zusatzlich sind auf der Seite bahnhof.de weitere Informationen zu Aufzugsstérungen verfligbar.
Die Quelle der Daten fiir die Stérungen der S-Bahnhofe/Fern- resp. Regio-Bahnhofe ist bei bei-
den Internetauftritten identisch. Hier ist erkennbar, welche existierenden Fahrstuhle nicht funkti-
onsfahig sind. Alle nicht benannten Aufzlige sind in Betrieb.

Auch kann eine Dokumentation bzgl. Stérungshaufigkeit und Stérbestehenszeit fiir alle Fahrtrep-
pen und Aufziige wegen des Umfangs hier nicht dargestellt werden.

In Tabelle 1istdie Verfligharkeit der Aufziige und Fahrtreppen dargestellt. Die Verfligbarkeit stellt
den Prozentwert dar, welche Anlagen tatsachlich fiir die Nutzenden zur Verfligung stehen. Es
werden also Anlagen, die in Wartung sind, auch als ,nicht betriebsbereit* bewertet.

Verfuigbarkeit Verfiigbarkeit

Aufziige in % Fahrtreppen in %
Oktober 97,7 95,5
November 97,5 94,3
Dezember 96,4 93,1
Januar 95,2 86,6
Februar 95,6 90,1
Mairz 96,2 92,3

Tabelle 1: Verfiigharkeit Aufziige und Fahrtreppen fiir den Zeitraum Oktober 2025 bis Marz 2026

In Abbildung 31 sind die am langsten gestorten Anlagen dargestellt. Diese Abbildung ist ein
Screenshot aus der internen Datenanalyse-Plattform von DB InfraGO Personenbahnhdéfe. In den
Spalten ,Equipment ID“ und ,Bahnhof* findet sich der Standort der Fahrtreppe (FT) und des Auf-
zuges (AZ).
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Angegeben ist zudem der Hersteller. Im rechten Teil der Abbildung ist die Summe der Stérminu-
ten im benannten Zeitraum abgebildet. Die Farbe der abgebildeten Kreise stellt die Stérminuten
dar, wobei die grauen Kreise wenige Minuten und rot ein Tagesausfall bedeuten. Zudem ist die
Gesamtzeit der Anlagenstorung in Minuten angegeben.

Am langsten gestorte Anlagen
von 01.10.2025 bis 31.03.2026

Equipment (d Bannhof
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10082453
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Abbildung 31: Am langsten gestorte Anlagen (Oktober 2025 bis Marz 2026) absteigend sortiert
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4 Ausblick

Die Qualitatsoffensive ist gemessen an den urspriinglich bis Mai 2018 erarbeiteten MafRnahmen
weitestgehend abgeschlossen. Im Fokus steht das Tagesgeschaft und die Méglichkeiten, inner-
halb der taglichen Tatigkeiten in den einzelnen Bereichen einen Beitrag zur Verbesserung der
Betriebsqualitat zu leisten. Im Fokus stehen dabei regelmalige Analysen der jeweiligen betrieb-
lichen Situation, das Ableiten von geeigneten MaRnahmen, die dazugehdérige zeitnahe Umset-
zung sowie Uberpriifung der Wirkung gemaR des klassischen PDCA-Zyklus aus dem Quialitits-
management.

Trotz der Erfolge der Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS in den ersten Jahren zeigt die seit Ende
2021 wieder schlechter gewordene Betriebsqualitdt, dass die Ableitung von neuen qualitatsver-
bessernden MalRnahmen ein fortwahrender Prozess ist, um die Betriebsqualitit wieder auf ein
zufriedenstellendes Niveau zu bringen. Dabei fokussieren S-Bahn Berlin und DB InfraGO ge-
meinsam auf die Senkung der Stérungsauswirkungen, die S-Bahn Berlin in ihrem eigenen Be-
reich auf die Reduktion der Fahrzeugstérungen und die DB InfraGO auf die Reduktion der St6-
rungen an LST-Anlagen und auf MaBnahmen der praventiven Instandhaltung. Der Dialog mit den
Behorden, insbesondere mit der Bundespolizei, ist intensiviert worden und wird mit der Zielset-
zung fortgesetzt werden, wie die Auswirkungen von z.B. Polizei- und Notarzteinsatzen auf den
S-Bahn-Betrieb minimiert werden kénnen.

Der direkte Kontakt mit den Fahrgasten wurde auch 2026 fortgesetzt, im Wesentlichen in Verbin-
dung mit anderen Veranstaltungen.
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5 Abkiirzungsverzeichnis

ADA-PMP

AZ
BZ
BU
DIANA

DSA
EBA
EMV
ESTW
FDL

FIA
FTGS

FT

iLS

iLBS
LeiDis
LST
LWL
PDCA-Zyklus
PSI

Pii

RIS-S
TAF/TAP

Tf
TP
usv
ZBS
ZIM
ZLV

ZN/ZL-Technik

Automatische Dispositions-Assistenz auf Basis des Produktions-
Modell Betrieb

Aufzug
Betriebszentrale (der DB InfraGO AG)
Bahniibergang

Diagnose und Analyse
(webbasierte Diagnose- und Analyseplattform zur Beobachtung von
Weichen im Schienennetz)

Dynamischer Schriftanzeiger
Eisenbahn-Bundesamt

Elektro-Magnetische Vertraglichkeit
Elektronisches Stellwerk

Fahrdienstleiter
Fahrgast-Informations-Anlage

Ferngespeiste Tonfrequenz-Gleisstromkreise
Fahrtreppe

integrierte Leitstelle (der S-Bahn Berlin)
integriertes Leit- und Bedien-System
Leitsystem fiir die Disposition (der DB InfraGO AG)
Leit- und Sicherungstechnik

Lichtwellenleiter

Plan-Do-Check-Act-Zyklus

Passenger Satisfaction Index

Piinktlichkeit

Reisenden-Informationssystem S-Bahn Berlin

Telematics Applications for Freight /| Passenger
(europaweit einheitliches Datenformat zur Kommunikation zwischen
Infrastruktur- und Verkehrsunternehmen)

Triebfahrzeugfihrer

Transportleitung

Unterbrechungsfreie Strom-Versorgung
Zugbeeinflussungssystem
Zug-Info-Monitor

Zuglaufverfolgung
Zugnummern-/Zuglenkungs-Technik
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