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Ansatz 2023: 861.704.000 €
Ansatz 2024: 796.192.000 €
Ansatz 2025 : 845.126.000,00 €
Ist 2024: 779.102.000,00 €
Verfiigungsbeschrdnkungen: 100.000.000,00 €
Aktuelles Ist (Stand 18.02.2025): 115.936.591,01€
Gesamtausgaben: €

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes beschlossen:

»Der Senat wird aufgefordert, dem Hauptausschuss jahrlich zum 1. April die Zahl der Nutzerinnen und
Nutzer des On-Demand-Services MUVA aus dem Vorjahreszeitraum (aufgeschliisselt nach
Monatsscheiben) zu berichten. Dariiber hinaus wird eine Einschatzung zur Annahme des Angebotes
und deren Entwicklungsperspektiven, insbesondere im Hinblick auf die Ausweitung im Ostlichen
Stadtgebiet, erbeten.”

Beschlussempfehlung

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.

Hierzu wird berichtet:

Die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer des On-Demand-Services Muva Flexible Fahrt aus dem
Vorjahreszeitraum 2024 ist der in der Anlage beigefiigten Tabelle ,,Muva Nutzungskennzahlen fiir das
Jahr 2024“ zu entnehmen. Im Rahmen von Marketingaktionen wurden von Via im Zeitraum bis
31.01.2024 tariflich vorgesehene Zuschlége fiir Fahrten, die als Zu- bzw. Abbringer zu bzw. von S-
oder U-Bahnbahnhéfen gebucht werden, ibernommen, die reguldr 1 Euro pro Buchung betragen.
Daher ist der Monat Januar in der beigefiigten Ubersicht entsprechend hervorgehoben.

Das Angebot Muva-Flexible Fahrt startete im September 2022. Bedient wird eine Vielzahl virtueller
Haltestellen mit einem Abstand von 300-500 Metern. Mit dem Muva sollte urspriinglich bis Ende 2025
erprobt werden, ob in den Quartieren des Bediengebiets, die sich aus unterschiedlichen Griinden nicht
fur eine ErschlieBung mit herkémmlichen Nahverkehrsangeboten eignen, ein ergdnzendes Rufbus-
Angebot als Anbindung zu S- und U-Bahn nachgefragt wird und damit insbesondere Personen
Mobilitatsmoglichkeiten erdffnet, die bisher aufgrund der lokalen ErschlieBungsdefizite auf Mobilitat
verzichtet haben. Zudem sollte mit Blick auf das gesamte Bediengebiet, das auch viele angemessen
mit dem OPNV erschlossene Bereiche umfasst, getestet werden, ob der Muva insbesondere als
Alternative zum privaten Pkw akzeptiert wird (Zielsetzung ,,mehr Mobilitat mit weniger Verkehr). Das
hat sich im Ergebnis der Erprobung so nicht bestatigt. Die weiterhin sehr verhaltene Nachfrage steht
iberdies in keinem angemessenen Verhdltnis zu den Betriebskosten auf Seiten der BVG.

Die kritische Bewertung betrifft sowohl die Nutzendenzahlen insgesamt, als auch das Ziel, eine starkere
Nachfrage in den mit , klassischem® Nahverkehr schlechter erschlossenen Gebieten zu generieren:

Wie bereits in den Berichten vom 21. Marz 2024 (rote Nr. 1479 A) und vom 30.05.2024 (rote Nr. 1479-
1) ausgefiihrt wurde, waren die Nutzungszahlen schon im Jahr 2023 mit insgesamt 35.505 Fahrten von
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2.806 Buchenden und 49.280 Fahrgdsten deutlich geringer als erwartet. Fiir die Jahre 2023 und 2024
ging die BVG fiir Ihre Kalkulation von etwas mehr als 200.000 Personenfahrten aus. Die Nachfrage
hat sich auch im Jahr 2024 nicht wesentlich erhoht: 2024 wurden insgesamt 44029 Fahrten
durchgefiihrt, die von 3258 Personen gebucht wurden und zu 59610 Fahrgdsten fiihrten.

Die sehr verhaltene Nachfrage erschwerte auch die eigentlich vorgesehene Biindelung verschiedener
Fahrtwiinsche (Pooling), die das Angebot von einem herkémmlichen Taxiservice unterscheiden wiirde.
Die Biindelungsquote lag zumeist um 10%, maximal 15 %.

Zudem konnte das gemeinsame Konzept von BVG und Aufgabentrdger, den Muva von Beginn an als
vollstandig in den OPNV integrierten Rufbussystems anzubieten, nur sukzessive eingefiihrt werden. So
konnte erst 1 Jahr nach Betriebsaufnahme die Moglichkeit der intermodalen Buchung in der App
technisch umgesetzt und nachlaufend optimiert werden (Buchung der gesamten Reisekette mit
Start/Ziel auBerhalb des Bediengebiets in der Kombination aus ,klassischem OPNV“ und Muva). Die
vorgesehene Integration liber einen deeplink in die Verbindungsauskunftssysteme der VBB-App sowie
der BVG Fahrinfo hat die BVG wegen hoher Komplexitdt und hoher Kosten nicht mehr umgesetzt.
Realisiert wurde ein automatischer allgemeiner Hinweis auf das Angebot bei entsprechenden
Relationen mit Bezug zum Bediengebiet.

Fir das Jahr 2024 wurde von der BVG im Rahmen der Angebotskalkulation ein Zuschussbedarf von
13,28 Euro pro Fahrgast prognostiziert. Insgesamt lag der Zuschussbedarf pro Fahrgast im Jahr 2024
jedoch bei ca. 51 Euro (unter Beriicksichtigung der bereits angepassten Vergiitung wegen verspdatet
bzw. nicht realisierter Angebotskomponenten).

Mit dem Muva hat die BVG den bisher gréf3ten Rollout eines hinsichtlich Tarif und Buchung (Muva-App)
in den OPNV integrierten Ridepoolingangebots in Deutschland umgesetzt und dies auf einem preislich
sehr attraktiven Niveau. Diejenigen, die das Angebot nutzen, bewerten es iiberwiegend positiv. Die
BVG weist zudem darauf hin, dass bei der Flexiblen Fahrt des BVG Muva rund 70% der gebuchten
Fahrten vom oder zum Bahnhof fiihrten, was auch durch die giinstige Tarifoption beglinstigt wurde und
erwarten ldsst, dass diese Fahrten als Ergénzung zum klassischen OPNV genutzt wurden
(Zubringerfahrten).

Dennoch ist es nicht gelungen, die angestrebten Nutzerzahlen zu erreichen und insbesondere eine
stdrkere Nachfrage in den schlechter erschlossenen Gebieten zu generieren. Im Durchschnitt lag das
tagliche Nutzungsauftkommen bei rund 100-120 gebuchten Fahrten. Die verkehrlichen Ziele wurden
daher bisher nicht erreicht, ohne dass erkennbar ware, dass sich in der geplanten restlichen Laufzeit
des Pilotprojektes substanzielle Nachfragezuwdchse erreichen lassen wiirden. Das fiihrt angesichts
der hohen Betriebskosten zu einer dauerhaft negativen Kosten-Nutzen-Bilanz.

Aus den Nutzerbefragungen lassen sich aufgrund der geringen Riicklaufquote keine statistisch
belastbaren Aussagen zu den Ursachen ableiten, eine Nichtnutzerbefragung wurde nicht durchgefiihrt.
Das Angebot wurde jedenfalls nicht als so vorteilhaft bewertet, dass sich eine hinreichende Anzahl an
Personen vor Ort {iberzeugen lief3, ihre Mobilitdtsmuster in Bezug auf Wege zur S- und U-Bahn zu
dndern - sei es die Inkaufnahme von (ggf. ldngeren) FuBwegen, die Nutzung von Fahrrédern, Sharing-
Angebote oder - dann eventuell auch fiir die gesamte Reisekette - eines privaten PKW.
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Das Land Berlin und die BVG haben sich in der Folge darauf geeinigt, das Angebot des Muva
anzupassen: Das an sich bis Ende 2025 bestellte Angebot Flexible Fahrt wird daher am 28.02.2025
vorzeitig beendet werden. Vor dem Hintergrund der Monitoringergebnisse und der hohen Kosten bei
gleichzeitigen erheblichen Einsparvorgaben fiir den Landeshaushalt ist die Einstellung des Angebots
angemessen.

Das Angebot Muva Aufzugersatz, das die BVG im gleichen Projekizeitraum im Auftrag des Landes
Berlin betreibt, wird hingegen ab 1.3.2025 berlinweit mit einem angepassten Angebot ausgeweitet
werden, um sowohl den gesetzlichen Anforderungen an einen barrierefreien OPNV gem. § 26 Abs. 7
Mobilitatsgesetz Berlin sowie den Vorgaben des Nahverkehrsplans als auch den berechtigten
Erwartungen der Behindertenverbdnde zu entsprechen.

Zur Entwicklung kiinftiger Projekte im Sinne der einleitend genannten Zielsetzung wird auf den jiingsten
Bericht ,,Anstrengungen zur Bewdltigung der sog. , letzten Meile® verwiesen.

In Vertretung

Johannes Wieczorek

Senatsverwaltung flir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt



Kennzahlen Muva Flexibe Fahrt 2024 Jan 24 Feb 24 Mrz 24 Apr 24 Mai 24 Jun 24 Jul 24 Aug 24 Sep 24 Okt 24 Nov 24 Dez 24
Anzahl registrierter Fahrgiste pro Monat 1247 1945 1055 948 1004 993 1006 897 855 846 753 804
- davon Anteil mobilitatseingeschrankter Fahrgiste (Profil mit
aktivierter Einstellung "Barrierefreiheit") 21 as 22 26 22 M 48 34 28 35 50 35
Anzahl registrierter Fahrgiste (kummulativ} 10586 12531 13586 14534 15538 16531 17537 18434 19289 20135 20888 42713
Anzahl aktiver Fahrgiste mit mindestens einer Fahrt pro Monat 943 962 976 837 876 832 884 808 865 891 903 944
Anzahl aktiver Fahrgiste mit mindestens einer Fahrt pro Quartal 1704 1480 1533 1593
Anzahl aktiver Fahrgiste mit mindestens einer Fahrt pro Jahr 3258
Anzahl der Beforderungsanfragen 20517 19275 15596 12990 13147 13093 13190 12125 12868 12600 14278 15320
davon Anfragen zu barrierefreien Fahrzeugen (=
Rollgestuhlgerechtes Fahrzeug wurde angefragt) 74 114 73 74 100 114 a5 62 45 57 53 45
Anzahl der Angebote 17642 14002 12021 10951 11100 11026 11264 10055 11079 10574 12236 11845
Angebotsquote 86,0% 72,6% 771% 84,3% 84.0% 84,0% 85,0% 83,0% 86,0% 84,0% 86,0% 78,0%
Anzahl Fahrten {Buchungen, die in Fahrten resultieren} 4837 3545 3316 3344 3461 3302 3354 2912 3273 3115 3756 3471
fr Direktfahrten 1063 987 984 882 969 1075 111 955 1099 970 1186 1133
far Zubringerfahrten 3241 2246 2020 2158 2191 1889 1820 1565 1720 1682 2056 1954
far intermodale Fahrten 519 312 312 304 301 338 381 392 454 463 214 384
Anzahl Personenfahrten 6364 4747 4681 4599 4997 A677 4820 4399 4709 4451 5196 4937
far Direktfahrten 1512 1415 1498 1317 1527 1749 1834 1543 1779 1524 1834 1725
far Zubringerfahrten 4207 2911 2764 2890 3053 2499 2476 2266 2320 2279 2692 2687
far intermodale Fahrten 631 3N 419 392 417 429 210 290 610 648 670 225

Im Zeitraum vom 1.12.2023 bis 31.01.2024 wurden tariflich vorgesehene Zuschlage von Via libernommen
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