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An den

Vorsitzenden des Hauptausschusses

tber

die Prdasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Preisgestaltung des ITDZ Berlin, externes IKT-Benchmarking
rote Nummern: entfallt

Vorgang: 77. Sitzung des Abgeordnetenhauses am 18. Dezember 2025
- Auflagen zum Haushalt 2026/2027 - Drucksache 19/2828

Ansdtze: entfallt

Gesamtausgaben: entfallt

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes beschlossen:

»Die Marktiiblichkeit der Preisgestaltung des IT-Dienstleistungszentrums Berlin (ITDZ) ist anhand
eines externen IKT-Benchmarkings einmal jdhrlich zu ermitteln. Die Ergebnisse sind den fiir die
Digitalisierung zustdndigen Ausschiissen unverziiglich zu Gibermitteln.”

Beschlussvorschlag:

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen.

Hierzu wird berichtet:
Gemdafl § 24 Abs. 3 Satz 3 EGovG Bln, sowie des Auflagenbeschlusses B.24 zum Haushaltsgesetz

2026/2027 ist die Markiiblichkeit des IKT-Dienstleisters mindestens einmal jahrlich zu ermitteln.
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Nach diesen Vorgaben hat die IKT-Steuerung mit Hilfe des externen Dienstleisters BBX Consulting
im Jahr 2025/2026 das IKT-Benchmarking durchgefiihrt. Im Rahmen der durchgefiihrten
Untersuchungen wurde der Betriebsvertrag fiir den Basisdienst IKT-Arbeitsplatz (BV IKT-AP), giiltig
ab 01.01.2026, ausfiihrlich betrachtet. Der Basisdienst stellt den abnahmepflichtigen Behdrden
einen standardisierten IKT-Arbeitsplatz mit den vier Modulen Berlin-PC, LAN, Telefon und Drucken
zentral durch das ITDZ Berlin zur Verfiigung.

Samtliche zur Durchfiihrung des Benchmarks notwendigen Schritte (Vorbereitungen, Workshops zur
Datenerhebung, Festlegung der Normalisierung und Vergleichs-Peers, Riicksprache-JourFixes, als
auch die Ergebnis-Vorstellungen) fanden stets im engen und transparenten Austausch zwischen IKT-

Steuerung, dem ITDZ Berlin sowie dem externen Dienstleister BBX Consulting statt.

Da der Begriff der Marktiblichkeit im § 24 Abs. 3 EGovG Bln nicht legal definiert worden ist, wurde
die Marktiblichkeit durch einen Vergleich ausgewdhlter Preise und Kosten des ITDZ Berlin mit dem
Mittelwert und dem ersten Quartil der Preise und Kosten verschiedener Vergleichsunternehmen auf
dem Markt ermittelt. (Das erste Quartil umfasst die besten 25 % der Preise/Kosten des Produktes.)

Ergebnisse
In der Gesamtbetrachtung haben die Untersuchungen zum BV IKT-AP ein solides Ergebnis gezeigt.

Insgesamt liegen etwa 95% der untersuchten Preispositionen je Modul im Schnitt unter dem Markt-
Mittelwert. Die Preise des BV IKT-AP konnen somit als marktiiblich bewertet werden.

Fast alle untersuchten Preispositionen liegen im vom Dienstleister BBX Consulting definierten
»gesunden Bereich” (vgl. Anlage 1 zum Abschlussbericht IKT-Benchmarking 2025/2026, Seite 13).
Im Folgenden werden Gesamtergebnisse der einzelnen Module, Besonderheiten sowie die
Beobachtungen aus dem Benchmark dargestellt. Die ausfiihrlichen Einzelergebnisse je
Preisposition des Betriebsvertrages sowie detaillierten Beobachtungen sind der beigefiigten Anlage
1 zum Abschlussbericht IKT-Benchmarking 2025/2026 zu entnehmen.

Modul-Ergebnisse: Berlin-PC
Das Modul ,,Berlin-PC“ liegt im Schnitt aller einberechneten Preispositionen insgesamt 0,5% unter

dem Markimittelwert und ist somit marktiblich.
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Abbildung : Vergleich Modul BerlinPC
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Als Besonderheit fiir dieses Modul wurde unter anderem festgestellt, dass (abweichend von
Markistandards) die Anforderungen der Barrierefreiheit mit dem Leistungsmerkmal fiir
Seheinschrdankungen fiir Nutzende zur Verfligung gestellt wird und dass der Anteil an hybriden
Arbeitsmoglichkeiten (Umsetzung der One-Device-Strategie des Landes Berlins) vergleichsweise
hoch bewertet wird.

Modul-Ergebnisse: Telefon

Das Modul ,, Telefon“ liegt im Schnitt aller einberechneten Preispositionen insgesamt 2,7% unter
dem Marktmittelwert und ist somit marktiblich.

- -

3?:@TQ@7
LA R N B R JLEENENE SR N NN NN

L N NN (R B NN E N NNEH®N]

L
Gesunder
Baraich

Peer Q1 ITDZ Pear MW

Abbildung - Vergleich Modul Telefon

Als Besonderheit fiir dieses Modul wurde unter anderem festgestellt, dass (abweichend von
Marktstandards), berlinweit die verbindliche EU-Richtlinie ,,TR-Notruf umgesetzt wird.

Modul-Ergebnisse: LAN

Das Modul ,,LAN* liegt im Schnitt aller einberechneten Preispositionen insgesamt 2,7% unter dem
Marktmittelwert und ist somit marktiblich.
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Abbildung : Vergleich Modul LAN

Als Besonderheit fiir dieses Modul wurde unter anderem festgestellt, dass eine hohe Anzahl von
Standortanbindungen und zudem die Schnittstellenanbindung an das Berliner Landesnetz sowie die
IP-Verwaltung fiir die IP-Telefonie vorliegt.
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Modul-Ergebnisse: Drucker

Das Modul ,,Drucker” liegt im Schnitt aller einberechneten Preispositionen insgesamt 3% unter dem

Marktmittelwert und ist somit marktiblich.

Gesunder
Baraich

Peer Q1 ITDZ Pear MW

Abbildung  : Vergleich Modul Drucker

Als Besonderheit fiir dieses Modul wurde unter anderem festgestellt, dass (abweichend vom
Marktstandard) eine besonders hohe Vielzahl an Varianten fiir Drucker zur Verfligung gestellt wird.

Ubergreifende und weitere Beobachtungen/Empfehlungen
Neben den guten Ergebnissen hinsichtlich der Bewertung der Marktiiblichkeit hat der Dienstleister

BBX Consulting Verbesserungsempfehlungen ausgesprochen, die sukzessive im Rahmen der

Weiterentwicklung des BV IKT-AP umgesetzt werden sollten.

Dies betrifft die Scharfung der Servicebeschreibungen (Einfiihrung klarer Definitionen, Anderung
von Formulierungen, Ergénzungen von Beschreibungen), des Servicedesigns (Verringerung der
Variabilitat, Einfihrung von Produktklassen), die Anwendung von Skalierungseffekten
(Staffelpreisen) sowie weitere Empfehlungen zum Thema Mengen und Verrechnung (z.B. Modul

Drucker - Variantenverringerung).

Weitere Schritte
Der aktuell laufende Betriebsvertrag zwischen der IKT-Steuerung und dem ITDZ Berlin zum IKT-

Arbeitsplatz wurde zum 01.01.2026 abgeschlossen. Anhand der nun vorliegenden Ergebnisse des
Benchmarks ist bestatigt, dass die im Betriebsertrag vereinbarten Preise fiir die jeweiligen Module
als marktiiblich zu bewerten sind. Dies belegt deutlich, dass das ITDZ Berlin fiir die Module des BV
IKT-AP eine solide Kalkulation der Preise bei der gemeinsamen Vertragsgestaltung mit der IKT-
Steuerung zugrunde gelegt hat. Der Basisdienst IKT-Arbeitsplatz kann somit einen technischen und
sicheren Standard fiir die Mitarbeitenden der Berliner Verwaltung zu marktiiblichen Preisen bieten.
Im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung des IKT-Arbeitsplatzes werden die Hinweise,
Beobachtungen und Empfehlungen des Dienstleisters BBX Consulting in zukinftigen

Vertragsanpassungen entsprechend Berlicksichtigung finden.
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IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

HINWEISE

1. Im gesamten Bericht wird das generische Maskulinum verwendet, um eine
einfachere Lesbarkeit und besseren Textfluss zu gewahrleisten. Dies bedeutet, dass
Begriffe in mannlicher Form dargestellt werden, obwohl sie selbstverstandlich fur alle
Geschlechter gelten. Diese Form der Sprache dient ausschlieldlich der sprachlichen
Vereinfachung und ist nicht als geschlechtsspezifische oder -exklusive Bevorzugung
zu verstehen. Wir bitten um Verstandnis, dass diese Praxis rein grammatikalisch
bedingt ist und alle genannten Personen unabhangig von ihrem Geschlecht
gleichermalden angesprochen werden.

2. Unternehmensspezifische Abkiirzungen und fachliche Begrifflichkeiten, die im
Bericht verwendet werden, sind nicht in einem separaten Abklrzungsverzeichnis
aufgefiihrt, da davon ausgegangen wird, dass diese den beteiligten Parteien und den
Lesern des Berichts bereits bekannt sind. Es handelt sich hierbei um etablierte, interne
Termini sowie allgemein bekannte Fachbegriffe, die regelmafig verwendet werden und
daher keiner weiteren Erklarung bedurfen.

3. Dieser Bericht wurde auf Basis der Ergebnisse erstellt, die den Managementteams
beider im Benchmark involvierten Parteien in Form einer Prasentation (PowerPoint)
vorgestellt wurden. Die Inhalte des Berichts spiegeln die in diesen Prasentationen
konsolidierten Erkenntnisse wider und dienen der formellen Dokumentation und
Ubergabe an die zusténdigen Ausschiisse. Ziel war es, die Ergebnisse in strukturierter
Form festzuhalten, ohne dass sich inhaltlich Anderungen oder neue Bewertungen im
Vergleich zur zuvor prasentierten Grundlage ergeben.
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1 MANAGEMENT SUMMARY

Die Management Summary ist eine Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse. Diese
Management Summary fasst die zentralen Ergebnisse des durchgefiihrten IT-Benchmarks
zusammen und stellt die wesentlichen Erkenntnisse sowie Handlungsimplikationen
Ubersichtlich dar. Ziel ist es, dem Management eine fundierte Entscheidungsgrundlage zur
Bewertung der aktuellen IT-Leistungsfahigkeit im Vergleich zum Markt zu bieten und relevante
Optimierungspotenziale aufzuzeigen. Die Hintergriinde sowie die Detailergebnisse sind in den
jeweiligen Kapiteln ausfihrlich dargestellt.

1.1 Zusammenfassung

Der Benchmark der Servicepreise ab dem 1.1.2026 zeigt unter Bericksichtigung aller
Rahmenbedingungen insgesamt kostengtinstige Preise fir die vier untersuchten Module aus
dem neuen Betriebsvertrag fir den IKT-Arbeitsplatz. Es kann unterstellt werden, dass die
regelmaRigen Uberpriifungen durch Benchmarks, Ausschreibungen und Rahmenvertrage und
das hohe Engagement der involvierten Abteilungen sich positiv auf die Preisgestaltung
auswirken. Die liefernde Organisation (IT-Dienstleistungszentrum Berlin im Weiteren ITDZ)
und die kontrollierende Organisation (Senatskanzlei) sind permanent im regen Austausch, um
Sparpotentiale und Optimierungen zu identifizieren.

Die Preise liegen flr 95% der Services im ,gesunden Bereich® zwischen dem ersten Quartil
(Q1) und dem Mittelwert (MW) der durch BBX-Consulting ausgewahlten fairen, aber dennoch
anspruchsvollen Vergleichsgruppe. Ausnahmen sind die folgenden funf Services:

}» Patchung eines Access Ports (Modul LAN)

> Vor-Ort-Dienstleistung (Modul Drucker)

)} Festplattenverwurf (Modul Drucker)

> Option Seheinschrankung (Modul BerlinPC)

> Nutzer- und Berechtigungsverwaltung (Modul BerlinPC)

Diese funf Services gehen aber teilweise auch mit kleinen Mengen einher. Sie sind von
untergeordneter finanzieller Bedeutung beim Gesamtvergleich.

Dennoch gibt es eine Vielzahl an Themen, bei denen unbedingt Verbesserungen gemeinsam
durch die Senatskanzlei und das ITDZ angestrebt werden sollten, die im weiteren Verlauf der
Management Summary sowie in den Beobachtungen und Empfehlungen entsprechend
dargestellt werden.

1.2 Besonderheiten

Die Anzahl an Optionen und Varianten der Services ist im Vergleich zum Markt fir
vergleichbare Services als hoch einzustufen.

Die laufende Migration zum neuen IKT-Arbeitsplatz ist eine Herausforderung, bietet aber
mittelfristig Potenziale zur Senkung von Stuickpreisen durch Standardisierung, Digitalisierung
und Mengeneffizienzen.

Es erfolgt ein Aufbau und die Nutzung von Self-Services und einheitlichen Tools fur die Berliner
Behdrden (BulDM).
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Besondere gesetzliche Vorgaben (zum Beispiel Seheinschrankung, TR-Notfall, Sicherheit,
finanzielle Transparenz) sind zu erfillen. Dies ist mit einem entsprechenden Aufwand
verbunden.

Die Gemeinkosten wurden im Benchmark kostenneutral einbezogen, da sie erst kiirzlich
detailliert im Kontext eines anderen Benchmarks analysiert wurden. Alle Services wurden flr
einen fairen Vergleich normiert nachdem kurz erlautert wurde welche Kosten beziehungsweise
Leistungen in den Gemeinkosten als Block enthalten sind.

Ublicherweise werden Netzwerk-Services in einem Modul ,Netzwerk gebilindelt. Darunter
werden in der Regel Leistungen rund um LAN, WAN, Leitungen, Datentarife oder ahnliche
Services beschrieben und angeboten. Ein Modul LAN ist eher untblich am Markt, genau wie
die Zuordnung von Datentarifen im Modul Arbeitsplatz beziehungsweise in diesem Fall
,BerlinPC*.

1.3 Mogliche Potenziale

Die nachfolgend dargestellten Potenziale ergeben sich aus den Ergebnissen des
durchgeflhrten Benchmarks und zeigen konkrete Ansatzpunkte zur Optimierung von Kosten,
Leistungen und Strukturen auf. Sie dienen als Grundlage fir priorisierte MalRnahmen und
unterstitzen das Management bei der Ableitung gezielter Handlungsoptionen. Weitere
detaillierte Beobachtungen und Empfehlungen sowie Stellhebel bezogen auf die einzelnen
Module finden sich in den weiteren Kapiteln des Berichts.

}» Die Konsequenzen von Preisauswirkungen durch steigende Mengen sollten zeitnah
vereinbart beziehungsweise vertraglich festgehalten werden. Die Ist-Mengen sind
teilweise bereits hoher als die Planmengen, teilweise liegen die Ist-Mengen jedoch
auch deutlich unter den Planmengen. Entsprechend wir die Prufung einer vertraglichen
Einbindung von Klauseln zu Auswirkungen von kinftigen Mengen auf Servicepreise
empfohlen.

> Eine durchgehend ursachengerechte Kalkulation und Verrechnung der Kosten auf
Servicepreise sollte weiter angestrebt werden. Als Beispiel hierfir ist das Vermeiden
von Kosten (zum Beispiel BuIDM-Kosten) in anderen Positionen.

}» Die Ursachen fiir die hohe Anzahl an Optionen und Varianten sollte evaluiert werden.
Eine hohe Standardisierung unterstitzt neue Losungen wie beispielsweise die Nutzung
von Kl sowie flexible und qualitativ hochwertige glinstige Standardlésungen.

> Weiterhin wird eine Priifung einer Vereinfachung der Servicestrukturen fiir den Kunden
empfohlen. Hierunter fallen beispielsweise die Zusammenlegung und Zuordnung der
aktuell bestehenden Positionen.

» Aufgrund der Verteilung der Standorte wird eine integrierte Vor-Ort-Strategie
empfohlen.

> Die Auswirkungen einer kiinftigen Nutzung von Self-Services sollte friihzeitig
strategisch geklart werden, da oft auch eine Verlagerung von IT-Aufgaben einhergeht.

> Eine Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen der IKT-Steuerung und dem ITDZ
zur weiteren Optimierung der Servicepreise kann durch klare transparente Service-
und Kostenbeschreibungen und Definitionen unterstitzt werden, da so potenzielle
Missverstandnisse und damit einhergehende Unstimmigkeiten vermieden werden
kénnen.

> Die finanziellen Auswirkungen der schrittweisen Integration in zentrale Tools (wie die
BulDM L&sung) oder die Umsetzung gesetzlicher Vorgaben sollte transparent gestaltet
und nachvollziehbar sein.
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1.4 Ergebnisse

Die nachfolgenden Informationen dienen der U(Ubergeordneten Darstellung des
Gesamtergebnisses und sollen einen kompakten Uberblick tiber die wesentlichen Ergebnisse
des Benchmarks vermitteln. Detaillierte Auswertungen und Erlduterungen zu den Ergebnissen
der einzelnen Preispositionen sind im entsprechenden Kapitel dieses Berichts enthalten.

KOSTENINTENSIVE SERVICES

Fir einen Uberblick wurde ein Vergleich der jeweils monatlich kostenintensivsten Services aus
den vier betrachteten Modulen angestellt. In der Betrachtung sind die Gemeinkosten
kostenneutral normalisiert enthalten. Der Telefon-Account stellt einen Mischpreis der beiden
Typen dar. Der Multifunktionsdrucker wurde als Paket aus Drucker, Seitenpreis und Optionen
betrachtet.

Berlin PC Telefon LAN Drucker
177.21€ 191,91€ 19376€ 1821€ 18,80€ 19,40€ 370,08€ 375,90€ 389,52€ 193,24€ 199,83€ 209,10€
PeerQ1 ITDZ Peer MW Peer Q1 ITDZ Peer MW PeerQ1 ITDZ Peer MW Peer Q1 ITDZ Peer

MW

Abbildung 1: Vergleich der kostenintensiven Services (Monatlicher Preis in Euro pro Stiick)

ZUSAMMENFASSUNG ERGEBNISSE TELEFON

Betrachtet man einen Warenkorb mit je einem Stlick eines jeden Services des Moduls Telefon
liegt das Gesamtergebnis deutlich im so genannten ,gesunden Bereich“ zwischen dem ersten
Quartil (Peer Q1) und dem Mittelwert der Vergleichsgruppe (Peer MW).

S
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Abbildung 2: Vergleich Modul Telefon

Die normierten Preise flir das Modul Telefon liegen innerhalb des sogenannten ,gesunden
Bereichs®. Die Servicepreise liegen im Mix 2,7% unter dem Mittelwert beziehungsweise 3,7%
Uber dem ersten Quartil der Vergleichsgruppe.

Als Besonderheit wurde die vorbildliche Umsetzung des TR-Notrufs festgestellt. Diese
verursacht jedoch einen entsprechenden Aufwand fur das LAN-Management im Sinne einer
erhéhten Komplexitat beispielsweise fur die Verwaltung der Zuordnung von Gerateadressen
zu Raumlichkeiten und einer notwendigen sehr hohen Verfugbarkeit. Des Weiteren wurde als
Besonderheit festgestellt, dass die Anbindung alterer Technologien in den Fachabteilungen
a/b Port Unterstlitzung bendtigt. Positiv wurde beobachtet, dass die Telefone integrierte
Switche enthalten, was zu einer Vermeidung dedizierter LAN-Ports fihrt und so die Ports bei
den Access-Switches beziehungsweise die Anzahl der LAN-Anschlussdosen reduziert werden
kann.
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ZUSAMMENFASSUNG ERGEBNISSE LAN

Betrachtet man einen Warenkorb mit je einem Stlck eines jeden Services des Moduls Telefon
liegt das Gesamtergebnis deutlich im so genannten ,gesunden Bereich“ zwischen dem ersten
Quartil (Peer Q1) und dem Mittelwert der Vergleichsgruppe (Peer MW).

]

Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Abbildung 3: Vergleich Modul LAN

Die normierten Preise flir das Modul Telefon liegen innerhalb des sogenannten ,gesunden
Bereichs®. Die Servicepreise liegen im Mix 2,7% unter dem Mittelwert beziehungsweise 2,5%
Uber dem ersten Quartil der Vergleichsgruppe.

Als Besonderheit wurde einerseits festgehalten, dass der Service gepragt ist durch die
Anbindung einer hohen Anzahl von Standorten und Sonderstandorten wie Sportanlagen. Dies
ist jedoch auch bei anderen Marktteiinehmern gegeben. Das Gleiche gilt fur die
unterschiedlichen Gegebenheiten der Standorte, insbesondere durch die Nutzung alterer
Gebaude. Weitere Besonderheiten sind die Schnittstelle zum Bela-Netzwerk und die
Aufwendige IP-Verwaltung fur die Telefonie. Des Weiteren wurde festgestellt, dass den
einzelnen Positionen beziehungsweise Optionen teilweise nur geringe Mengen zugrunde
liegen (zum Beispiel) was einen Einfluss auf den Preis der jeweiligen Position
beziehungsweise Option haben kann.

ZUSAMMENFASSUNG ERGEBNISSE DRUCKER

Berechnet man fur einen Warenkorbs (je ein Stick eines Services) fur die Drucker die
Abweichung liegt das Gesamtergebnis flr das Modul deutlich im gesunden Bereich zwischen
dem ersten Quartil und dem Mittelwert der Vergleichsgruppe und unter dem Marktvergleich
(Mittelwert).

Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Abbildung 4: Vergleich Modul Drucker

Als Besonderheiten fir das Modul Drucker wurde eine hohe Vielzahl an Varianten und
Optionen festgestellt. Auch die Abrechnung der Hardware Uber zwei Services (Hardware und
Seitenpreis) mit einer zusatzlichen Variante fiir den Tonertausch ist eher uniiblich. Ublich ist

© BBX-Consulting GmbH 11



IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

die Abrechnung Uber die Nutzung (Seitenpreis inkl. Hardware). Aktuell wird keine Klassifikation
von Druckern durchgefiihrt. Dies kann gegebenenfalls zu nétigen Anpassungen und
Anderungen in den Servicebeschreibungen fiihren, beispielsweise wenn ein Modell nicht mehr
lieferbar ist. Des Weiteren ist festzuhalten, dass Pull-Print Druckverfahren zwar sicher sind, im
Betrieb aber eine hohere Komplexitat bei der Nutzung verursachen. Das ,Scannen in ein
Postfach® ist als zusatzliche organisatorische beziehungsweise technische Funktionalitat zu
betrachten. Es existieren verschiedene Finisher Optionen, die teilweise nur geringe Mengen
und ahnliche Preise aufweisen. Laut der Leistungsbeschreibung kann auch eine Fax-Option
grundsatzlich noch bestellt werden.

ZUSAMMENFASSUNG ERGEBNISSE BERLINPC

Berechnet man fur einen Warenkorbs (je ein Stuck eines Services) fur den BerlinPC die
Abweichung liegt das Gesamtergebnis fir das Modul deutlich im gesunden Bereich zwischen
dem ersten Quartil und dem Mittelwert der Vergleichsgruppe und unter dem Marktvergleich
(Mittelwert).

-0,5%
0000 evee0000s000000
P eccessncoce :|>

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Gesunder
Bereich

Abbildung 5: Vergleich Modul BerlinPC

Als Besonderheit flir das Modul BerlinPC wurde festgestellt, dass die Seheinschrankung als
eigenes Leistungsmerkmal angeboten wird. Des Weiteren wurde ein sehr hoher Anteil an
Mobilgeraten (95% Strategie fur Home-Office) beobachtet. Bei der VDI-Strategie wird auf eine
hybride Arbeitsoberflache fir alle Mobil-PC Nutzer gesetzt. Die gewahlte umfassende
Standardisierung des Benutzermanagements fur Berliner Behdrden ist weitreichender als dies
im Markt oft Ublich ist. Zudem wurde eine fehlende Transparenz zwischen Kosten- und
Leistungs-Layern festgestellt (Aufwendungen fiur den direkten Betrieb einer Software und der
Nutzung von Infrastruktur fur die Anwendung zum Beispiel AD). Der Serviceschnitt
beziehungsweise die Zuordnung der Preisposition ,Datentarife“ in das Modul BerlinPC ist eher
undblich — Ublicherweise sind vergleichbare Positionen eher in einem Modul ,Netzwerk*
enthalten.

GESAMTSICHT MARKTVERGLEICH

Das Gesamtergebnis reprasentiert eine gleichmalig gute Leistungserbringung flr den
Untersuchungszeitpunkt 1.1.026. Es ist wichtig darauf hinzuweisen, dass die Ergebnisse ohne
die erfolgte notwendige Normierung falschlicherweise schlechter ausgesehen hatten, da fur
einen fairen Vergleich sehr viele Besonderheiten zu berlcksichtigen waren. Gleichzeitig wird
darauf verwiesen, dass es noch Optimierungspotential gegentber ,Bestwerten® gibt

Die Module liegen alle in der Gesamtbetrachtung unter dem Marktwert. Unter Marktwert
versteht BBX-Consulting die obere Grenze des gesunden Bereichs (Markt-Mittelwert) der im
Rahmen des Benchmarks erreichten Preise. Wesentliche Faktoren fir das Vergleichsergebnis
waren neben den Komplexitatstreibern die bericksichtigten Planmengen. Sinkende
Komplexitat und steigende Mengen wirken sich auf die Marktpreise (Stlickpreise) aus.
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Die Module liegen alle in der Gesamtbetrachtung noch Uber den Bestwerten des ersten
Quartils. Das erste Quartil stellt die untere Grenze des sogenannten ,gesunden Bereichs® dar.
Die ErschlieBung weiterer Potenziale hangen stark von einer weiteren wachsenden
standardisierten Nutzung und Vereinfachung der Services ab.

In den nachfolgenden Grafiken sind die Abweichungen zum korrespondierenden Marktwert
(MW) beziehungsweise zum korrespondierenden ersten Quartil (Q1) der Vergleichsgruppe fur
die vier Module im Vergleich dargestellt.

Telefonie LAN Drucker Berlin PC Marktwert (MW) = obere Grenze ,gesunder Bereich*
51%

3,7% -0,5%

2,7% -2,7%
-3,0%

1. Quartil = Untere Grenze ,gesunder Bereich" Telefonie LAN Drucker BerlinPC

Abbildung 6: Gesamtsicht Potenziale

1.5 Beobachtungen und Empfehlungen

SERVICEBESCHREIBUNGEN

Zum Teil wurden unglickliche Formulierungen in der Beschreibung der Kostenkalkulation
gewahlt (Beispiel: Bei monatlichen wiederkehrenden Kostenelementen wurde der Begriff
»-Einmalkosten® verwendet. Teilweise existiert keine prazise Dokumentation der technischen
Leistungsinhalte (Beispiel: DHCP im LAN zunachst unklar). Die Darstellung der technischen
Komponenten (Bausteine AD, lokaler Printserver, usw.) ist aktuell teilweise nicht transparent.
Teilweise fehlen Beschreibungen zu Leistungsinhalten (Beispiel: Testumgebung — Sandbox).
Es werden unklare Definitionen verwenden (Beispiel: ,normal®)

Es wird eine Uberarbeitung der  flr BBX-Consulting bereitgestellten
Produktkalkulationsbeschreibungen hinsichtlich der Formulierungen und des Aufbaus
empfohlen fur eine kinftige sachliche Diskussion der Kosten. Es wird zudem die Nutzung von
klaren und durchgangigen Definitionen in allen Dokumenten empfohlen. Bei der Messung von
Leistungen ist Interpretationsspielraum zu vermeiden. Es wird die Verwendung von Begriffen
mit verbindlicher ,Messbarkeit* vorgeschlagen.

SERVICEDESIGN

Die Gestaltung der Druck-Services im Modul Drucker zeigt eine extreme Variabilitdt und
Flexibilitat, die nicht marktiblich ist. Die Projektdefinition “ab 20 Geraten® ist ebenfalls nicht
marktublich und kann potenziell zu Umgehungsversuchen flhren. Die Position Datentarife im
Arbeitsplatzbereich (Modul BerlinPC) ist eher unlblich. Die Self-Services bendtigen
Unterstltzungs-Services, die aktuell nur limitiert bestehen. Aktuell wirkt es vielmehr so, als
wirde sich die Strategie erst aus den Rahmenbedingungen ergeben.

Es wird die Einfuhrung von Kategorien im Sinne von Druckerklassen zur Vermeidung einer
Modellbindung vorgeschlagen. Zudem wiirde eine Zusammenlegung von Optionen die Anzahl
an Kombinationsméglichkeiten und damit die Komplexitat reduzieren. Es ist zu prifen, ob die
Preisposition Datentarif richtig zugeordnet ist, oder an anderer Stelle (zum Beispiel in einem
Modul Netzwerk) sinnvoller ware. Die Self-Service-Strategie sollte zielgerichtet gemeinsam
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zischen der Senatskanzlei und dem ITDZ weiterentwickelt werden und sich nicht erst aus den
Rahmenbedingungen ergeben.

SKALIERUNGSEFFEKTE

Es werden aktuell keine Skalierungseffekte im Vertrag erldutert. Die erwartete
Mengenentwicklung (Planmengen) wurden bereits teilweise Ubertroffen, was zu
Unzufriedenheit bei der Beurteilung von Preisen flihrt und bei einer externen Betrachtung
Auswirkungen auf die jeweiligen Servicepreise hat.

Es wird die Einfihrung einer mengenabhangigen Preisgestaltung im Vertrag beispielsweise
durch eine Klausel zu Preisanpassungen bei Mengenanderungen vorgeschlagen. Sollte dies
nicht moglich sein, sollte vertraglich fixiert werden, wie mit entsprechenden
Mengenanderungen im Verlaufe der Vertragsdauer umgegangen werden soll.

VDI-STRATEGIE

Die Sinnhaftigkeit beziehungsweise Notwendigkeit einer VDI-Umgebung wurde im Workshop
als ein Grund fir die VDI-Strategie genannt. Gleichzeitig wird eine hybride Arbeitsoberflache
fur alle Mobil-PC Nutzer angeboten.

Es wird eine Uberprifung der VDI-Strategie empfohlen, da die lokale Nutzung durch Home-
Office in Kombination mit WEB-Anwendungen an Bedeutung gewinnt.

SONSTIGE BEOBACHTUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Bei geringen Megen fur Einzelaufgaben (zum Beispiel Modul Lan; Patchung) entstehen
teilweise hohe Stlickpreise flr Vorhaltekosten beziehungsweise entsprechende Arbeiten in
dem Umfeld. Es wird empfohlen, eine Integration der Positionen mit geringem Volumen in
andere Services zu prufen (Beispiel: Module Drucker und LAN: Vor-Ort-Tatigkeiten), um von
positive Kosteneffekte zu erzielen.

Zur Verrechnung wird aktuell eine qualifizierte Musterkalkulation verwendet. Am Markt ist es
eher unlblich, dass eine derart detaillierte Ausarbeitung erfolgt beziehungsweise vom
Diensleister geteilt wird. Diese ist jedoch, auch wenn sie durchaus aufwendig ist, sehr hilfreich
fur die Finanzplanung beider Hauser und sollte entsprechend beibehalten werden.

Es wurde im Kontext des Benchmarks mehrfach auf die parallel verlaufenden
Vertragsverhandlungen verwiesen. Es wird dringend empfohlen, die Erkenntnisse aus dem
Benchmark kurzfristig gemeinsam zu diskutieren und umzusetzen.

1.6 Fazit Management Summary

Zusammenfassend zeigt der IT-Benchmark, dass die betrachteten Module im Wesentlichen
wettbewerbsfahig aufgestellt sind, zugleich jedoch gezielte Optimierungspotenziale bestehen.
Durch die Umsetzung gezielter MalRnahmen, die aus den Beobachtungen und Empfehlungen
resultieren, konnen die Effizienz, Qualitdt und die Zusammenarbeit zwischen der
Senatskanzler und dem IDZ nachhaltig gestarkt werden. Die Ergebnisse des Benchmarks
bieten damit eine belastbare Grundlage fir strategische Entscheidungen und die weitere
Ausrichtung der IT.
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2 EINLEITUNG UND METHODIK

Die BBX-Consulting GmbH ist eine auf Informationstechnologie spezialisierte
Unternehmensberatung fur mittlere und groRe Unternehmen. Der Fokus liegt auf der
objektiven Bewertung von IT-Kosten, Leistungen und Strukturen unter Berlcksichtigung
individueller Kundenanforderungen. BBX-Consulting verfolgt dabei einen methodisch
fundierten, ganzheitlichen und praxisorientierten Ansatz, der sowohl quantitative Kennzahlen
als auch qualitative Leistungsmerkmale einbezieht. Ziel ist es, transparente und belastbare
Vergleichswerte zu schaffen, die als verlassliche Grundlage flur strategische und operative
Entscheidungen dienen.

IT-Benchmarking und Benchmarking-orientiertes Consulting sind das Kerngeschaft der BBX-
Consulting GmbH. Als eins der flilhrenden Benchmarking-Unternehmen stellt die BBX-
Consulting GmbH eine zuverlassige Benchmark-Datenbank mit einer entsprechend hohen
Datenqualitat und -aktualitat Gber alle Branchen hinweg fir diesen Benchmark zur Verfligung.

Datenqualitat

Die Aussagekraft eines IT-Benchmarks hangt mafgeblich von der Qualitat der zugrunde
liegenden Daten ab. Vor diesem Hintergrund wurde im Rahmen der Benchmark-Durchfihrung
ein besonderer Fokus auf die Sicherstellung einer hohen Datenqualitat gelegt. Ziel war es,
eine belastbare und vergleichbare Basis fur die Analyse und Bewertung der IT-Leistungen zu
schaffen.

Alle Daten stammen aus eigenen Projekten oder denen von direkten Kooperationspartnern
und sind entsprechend qualitatsgesichert. Die erhobenen Daten wurden vor der Auswertung
einer systematischen Plausibilitdts- und Konsistenzprifung unterzogen. Dabei wurden
Unstimmigkeiten, Ausreier sowie fehlende Angaben identifiziert und in Abstimmung mit den
jeweiligen Datenlieferanten geklart oder bereinigt. Erganzend erfolgte eine inhaltliche Prifung,
um sicherzustellen, dass die Daten den definierten Benchmark-Definitionen und
Abgrenzungen entsprechen.

Die Datenbank enthalt umfassende Rohdaten fir nationale und internationale Vergleiche fiir
alle IT-Standardservices. Es werden keine zugekauften Daten oder Research-Daten
verwendet. Die Daten werden als indizierte Rohdaten (Originalwerte) gespeichert, was eine
sehr feingranulare und spezifische Datenauswertung im Projekt erméglicht. Verbleibende
Restunterschiede der Peerunternehmen kdnnen daher gezielt normiert werden.

Datenaktualitit

Neben der Datenqualitat stellt die Aktualitit der verwendeten Informationen einen
wesentlichen Faktor fur die Relevanz der Benchmark-Ergebnisse dar. Der IT-Benchmark
basiert daher auf den zum Zeitpunkt der Erhebung aktuell verfigbaren Daten, die einen
realistischen und zeitnahen Uberblick Uber die bestehende IT-Leistungsfahigkeit erméglichen.

Die Aktualitat der zugrunde liegenden Daten ist im Projekt uneingeschrankt gewahrleistet.
Samtliche fur den Benchmark herangezogenen Informationen sind maximal zwolf Monate alt
beziehungsweise beziehen sich auf das Jahr 2025. Dadurch wird sichergestellt, dass die
Auswertungen auf einer aktuellen und belastbaren Datenbasis beruhen, eine hohe
Aussagekraft besitzen und die Ergebnisse den gegenwartigen Stand der IT-Landschaft
realistisch abbilden.

Gleichzeitig ist zu berlcksichtigen, dass Benchmarks stets eine Momentaufnahme darstellen.
Strategische |Initiativen, laufende Transformationsprogramme oder kirzlich umgesetzte
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Maflinahmen kénnen sich daher erst in zukinftigen Erhebungen vollstandig in den Kennzahlen
widerspiegeln. Die Ergebnisse sind vor diesem Hintergrund als fundierte
Entscheidungsgrundlage zu verstehen, die regelmaRig Uberprift und aktualisiert werden
sollte.

21 Benchmarking-Ansatz

Unser Benchmarking-Ansatz folgt einem ganzheitlichen, bedarfsorientierten und flexiblen
Vorgehen. Dabei legen wir besonderen Wert auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
unseren Kunden und auf die Generierung eines nachhaltigen Mehrwerts. Ziel ist es,
individuelle Rahmenbedingungen und spezifische Anforderungen angemessen zu
bertcksichtigen, um belastbare und praxisrelevante Ergebnisse zu erzielen, die als fundierte
Entscheidungsgrundlage dienen.

Im Rahmen der Analyse werden Preise beziehungsweise die zugrunde liegenden Kosten stets
in Relation zur jeweils erbrachten Leistung bewertet. Die Leistung definiert sich dabei Uber
eine Vielzahl relevanter Einflussfaktoren, die gleichwertig in die Betrachtung einflieRen
mussen, um eine ganzheitliche Analyse und einen fairen Vergleich sicherzustellen. Diese
Faktoren sind entscheidend fir die Einordnung von Abweichungen gegeniber externen
Vergleichswerten und ermoglichen die Differenzierung zwischen strukturell begriindeten
Unterschieden und tatsachlichen Optimierungspotenzialen. lhre Berlicksichtigung ist somit
eine wesentliche Voraussetzung flir eine sachgerechte Ermittlung und Bewertung der
Benchmark-Ergebnisse.

\Q\\.\eﬁo

Leistung

Abbildung 7: Einflussfaktoren Benchmark

Finanzielle Aspekte

Finanzielle Aspekte haben einen wesentlichen Einfluss auf die Kostenstruktur im IT-
Benchmark. Unterschiede in der Abrechnungssystematik, beispielsweise die Nutzung von
SAP, internen Leistungsverrechnungen oder Innenauftragen, wirken sich direkt auf
Transparenz und Vergleichbarkeit aus. Darlber hinaus beeinflussen Annualisierungen von
Projektkosten sowie unterschiedliche Abschreibungsmodelle und Nutzungsdauern die
ausgewiesenen Kosten. Abweichende buchhalterische Rahmenbedingungen kénnen somit zu
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strukturellen Kostenunterschieden fihren, die bei der Interpretation der Benchmark-
Ergebnisse zu berlcksichtigen sind.

Komplexitaten

Der Grad der Komplexitat der IT-Leistungen ist ein zentraler Einflussfaktor im Benchmark.
Dieser ergibt sich unter anderem aus den erforderlichen Skill-Anforderungen, der
Heterogenitat der eingesetzten Technologien sowie der Anzahl unterstitzter Sprachen, Lander
oder Zeitzonen. Hoéhere Komplexitat flihrt in der Regel zu erhéhtem Koordinations-,
Schulungs- und Betriebsaufwand. Vergleichskennzahlen mussen daher im Kontext dieser
strukturellen Anforderungen betrachtet werden, um Verzerrungen zu vermeiden.

Mengen und Nutzung

Mengen- und Nutzungseffekte bestimmen mafRgeblich die Wirtschaftlichkeit von IT-Services.
Skaleneffekte durch hohe Nutzerzahlen, standardisierte Services oder eine gleichmalige
Auslastung der Infrastruktur kdnnen zu signifikanten Kostenvorteilen fuhren. Umgekehrt
verursachen geringe Volumina oder schwankende Auslastungen oftmals héhere Stiickkosten.
Fur die Bewertung der Benchmark-Ergebnisse ist daher zu bertcksichtigen, in welchem
Umfang Mengenstrukturen und Nutzungsmuster die Vergleichswerte beeinflussen.

Qualitat

Qualitative Anforderungen wirken sich direkt auf Kosten und Leistungsniveau aus. Vereinbarte
Service Level Agreements (SLAs), insbesondere hinsichtlich Verfligbarkeit, Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten, definieren den notwendigen Betriebsaufwand. Zusatzlich
beeinflussen bewusst eingegangene oder vermiedene Risiken, etwa im Bereich Sicherheit,
Compliance oder Resilienz, die Ausgestaltung der IT-Leistungen. Unterschiede im
Qualitatsniveau fuhren folglich zu Abweichungen in den Benchmark-Ergebnissen, die nicht
isoliert als Effizienzunterschiede interpretiert werden durfen.

Leistung

Die Leistungsfahigkeit der IT-Services stellt einen weiteren wesentlichen Benchmark-Faktor
dar. Aspekte wie System-Performance, Durchlaufzeiten, Automatisierungsgrad und operative
Effizienz bestimmen, mit welchem Ressourceneinsatz die Leistungen erbracht werden.
Hohere Leistungsanforderungen oder ein bewusst Uberdurchschnittliches Performance-
Niveau konnen zusatzliche Kosten verursachen, gleichzeitig aber auch einen hoheren
geschaftlichen Nutzen liefern. Eine Einordnung der Leistungskennzahlen im Benchmark ist
daher nur im Zusammenspiel mit den zugrunde liegenden Leistungsanforderungen sinnvoll.

2.2 Methodik des Benchmarkings und Sicherstellung der Vergleichbarkeit

Die dem Benchmark zugrunde liegende Methodik folgt einem strukturierten, mehrstufigen
Vorgehen, das auf eine hohe Vergleichbarkeit und Aussagekraft der Ergebnisse ausgerichtet
ist. Ausgangspunkt bildet eine systematische Datensammlung, die durch eine anschlieRende
Klassifikation und Bewertung der relevanten Merkmale erganzt wird. Darauf aufbauend erfolgt
eine gezielte Auswahl geeigneter Peer-Gruppen, bei der verbleibende strukturelle
Unterschiede durch geeignete Normierungsmechanismen berilicksichtigt werden. Den
Abschluss bildet eine fundierte Analyse beziehungsweise Bewertung der Ergebnisse, in der
die Erkenntnisse verdichtet, eingeordnet und fir das Management aufbereitet werden. Die
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einzelnen methodischen Schritte sowie deren konkrete Ausgestaltung werden im weiteren
Verlauf dieses Unterkapitels detailliert erlautert.

DATENSAMMLUNG KLASSIFIKATION / RATING PEERAUSWAHL / NORMIERUNG
T (0] P niedrig €  hoch S
Technik Osragt%r:- Prozesse Finanzen u
Finanzen Mengen n Geeignete Peers

z.B. Kosten, Preise, Abschreibungen, Profit/ Qualitat u

Marge, etc.
Komplexitat u
Mengen

z.B. Veriugbare Mengen, genutzte Mengen,
sl LGE ANALYSE / BEWERTUNG

Qualitdten

Normierung der Restunterschiede
niedrig <> hoch

z.B. vereinbarte vs. erreichte SLAs / OLAs, Finanzen E_
Redundanz, Risiken, etc.
Mengen u
Komplexitiaten Qualitat ﬂ
z.B. Automation, Heterogenitat, etc -
Komplexitat -
XYZ PeerAVG 4= = Abschliage / Aufschlage fur Peers

Abbildung 8: Vergleichsmethodik Benchmarking

DATENSAMMLUNG

Die Datensammlung bildet die Grundlage fur den gesamten Benchmarking-Prozess und ist
entscheidend fur die Qualitadt der nachfolgenden Analyse. Im Rahmen dieses Benchmarks
wurden alle relevanten IT-Kennzahlen systematisch erfasst, wobei der Fokus sowohl auf
quantitativen als auch qualitativen Daten lag. Die systematische Datensammlung mittels des
BBX-Informationsmodells ist die Basis flr einen fairen Vergleich der Leistungen.

BBX-Consulting setzt hierbei auf individuelle Workshops statt standardisierter
Erfassungsbdgen. Diese Methode ermoglicht eine ressourcenschonende und gleichzeitig
qualitativ hochwertige Datenerfassung. Auf diese Weise kann sogar undokumentiertes Wissen
aus den Kopfen der Mitarbeiter in den Benchmark einflielen, wahrend standardisierte
Erfassungsbdgen sogar zu falsch erfassten Daten aufgrund von Missverstandnissen fuhren
konnen.

Durch zielgerichtete Fragen im Kontext der Workshops wurde das korrekte Verstandnis
bezuglich der Leistungen und Rahmenbedingungen sichergestellt, um eine Verzerrung durch
unterschiedliche Interpretationen auszuschlief3en. Die im Kontext der individuellen Workshops
erfassten Daten wurden im Anschluss in Datenerfassungsbégen dokumentiert und
kommentiert. Dies umfasst unter anderem Daten zu den IT-Kosten, der Infrastruktur bestehend
aus Hard- und Software sowie zu der Qualitat und Komplexitat der jeweiligen Module.

KLASSIFIKATION / RATING

Die Klassifikation und das Rating der erfassten Daten dienen der strukturierten Einordnung
der Unternehmen und deren IT-Leistungen. Hierbei wurde jedes untersuchte Unternehmen
anhand  spezifischer  Kriterien  kategorisiert und hinsichtlich  der jeweiligen
Leistungsdimensionen bewertet. Diese Klassifikation ermoglicht es, die IT-Strukturen in
verschiedene Cluster oder Kategorien zu unterteilen, um die Ergebnisse spater in einem klaren
Kontext zu analysieren.

Jedes Unternehmen ist einzigartig, doch Uber die Klassifizierung werden Unternehmen
vorselektiert, die dem Profil des zu vergleichenden Unternehmens mdglichst ahnlich sind, um
die anschlieRende Normierung moglichst gering zu halten. Die Bewertung basiert dabei auf
fest definierten Leistungskennzahlen, die durch die Experten von BBX-Consulting in Bezug
auf deren Relevanz und Gewichtung validiert wurden. Durch diese standardisierte
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Bewertungsmethode wird die Transparenz der Ergebnisse erhdht und eine solide Grundlage
fur den Vergleich zwischen den unterschiedlichen IT-Organisationen geschaffen.

PEERAUSWAHL / NORMIERUNG

Ein entscheidender Schritt fir die Sicherstellung der Vergleichbarkeit ist die Auswahl
geeigneter Peer-Gruppen. Um eine bestmdgliche Aussagekraft des Benchmark-Ergebnisse

mittels eines Top-Down-Bottom-Up Ansatzes ausgewahlt. Die Vergleichsgruppe wird auf Basis
quantitativer wie qualitativer Kriterien ausgewahlt.

Restunterschiede werden in der anschlie®enden Normierung durch Ab-/ beziehungsweise
Aufschlage fiir die Peers ausgeglichen, so dass ein direkter Vergleich méglich wird. WICHTIG:
Die Informationen des Kunden bleiben bei der Vorgehensweise von BBX-Consulting im Sinne
der direkten Wiedererkennung und besseren Ableitung von Malinahmen und der weiteren
Verwendbarkeit der Ergebnisse unverandert.

Die Peerauswahl sowie die anschlieende Normierung der Restunterschiede wurden durch
BBX-Consulting objektiv und unabhangig durchgefihrt, ohne Einflussnahme von den
beteiligten Parteien. Die Auswahl der Vergleichsgruppen erfolgte auf Basis klar definierter,
objektiver Kriterien, die von den Experten des Benchmarkunternehmens festgelegt wurden.

Diese Methodik gewahrleistet, dass die Peers ausschliellich nach sachlichen, messbaren
Parametern ausgewahlt wurden, die die Vergleichbarkeit maximieren und Verzerrungen
vermeiden. Die Normierung der Restunterschiede, die eventuelle Verzerrungen durch
unterschiedliche Ausgangsbedingungen bereinigt, wurde ebenfalls neutral umgesetzt, ohne
dass eine der teilnehmenden Organisationen direkten Einfluss auf die Berechnungen oder
Anpassungen nehmen konnte. Dadurch wird sichergestellt, dass die Ergebnisse des
Benchmarks auf einer fairen und transparenten Grundlage beruhen.

ANALYSE / BEWERTUNG

Nach der Datensammlung, Klassifikation und Peerauswahl folgt eine detaillierte Analyse und
Bewertung der Ergebnisse. In dieser Phase werden die erfassten und strukturierten Daten
aufbereitet und in Bezug auf die definierten Benchmark-Kriterien interpretiert. Die Analyse
erfolgt sowohl auf aggregierter Ebene, um tGbergreifende Trends und Muster zu erkennen, als
auch auf individueller Ebene, um spezifische Starken und Schwachen einzelner IT-
Organisationen zu identifizieren.

Bei den Ergebnissen empfiehlt BBX-Consulting grundsatzlich sich an den beiden
Vergleichswerten des Mittelwerts und des ersten Quartils zu orientieren. Den Bereich zwischen
diesen beiden Werten bezeichnet BBX-Consulting als sogenannten ,Gesunden Bereich®, da
in diesem Bereich erfahrungsgemaf eine langfristige Konstruktive und gute Zusammenarbeit
zu vernunftigen Preisen zwischen Leistungserbringer und Leistungsabnehmer maglich ist.

Die Ergebnisse der Analyse werden anschlieBend in einem umfassenden Bericht
zusammengefihrt, der nicht nur die Benchmark-Werte darstellt, sondern auch konkrete
Handlungsimpulse fir die Optimierung der IT-Leistungsfahigkeit liefert. Durch den Vergleich
mit den Peer-Gruppen kénnen sowohl Best Practices identifiziert als auch Bereiche aufgezeigt
werden, in denen noch Verbesserungsbedarf besteht. In dieser Phase flieRen auch qualitative
Bewertungen und Experteneinschatzungen ein, die eine tiefere Einordnung der quantitativen
Ergebnisse ermdglichen und so die Relevanz der Analyse fir strategische Entscheidungen
erhdhen.
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3 ZIELSETZUNG, PROJEKTUMFANG UND VORGEHEN

In dem nachfolgenden Kapitel werden die Zielsetzung des Projekts, der zugrunde liegende
Projektumfang sowie das methodische Vorgehen beschrieben. Ziel ist es, einen klaren
Uberblick iber die Rahmenbedingungen und die Struktur des Projekts zu geben.

31 Zielsetzung

Durch die Durchflihrung eines strukturierten Benchmarks sollte ein fairer, nachvollziehbarer
und objektiver Vergleich mit marktublichen Referenzwerten ermdglicht werden. Auf dieser
Basis sollten Abweichungen zum Markt identifiziert und eingeordnet werden, um sowohl
Starken als auch potenzielle Schwachstellen sichtbar zu machen. Dariber hinaus verfolgte
das Projekt das Ziel, mogliche Optimierungs- und Verbesserungspotenziale abzuleiten, die als
fundierte Entscheidungsgrundlage fir die Weiterentwicklung der bestehenden Leistungen und
Vertragsmodelle dienen kénnen.

3.2 Projektumfang, Preise und Planmengen

Das Benchmark wurde flr insgesamt vier Module des IKT-Arbeitsplatzes durchgefuhrt. Der
IKT-Basisdienst |IKT-Arbeitsplatz versorgt die Mitarbeitenden der Berliner Verwaltung mit
verfahrensunabhangiger Informations- und Kommunikationsinfrastruktur. Die vier
ausgewahlten Module sind ein Bestandteil dieses Basisdienstes.

Telefon

Das Modul Telefon beinhaltet die Bereitstellung und den Betrieb der Komponenten und
Funktionalitaten, die flr die Arbeitsplatz Telefonie erforderlich sind. Die Arbeitsplatze werden
mit einem Endgerat (Telefon) zur Festnetz-Sprachkommunikation beziehungsweise einer
virtuellen Rufnummer ausgestattet.

Das Modul Telefon beinhaltet 18 Services / Optionen und Varianten. Den gréten Kostenblock
verursacht die Verrechnung der geplanten 11.000 Accounts mit ca. 210 T€ im Monat.

Service / Option / Variante m Service/ Option / Variante M
Berater Telekommunikations-Leistungen 25953€

Systemtechniker 152.51€ ] Konferenz-Telefon 20,15 € 54

Bereitstellung \ndividulellfas Telefonbuch 125,72€ Telefon Account DeskSharing 19.30€

ChefSek-Schaltung einrichten 12572 € 5 Telefon Account Basis 1830€ 11.000

Anfahrispauschale 125,27 € 76 ChefSek-Telefon 950€

Endgeratetyp andern 95,87 € 25

Sonder-Endgerat einrichten 8750 € Bereitstellung a/b-Port als Typ 3 8,50 € 300

Berechtigungsanderungen oder P— — Team-Telefon Variante 8,20€ 1.926

Leistungsmerkmal andern N Bereitstellung a/b-Port als Typ 2 765€ 300
Zusatz Tastenmodul 705€ 251
Basis-Telefon 550 € 4716
Bereitstellung a/b-Port als Typ 1 4,70 € 300

Abbildung 9: Preise und Planmengen Modul Drucker

LAN

Das Modul LAN umfasst die Bereitstellung, die Instandhaltung und den Betrieb des Local Area
Network (LAN) auf Basis aktiver LAN-Komponenten (LAN-Switches) an den Standorten des
Bedarfstragers.
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Das Modul LAN beinhaltet 21 Services / Optionen und Varianten. Den grof3ten Kostenblock
verursacht die Verrechnung der geplanten 703 48-port Edge Switche mit ca. 264 T€ im Monat.

Service / Option / Variante Service/ Option / Variante

Campus Core-Switch 100G 2411,10€ 10G SM (Monomode) Link 40 km 137,10€

100G SM (Monomade) Link 30/40 km 1.009,80€ 3 Anfahrtspauschale 116,43 € 17
Core Switch (Standard) Variante 791,90€ 72 10G SM (Monomode) Link 10 km 73,50 € 62
Campus Core-Switch 10G 647,70 € 6 LAN Edge-Switch 8-Port 37,10€ 52
100G SM (Monomade) Link 10 km 511,80€ 3 Paichungen eines Access-Poris 2911 € 10
Edge-Switch 48-Port 37590€ 703 10G MM (Multimode) Link 2780 € 443
1G/10G Interface Modul 32197€ 7 1G SM (Monomode9 Link fir Edge-Switch 8-Port 23.80€ 3
100G Interface Modul 32197€ 3 1G MM (Multimode) Link fur Edge-Switch 8-Port 11,50 € 87
Edge-Switch 24-Port 256,00 € 32 Office LAN Nutzenden Port 490€ 34928
LAN Vor-Ort-Support 17464 € 17 SMS-Versand fir das Event-Management 0,20€ 10.000
USV fiir Edge-Switch 8-Port 150,60 € 7 10G SM (Monomode) Link 10 km 73,50 € 62

Abbildung 10: Preise und Planmengen Modul LAN

Drucker

Das Modul Drucker und die damit verbundenen Komponenten und Dienste ermdglicht die
papierbasierte Ein- und Ausgabe flr den IKT-Arbeitsplatz. Erganzend zu Arbeitsplatzdruckern
ermoglichen Multifunktionsdrucker das Kopieren von Dokumenten und eine Scan-Funktion
zum Einlesen von Dokumenten fir die elektronische Weiterverarbeitung.

Das Modul Drucker beinhaltet 49 Services / Optionen und Varianten. Den gréf3ten Kostenblock
verursacht die Verrechnung der geplanten 300 MFD DIN A3 5008ci Drucker (Variante 6 mit ca.
31 T€ im Monat (mit Seitenkosten und Zubehdr ca. 69.000€; Seitenpreis pro 1.000 Stick).

Service/ Option / Variante Stiickpreis Service/ Option / Variante m

Vor-Ort-Dienstleistung 163,95€ MFD DIN A3, Farbe # 2 TA 6008ci Seitenpreis A4 Farbe 25.15€ 8333
Festplattenverwurf 136,65€ 2 mit TW : ’
Variante 7 MFD DIN A3, Farbe # 2 fiir hohes Scan- Drucker DIN A4, Farbe TA P-C3082DN Seitenpreis A4 s/w
Aufkommen TA B008ci pfeeks =g mit TW 24,05€ 1687
Variante 6 MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci 10463 € 300 MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci Seitenpreis A4 Farbe 21,85€ 1.068.750
Drucker DIN A4, Farbe TA P-C3062DN Seitenpreis A4 )
. ! 99,35€ 833 MFD DIN A3, Farbe # 2 fur hohes Scan-Aufkommen TA
FAm AL 6008ci Seitenpreis Ad Farbe Al tEhese
Variante 5 MFD DIN A3, siw TA 5058 94,08€ 85
Drucker DIN Ad, Farbe TA P-C3062DN Seitenpreis A4 Drucker DIN A4, Farbe TA P-C3062DN Seitenpreis A4 siw  20,90€ 31.667
Farbe 86,80€ 15.833 MFD DIN A3, s/w TA 5058 Finisher 3 (Sortieren, Heften, o ;
Variante 4 MFD DIN A4, Farbe 793¢ 70 Lochen, Falzen) !
TA 352ci i MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci Finisher3 (Sortieren, 18.15€ 3
Variante 3 MFD DIN A4, siw TA P-5539i MFP 73,63€ 225 Heften, Lochen, Falzen) ’
An-/Abfahrt innerhalb des Berliner Stadtgebiets 54,65€ 25 MID DIN A3, Farbe # 2 fur hohes Scan-Aufkommen TA 18.15€ 1
MFD DIN A4, Farbe Seitenpreis A4 Farbe mit TW TA ©6008ci Finisher 3 (Sortieren, Heften, Lochen, Falzen) !
352¢i 37.60€ 8.333 Drucker DIN A4, siw TA P-4020DN Seitenpreis A4 siw 16.40¢ 21250
, , mit TW ; :
A T S T A T B EEE 158333 Drucker DIN A4, shw TA P-4020DN Seitenpreis A4 siw 1425¢€ 593.750
:;?-V?,'N G [T L 8 B BTG BRATES 25,15€ 56.250 Variante 2 Drucker DIN A4, Farbe TA P-C3062DN 1047¢€
Service / Option / Variante W Service / Option / Variante m

MFD DIN A4, Farbe Seitenpreis A4 s/w mit TWTA 352ci 10,35€ 16.667 MFD DIN A3, s/w TA 5058iFinisher 1 (Sortieren, Heften) 550€
Variante 1 Drucker DIN A4, s/w TA P-4020DN 10,12€ 225 MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci Finisher 1 (Sortieren,
MFD DIN A4, Farbe Seitenpreis Ad s/w TA 352ci 9,00€ 316.667 Heften) 5,50€ 9
MFD DIN A3, s/w TA 5058i Finisher 2 (Sertieren, Heften, 8,65€ 2 MFD DIN A3, Farbe # 2 fir hohes Scan-Aufkommen TA ss0e .
Lochen) B008ci Finisher 1 (Sortieren, Heften) '
MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci Finisher 2 (Sortieren, o )
Heften, Lochen) 8.65€ 6 MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci Seitenpreis Ad siw 5,40€ 2.137.500
MFD DIN A3, Farbe # 2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA MFD DIN A3, Farbe # 2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA

: 525€ 316.667
6008ci Finisher 2 (Sortieren, Heften, Lochen) e e 6008ci Seitenpreis A4 siw
MFD DIN A4, s/w TAP-5539i MFP Seitenpreis Ad s/w mit 7.35¢€ 31.250 MFD DIN A3, s/w TA5058i Seitenpreis Ad s/w 5,10€ 1.306.250
™w ! .
MFD DIN Ad, siw TA P-5539i MFP Seitenpreis Ad s/iw 6,406 593.750 AR S A S Ll 4
MPFD DIN A3, Farbe TA 5008ciSeitenpreis A4 siw mit TW 6,20€ 112,500 MFD DIN A3, Farbe TA 5008ci Fax 430€ 9
MFD DIN A3, Farbe # 2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA MFD DIN A3, Farbe # 2 fur hohes Scan-Aufkommen TA 430€ 0
6008ciSeitenpreis A4 s/w mit TW a3 G 6008ci Fax
MFD DIN A4, Farbe Finisher 1 MFD DIN A4, Farbe Standgerat

g h 3,75€ 35
(Sortieren & Heften) TA 352ci A =9 TA352ci
MFD DIN A3, s/w TA 5058i Seitenpreis Ad s/w mit TW 5,90€ 68.750 MFD DIN Ad, Farbe Fax TA 352ci 3,15€ 11

MFD DIN A4, s/w TA P-5539i MFP Finisher (nur Heften) 2,65€ 11
MFD DIN Ad, s/w TA P-5538i MFP Standgeréit 2,50€ 113

Abbildung 11: Preise und Planmengen Modul Drucker
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BerlinPC

Der BerlinPC (stationar beziehungsweise mobil) stellt in der Grundausstattung neben den
Hardwarekomponenten (PC, Monitore, Tastatur, Maus und Dockingstation= an den
Arbeitsplatzen grundlegende Funktionen wie zum Beispiel das Software-Basispaket
(Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Browser, Virenschutz, etc.), E-Mail-Postfach und
Kalender sowie Datenablage zur Verfiigung. Er bildet die Basis flr die Erganzung mit weiteren
verfahrensabhangigen und -unabhangigen Komponenten.

Das Modul BerlinPC beinhaltet 18 Services / Optionen und Varianten. Den grofiten
Kostenblock verursacht die Verrechnung des BerlinPC Account mit ca. 384 T€ im Monat.

Service/ Option / Variante Stiickpreis Service / Option / Variante m
BerlinPC-Account 191,91€ 2.000 . .
: Monitor 24 Zoll Option 625 € 6.000

Seheinschrankung Option 167,00€ G
Administration Filesystem (Administration Mobilfunk-Datentarif 10GB Option 535€
Serverbetrieb Filesystem) Option TEE '
Administration Exchange (Administration 109.00€ Mobitfunk-Datentarif SGB Option GV
Basisbetrieb Exchange) Option ' Nutzer- und Berechtigungs-verwaltung Option 402¢€
Vor-Ort-Service (inkl. An-/Abfahrt innerhalb des 9954 €
Berliner Stadtgebietes) ' Docking Option fiir BerlinPC Mobil 285€ 2.850
BerlinPC Mobil Variante 17,00 € 1.900 - B .
BerlinPC Stationar Variante 978€ 100 E-Mail-Postfach Datenspeicherung fir Gruppen-

- - - - [Funktions-Postfacher und vergroRerte personliche 033 €
Maobilfunk-Datentarif Flatrate Option 7.80€ Postfacher Option
Mobilfunk-Datentarif 20GB Option 7.00€ Filesystem Datensicherung ZWINGEND 0,23€

Filesystem Datenspeicherung fir Gruppen-/Projekt-
Laufwerk und vergréRerte Home-Laufwerke Option

E-Mail-Postfach Datensicherung ZWINGEND 022€

022€

Abbildung 12: Preise und Planmengen Modul BerlinPC

3.3 Vorgehen

Das Vorgehen im Rahmen dieses IT-Benchmarks war auf eine enge, aber strukturierte
Zusammenarbeit zwischen dem Benchmarkunternehmen und den beteiligten Parteien
ausgelegt. Dabei wurden alle Prozessschritte transparent und in klar definierten Phasen
durchgefuhrt. In diesem Unterkapitel wird das Vorgehen beschrieben, wobei der Schwerpunkt
auf der praktischen Zusammenarbeit und den einzelnen Arbeitsschritten liegt, wahrend die
zugrunde liegende Methodik bereits in vorherigen Abschnitten detailliert erlautert wurde.

Der Projektablauf gliedert sich in vier grundlegende Phasen. Durch dieses methodische
Vorgehen garantieren wir valide Ergebnisse mit sehr hoher Akzeptanz. Wahrend des
gesamten Projekis gab es regelmallige Jour Fixes, in denen BBX-Consulting etwaige
Ruckfragen der Parteien beantwortete und sicherstellte, dass alle Beteiligten auf dem gleichen
Stand waren.

DATENAUFNAHME

Die Datenaufnahme bildet den ersten Schritt im Benchmarking-Prozess und wurde in enger
Zusammenarbeit zwischen dem Benchmarkunternehmen und den beteiligten Parteien
durchgefuhrt. Ein kritischer Erfolgsfaktor liegt in der Sicherstellung der vollstandigen,
korrekten, abgestimmten und qualitdtsgesicherten Basisdaten. BBX-Consulting realisiert dies
durch einen Workshop-basierten Ansatz auf Grundlage der vorab analysierten
Dokumentationen, um die Qualitat und Vollstandigkeit der erhobenen Daten zu gewahrleisten.

Zunachst fand daher, nach einer eigenstandigen Einarbeitung durch BBX-Consulting auf Basis
der bestehenden Dokumente, Workshops zu den Kernthemen des Benchmarks mit den
jeweiligen Ansprechpartnern vor Ort durchgefuihrt. BBX-Consulting setzt dabei auf individuelle
Interviews mit einzelnen Knowhow-Tragern des Unternehmens. Die Workshops wurden mit
dem Kernteam und zusatzlichen Spezialisten seitens des ITDZs durchgeflihrt. Diese Methode

© BBX-Consulting GmbH 22



IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

ermoglicht eine ressourcenschonende Datenerfassung. Auf diese Weise kann sogar
undokumentiertes Wissen aus den Kopfen der Mitarbeiter in den Benchmark einfliel3en.

BBX-Consulting stellte sicher, dass alle Daten korrekt erfasst wurden, und unterstutzte die
Parteien bei der Bereitstellung der erforderlichen Informationen. Wahrend dieses Prozesses
stand der BBX-Consulting kontinuierlich in Kontakt mit den Parteien, um etwaige Unklarheiten
zu klaren und sicherzustellen, dass keine relevanten Daten Ubersehen wurden.

DATENAUFBEREITUNG

In der Phase der Datenaufbereitung arbeiteten BBX-Consulting und die Parteien eng
zusammen. Nachdem die Daten zunachst gemeinsam im Workshop diskutiert wurden, wurde
die Aufbereitung der Daten gemeinsam via Excel durchgefiihrt. Alle in den Workshops
gesammelten Informationen wurden dabei durch BBX-Consulting in entsprechenden
Datenerfassungsbdgen dokumentiert und die Senatskanzlei und das ITDZ hatten
gleichermalien die Moglichkeit die erfassten Daten zu kommentieren. Samtliche Kommentare
wurden durch BBX-Consulting gepruift und bei Bedarf entsprechend korrigiert oder angepasst.

BBX-Consulting prufte anschlieRend die aufbereiteten Daten auf ihre Konsistenz, Qualitat und
Plausibilitdt, um sicherzustellen, dass sie den Anforderungen des Benchmarking-Prozesses
entsprechen. Die final aufbereiteten Daten wurden dann gemeinsam mit den Parteien validiert,
um eine vollstandige Ubereinstimmung und Korrektheit zu gewahrleisten.

MARKTVERGLEICH UND ANALASE

Im nachsten Schritt fand der Marktvergleich statt, bei dem die aufbereiteten Daten der
teilnehmenden Unternehmen mit den Peers und Marktbenchmarks verglichen wurden. Dieser
Prozess wurde vollstandig objektiv durch BBX-Consulting durchgefiihrt, wobei die Parteien
jederzeit transparent Uber die Methodik und den Fortschritt informiert wurden.

BBX-Consulting erreicht das Ziel der Zusammenstellung einer hochwertigen Peer-Gruppe mit
einem kombinierten Top-Down / Bottom-Up Ansatz. Durch diese Vorgehensweise wird eine
Abschichtung aus mehr als 500 Unternehmen zu einer Peer-Gruppe erzielt, welche
bestméglich mit den Rahmenbedingungen und der aktuellen Situation des Kunden
vergleichbar ist.

Die Analyse der Marktpositionen und die Auswahl der Peers erfolgten nach objektiven Kriterien
und ohne Einflussnahme von den beteiligten Parteien, um die Unabhangigkeit und Neutralitat
des Benchmarking-Prozesses zu wahren. Im Rahmen der Analyse wurden die Ergebnisse
interpretiet und in Relation zu den Marktbenchmarks gesetzt, um etwaige
Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

ERGEBNISAUFBEREITUNG

Die Ergebnisse wurden von BBX, dem Benchmarkunternehmen, unabhangig ausgearbeitet
und aufbereitet. Nach der Prasentation der ersten Ergebnisse im Arbeitskreis wurden die
Formulierungen in Abstimmung mit den Parteien leicht angepasst, um die Verstandlichkeit zu
optimieren. Hierbei wurde jedoch darauf geachtet, dass keine inhaltliche Beeinflussung der
Ergebnisse erfolgte. BBX-Consulting garantiert, dass alle fachlichen Bewertungen objektiv und
unvoreingenommen blieben, sodass die Ergebnisse weiterhin die tatsachliche Leistung der IT-
Organisationen widerspiegelten.
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Im Anschluss an die Ergebnisaufbereitung fanden noch zwei separate
Managementprasentationen statt, jeweils flir das Management der beiden beteiligten Hauser.
In diesen Prasentationen wurden die zentralen Ergebnisse des Benchmarks vorgestellt, wobei
der Fokus auf dem Gesamtergebnis, den wichtigsten Beobachtungen und den empfohlenen
MaRnahmen lag. Dabei wurde bewusst darauf verzichtet, in die Detailtiefe der einzelnen
Kennzahlen einzutauchen, um die relevanten Erkenntnisse flr das Management tbersichtlich
und handlungsorientiert darzustellen. Die Prasentationen dienten auch dazu, offene Fragen
zu klaren und beiden Parteien eine klare Entscheidungsgrundlage zu bieten. Es wurde auf
eine transparente Darstellung der Resultate geachtet, um sicherzustellen, dass die
Empfehlungen nachvollziehbar sind und das Management gezielt nachste Schritte ableiten
kann.

Zusatzlich zur Ergebnisprasentation, die in Form einer PowerPoint Prasentation als PDF zur
Verfluigung gestellt wurde nach den Prasentationen dieser Abschlussbericht formuliert, um die
Ergebnisse und Empfehlungen des IT-Benchmarks in einer umfassenden und strukturierten
Form festzuhalten. Der Bericht fasst die wesentlichen Erkenntnisse der Analyse zusammen,
dokumentiert die Beobachtungen und stellt die empfohlenen Mallnahmen klar dar. Dieser
Bericht wird den zustéandigen Ausschissen ubermittelt, um die Ergebnisse zu Uberprufen,
weiter zu diskutieren und die nachsten strategischen Schritte zu bestimmen. Dabei dient der
Bericht als Entscheidungsgrundlage, die den Ausschussen hilft, fundierte und zielgerichtete
MaRnahmen fur die zuklunftige Weiterentwicklung der IT-Organisation zu ergreifen.
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4 HINTERGRUNDE ZUM BENCHMARK

4.1 Datenerfassung

Die Datenerfassung stellt die Grundlage fir jede Benchmark-Analyse dar und ist ein
entscheidender Schritt, um aussagekraftige und vergleichbare Ergebnisse zu erzielen. Im
Rahmen dieses IT-Benchmarks wurde ein strukturierter Prozess zur Erhebung relevanter
Daten implementiert, der sicherstellt, dass alle wichtigen Kennzahlen in konsistenter und
vergleichbarer Form vorliegen. Die erhobenen Daten umfassen sowohl quantitative als auch
qualitative Aspekte der IT-Organisationen und decken eine Vielzahl von Bereichen ab, von
Infrastruktur tber IT-Kosten bis hin zu Service-Levels und Komplexitat.

Die Datenerfassung erfolgte anhand von individuellen Workshops mit den
Produktverantwortlichen Spezialisten flr die jeweiligen Module sowie erganzender
Dokumentationen. Alle Erkenntnisse aus den Gesprachen wurden in entsprechenden
Erfassungsbdgen dokumentiert.

Ein wesentliches Ziel dieses Prozesses war es, eine einheitliche Datengrundlage zu schaffen,
die fur alle Teilnehmer des Benchmarks dieselben MessgréRen und Definitionen verwendet.
Die Erhebung erfolgte dabei in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen Organisationen.

Die Qualitat der erfassten Daten war flr den Erfolg des gesamten Benchmarking-Prozesses
von zentraler Bedeutung. Daher wurden die erhobenen Daten einer systematischen
Plausibilitdtsprifung unterzogen, um Unstimmigkeiten und mdgliche Fehlerquellen zu
identifizieren. Alle nicht sofort nachvollziehbaren Angaben wurden direkt mit den jeweiligen
Ansprechpartnern abgeglichen und, falls notwendig, erganzt oder korrigiert. Diese grindliche
Datenerfassung und -verifizierung ist ein wesentlicher Bestandteil der Transparenz und
Glaubwiurdigkeit des Benchmarking-Ergebnisses.

4.2 Pramissen

Die Pramissen bilden den theoretischen und methodischen Rahmen, auf dem der Benchmark
basiert. Sie definieren die Ausgangsbedingungen, Annahmen und Abgrenzungen, die fir den
gesamten Prozess von Bedeutung sind. Um eine konsistente und faire Vergleichsbasis zu
gewahrleisten, wurden im Vorfeld klar umrissene Pramissen festgelegt, die fur alle
teilnehmenden Organisationen und die Analyse selbst von gleicher Relevanz sind.

Ein zentraler Bestandteil der Pramissen ist die Beriicksichtigung von Unternehmensspezifika,
die den IT-Bereich in jeder Organisation beeinflussen. Dazu gehdren beispielsweise die
UnternehmensgrofRe sowie die Branche und die technologische Ausrichtung. Diese Faktoren
wurden bei der Peerauswahl und der spateren Normierung der Daten berucksichtigt, um
Verzerrungen und Ungenauigkeiten zu vermeiden.

4.3 Vergleichsgruppe

Die Vergleichsgruppe wurde in einem vierstufigen Verfahren anhand definierter Kriterien
ausgewahlt.

> RAHMENBEDINGUNGEN: LAND, BRANCHE & STANDORTE
Es wurden nur Vergleichsunternehmen aus Deutschland ausgewahlt, aus Branchen
mit &hnlichen Herausforderungen und einer vergleichbaren Anzahl an Standorten.
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) DATENAKTUALITAT

Es wurden nur

Leistungsbeschreibungen

Workshops

8-V
0Q

&8

Branchen mit &hnlichen 2025/2026
Herausforderungen
Anzahl Standorte

Vergleichsunternehmen mit aktuellen Daten fir
Untersuchungszeitraum, konkret Vertragsdaten aus 2025/2026, verwendet.
> LEISTUNGSPORTFOLIO & KOSTENTREIBER
Die notwendige Anpassung aufgrund von Kostentreibern sollte maoglichst
geringgehalten werden, um eine hohe Aussagekraft der Ergebnisse zu erhalten.
) BESONDERHEITEN LEISTUNGSERBRINGUNG
Besondere Rahmenbedingungen des Leistungserbringers wurden bericksichtigt, um
einen fairen Vergleich zu gewahrleisten.

i

1. Rahmenbedingungen

[2. Aktuelle Daten fiir den Untersuchungszeitraum ]

[3. Méglichst niedrige Anpassung Kostentreiber ]

[4. Rahmenbedingungen Leistungserbringer ]

] ) I . P

Land Deutschland . Vertragsdaten aus

den

BBX-Datenbank

Mengen (z.B. Gerate, Produktionsstandorte nu ﬁ 208
Anwender, Ports) Gewinne [1I[T]
Qualitat (z.B. »  Abhangigkeiten ] 559
Verfugbarkeit) . Regionale Kosten U" E

Risiko (z.B. Audits)

Komplexitat

Abbildung 13: Auswahl der Peerunternehmen

Auf Basis dieser Vorgaben wurde durch BBX-Consulting eine Vergleichsgruppe ausgewahlt.
Die Peerauswahl wurde alleinig durch BBX-Consulting vorgenommen. Es wurde darauf
geachtet moglichst passende Peers hinsichtlich der Leistungsauspragungen auszuwahlen mit
dem Ziel einer grotmoglichen Ahnlichkeit, um Normierungen (Anpassungen fiir einen fairen
Vergleich) zu minimieren. Alle Peers erfillen die Bedingungen fiir eine sichere Berechnung
(,Hartungsgrad hoch®). Die ermittelten Werte sind sehr belastbar. Sie liegen mit hoher
Wahrscheinlichkeit in einem Intervall von £5% und sind zur Preisbildung verwendbar.

L= T , c c— B o oc
BB Biel Be | g8 Bg | B3l HIH T

Eg| -4 5\% o3 g zsg g55° ["533354

1 v Finanzen 51-100 v ™ O 2 ) v v v

2 v Public & Co* 51-100 v O O 0 v v v

8 v Public & Co* 51-100 v ™ q ] ™ v v v

4 v Finanzen 51-100 v (] 4] ™ v x v

5 v Public & Co* 51-100 v O O Q v v v

6 v Public & Co* 1-50 v ¢ ™ () v v v

7 v Finanzen 1-50 v ™ ™ ™ v v v

8 v Finanzen 51-100 v (] D ™ v v v
Legende: V= Ja O keine Anpassungen  *Public & Co = u.a. Beharden, Versorger, Offentliche Unternehmen,

*=  Nein .héhereAnpassungen

Sozialwesen, Flughafen, etc.

Abbildung 14: Anonymisierte Darstellung der Peergruppe
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4.4 Referenzwerte

Die Preise wurden im Kontext dieses Projektes dem 1. Quartil (Q1) sowie dem Mittelwert (MW)
der Vergleichsgruppe gegenubergestellt. Die Werte wurden basieren auf den Peerwerten der
Datenbank entsprechend der Kalkulation nach Excel berechnet.

Beispiel Vergleichswerte Beispiel Referenzwerte

) ) Peer Werte im Benchmark

19 2,0 Gesunder Bereich 2,00

1.8 : 1,83
1,7 o T -
15 1,54
1,3 1,25 ‘
1,0 1.1 1,00

Peer 1 Peer2 Peer3 Peer4 Peer5 Peer6 Peer7 Peer8 MIN Q1 MW Q3 Max

Abbildung 15: Erlduterung der Referenzwerte

Erstes Quartil (Q1)

Das erste Quartil dient im Benchmark als unterer Referenzwert und reprasentiert den Wert,
unter dem 25 % der Vergleichsbeobachtungen liegen. Es bildet damit ein marktibliches
Effizienzniveau ab, das von einem signifikanten Anteil der Marktteilnehmer erreicht oder
unterschritten wird. Abweichungen unterhalb dieses Wertes koénnen auf besondere
Rahmenbedingungen hinweisen.

Mittelwert (MW)

Der Mittelwert stellt den durchschnittichen Wert aller in den Benchmark einbezogenen
Vergleichsbeobachtungen dar und dient als zentraler Orientierungswert fir den
Marktvergleich. Er bildet das arithmetische Mittel der betrachteten Datenbasis ab und
reflektiert damit ein typisches Marktniveau. Abweichungen vom Mittelwert geben Hinweise auf
eine unter- oder Uberdurchschnittliche Positionierung im Vergleich zum Markt.

Der ,,Gesunde Bereich”

Der Bereich zwischen dem ersten Quartil und dem Mittelwert wird als gesunder Bereich
bezeichnet, da er eine marktubliche und zugleich ausgewogene Positionierung widerspiegelt.
Werte in diesem Intervall liegen Uber dem besonders effizienten unteren Quartil, ohne deutlich
vom durchschnittlichen Marktniveau abzuweichen. Sie deuten in der Regel auf ein
angemessenes Verhaltnis zwischen Leistung, Kosten und Qualitat hin und gelten daher als
stabil und nachhaltig im Marktvergleich.

4.5 Bewertung der Marktublichkeit

Neben der Einschatzung der Preise soll auch die Marktublichkeit der Leistungen beurteilt
werden. Hierbei werden insbesondere die folgenden Kriterien betrachtet und Auffalligkeiten im
Kontext der Beobachtungen und Empfehlungen aufgegriffen.
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LEISTUNGSSCHNITT

Im Bereich des Leistungsschnitts werden im Benchmark potenzielle Auffalligkeiten hinsichtlich
des Umfangs und der Abgrenzung der erbrachten Leistungen betrachtet. Dabei wird analysiert,
ob einzelne Leistungsbestandteile im Vergleich zu marktlblichen Leistungszuschnitten
besonders umfangreich, eingeschrankt oder unklar definiert sind. Solche Auffalligkeiten
werden im Bericht hervorgehoben.

SLAs

Bei den SLAs liegt der Fokus auf der ldentifikation von Auffalligkeiten im Vergleich zu
marktiblichen Serviceparametern. Abweichungen bei Verfligbarkeiten, Reaktions- oder
Losungszeiten kénnen Hinweise auf ein Uber- oder unterdurchschnittliches Serviceniveau
geben und werden entsprechend dokumentiert, ohne eine formale Bewertung der
Angemessenheit vorzunehmen.

PREISMODELL UND VERRECHNUNG

Im Rahmen der Analyse des Preismodells werden Auffalligkeiten in der Preisstruktur und der
Verrechnungslogik betrachtet. Dazu zahlen beispielsweise ungewdhnliche
Abrechnungsmechanismen, eingeschrankte Transparenz oder Abweichungen von gangigen
marktiblichen Modellen. Identifizierte Besonderheiten werden im Benchmark-Ergebnis
dargestellt.
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5 DETAILERGEBNISSE

Im folgenden Kapitel werden die Detailergebnisse fiir die vier betrachteten Module (Telefon,
LAN, Drucker & BerlinPC) dargestellt und bewertet. Die Preise verstehen sich in Euro pro
Monat und Leistungsmerkmal beziehungsweise Verrechnungseinheit und inklusive
Mehrwertsteuer.

Unsere Empfehlung ist es sich bei der Bewertung am ,gesunden Bereich® zwischen dem
ersten Quartil und dem Mittelwert der Vergleichsgruppe zu orientieren. Preise Uber dem
Mittelwert oder unter dem ersten Quartil sollten grundsatzlich hinterfragt werden, doch auch
Preise innerhalb dieses Bereichs kdnnen Auffalligkeiten beispielsweise hinsichtlich der
Marktiblichkeit aufweisen.

5.1 Telefon

TELEFON ACCOUNT BASIS

Mit dem Telefon-Account Basis kann eine Rufnummer ohne physisches Endgerat bereitgestellt
werden. Die Rufnummer kann nach Einrichtung im Nutzende-Portal des ITDZ Berlin auf ein
anderes Telefon am Verwaltungsstandort umgeleitet oder einem Remotetelefon Uber die
Funktion Parallelruf der Rufnummer zugeordnet oder kann mit den Varianten Basis- / Team- /
Konferenztelefon- / ChefSek-Telefon oder a/b- Port fest zugeordnet werden.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

R —T—Ge—
1762 1830 1878 Nutzenden Profil

Eigene Rufnummer

)
)
)
1
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
i
1
1
1
1
1
W
Gesunder
Bereich

Telefonbucheintrag

Peer Q1 ITDZ Peer MW Parallelruf

Voice Mailbox

Konferenz

vV vV WV V VvV VvV VvV

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 11.000 zum 1.1.2026 Telefonbticher (landesweit, behdrdenspez., indiv.)

Abbildung 16: Detailergebnis Telefon Account Basis

TELEFON ACCOUNT DESKSHARING

Mit dem Telefon-Account DeskSharing kann eine Rufnummer ohne physisches Endgerat
bereitgestellt werden, auch wenn der Zweck darin besteht die Rufnummer flexibel an
verschiedenen Endgeraten an einem Standort einer Behérde zu nutzen. Die Rufnummer kann
nach Einrichtung im Nutzende-Portal des ITDZ Berlin auf ein anderes Telefon am
Verwaltungsstandort umgeleitet oder einem Remotetelefon Uber die Funktion Parallelruf der
Rufnummer zugeordnet oder ist den Varianten Basis- und oder/ Team-IP-Telefon Endgeraten
zur flexiblen Nutzung (DeskSharing) kombiniert werden. Der Telefon-Account DeskSharing ist
personlich einem Nutzenden zugeordnet.
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Leistungsmerkmale

Monatliche Kosten pro Stiick in €

I L > e
:18:§1:::::::: ---- - --c-c-=== }%5 > Nutzenden Profil
[}
ga > Eigene Rufnummer
> Telefonbucheintrag
Peer Q1 ITDZ Peer MW > Pardliein
> Voice Mailbox
Besondere Anmerkungen: > Konferenz
- Planmenge 11.000 zum 1.1.2026 > Telefonblcher (landesweit, behdrdenspez., indiv.)
> Desksharing

Abbildung 17: Detailergebnis Telefon Account DeskSharing

VARIANTE BASIS-TELEFON

Das Basis-Telefon bietet alle Standardtelefon-Funktionen, die fiir einen IKT-Arbeitsplatz
erforderlich sind. So bietet dieses Endgerat ein grafisches Monochromdisplay, dedizierte
Funktionstasten flr Freisprechen, Mikro-Stumm, Verbinden, Konferenz und Halten, sowie
Telefonbuch, Nachrichten und Einstellungen (Kurzwahlziele) und unterstitzt zusatzlich den
Anschluss eines Headsets. Das Gerat ist mit einem integrierten 1 Gbit-Switch ausgestattet.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

T TR
&) o $28% > Grafisches Monochromdisplay

> Dedizierte Funktionstasten (Kurzwahiziele) fur
}» Freisprechen

Mikro-Stumm

Verbinden

Konferenz

W
Gesunder

Peer Q1 ITDZ Peer MW
Halten

Telefonbuch

Nachrichten

- Planmenge 4.716 zum 1.1.2026 }  Einstellungen

> Zuséatzliche Anschlussmoglichkeit Headset
> Integrierter 1 Gbit-Switch

L

Besondere Anmerkungen:

Abbildung 18: Detailergebnis Variante Basis-Telefon

VARIANTE TEAM-TELEFON

Das Team-Telefon setzt auf den Standardfunktionen des Basis-Telefons auf. Es bietet ein
hintergrundbeleuchtetes Farbdisplay und ermdéglicht dariber hinaus die Einrichtung von funf
frei programmierbaren Funktionstasten (u.a. Schnellwahltasten) sowie den Anschluss von bis
zu zwei zusatzlichen Tastenmodulen.

© BBX-Consulting GmbH 30



IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

T
R 22

_788_ __________820_ ________ LES » Standardfunktionen des Basis-Telefons plus
2@
6o > Hintergrundbeleuchtetes Farbdisplay

> 5 frei programmierbare Funktionstasten (u.a.
Schnellwahltasten)
Peer Q1 ITDZ Peer MW

> Anschlussmdglichkeit von bis zu 2 zusatzlichen
Tastenmodulen

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 1.926 zum 1.1.2026

Abbildung 19: Detailergebnis Variante Team-Telefon

VARIANTE KONFERENZ-TELEFON

Das Konferenztelefon ist eine spezielle Telefon-Variante fur Konferenzraume. Die Nutzung
erfolgt ausschlieBlich Gber Freisprechen/Lauthéren.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
TR (a2 20

19.36 20,15 20,62

> Dieses Gerét verfligt Uber keinen konventionellen
Hérer. Die Bedienung des Gerates erfolgt (ber eine
Anzeige- und Steuerungseinheit.

Geslinder
Bereich

> Das Benutzenden-Portal steht ohne Einschrankung
zur Verfligung.

Peer Q1 ITDZ Peer MW
> Diese Variante steht ausschliellich in Kombination
mit dem Telefon-Account Basis zur Verflgung.

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 54 zum 1.1.2026

Abbildung 20: Detailergebnis Variante Konferenz-Telefon

VARIANTE CHEFSEK-TELEFON

Mit dieser Variante wird ein Endgerat mit ChefSek-Funktionen zur Verfiigung gestellt. Es
handelt sich hierbei um ein Team-Telefon. In dieser Variante ist die Lizenz fiir die ChefSek-
Funktion enthalten. Die Variante kann durch bis zu 2 zusatzlichen Tastenmodule erweitert
werden.
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Monatliche Kosten pro Stiick in €

TR (o 79
[ L 1> e S
g5
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Peer MW

Peer Q1 ITDZ

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Hintergrundbeleuchtetes Farbdisplay

> 5 frei programmierbare Funktionstasten
(u.a. Schnellwahltasten)

> Anschluss eines Headsets entsprechend der Variante
Team-Telefon

> Diese Variante steht ausschlieRlich in Kombination
mit dem Telefon-Account Basis zur Verfligung.

Abbildung 21: Detailergebnis Variante ChefSek-Telefon

OPTION ZUSATZ TASTENMODUL

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfliigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.

Monatliche Kosten pro Stiick in €

T TR
(AN > T
7.42 5
:'_SIT@ZZZZZ::::"""‘::::::: }%E
3a
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 251 zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Installation zuséatzliches Tastenmodul

> Mit dem Tastenmodul kann ausschlielich das Team-
oder ChefSek-Telefon, um die Anzahl von insgesamt
14 frei programmierbaren Tasten erweitert werden.
Anzumerken ist, dass diese Tasten doppelt belegt
werden konnen, so dass 28 Eintrage ermoglicht
werden.

> Es konnen maximal 2 Tastenmodule am Team- oder
ChefSek-Telefon angeschlossen werden.

> Diese Option ist nur fir die Option Team-Telefon oder
ChefSek-Telefon verflgbar.

Abbildung 22: Detailergebnis Option Zusatz Tastenmodul

OPTION BEREITSTLLUNG A/B-PORT ALS TYP 1

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfliigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.
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Monatliche Kosten pro Stiick in €

Gesﬁ’nder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 300 zum 1.1.2026 ...

Leistungsmerkmale

> Bereitstellung a/b Port als Typ 1

Der a/b-Port Typ 1 bietet die Anschlussmoglichkeit
von analogen Telefonen, Faxgeraten oder
Tlrsprechstationen an die zentrale IP-Telefon-Losung
des ITDZ Berlin.

Die analogen Endgerate sind separat zu beziehen
und sind nicht Bestandteil des Service Telefon.

Mit dieser Option wird 1 Stiick a/b-Port
bereitgestellt.

Diese Option ist nur in Kombination mit dem Telefon-
Account Basis verfligbar.

Abbildung 23: Detailergebnis Option Bereitstellung a/b-Port als Typ 1

OPTION BEREITSTLLUNG A/B-PORT ALS TYP 2

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfliigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.

Monatliche Kosten pro Stiick in €

R CETY .
7.41 765 £5
==l e ======= >S5S @
g3
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 300 zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Bereitstellung a/b Port als Typ 2
> Der a/b-Port Typ 2 bietet die Anschlussmoglichkeit

von analogen Telefonen, Faxgeraten oder
Tdrsprechstationen an die zentrale |P-Telefon-Lésung
des ITDZ Berlin.

Die analogen Endgerate sind separat zu beziehen
und sind nicht Bestandteil des Service Telefon.

Mit dieser Option werden 24 Stiick a/b-Port
bereitgestellt.

Diese Option ist nur in Kombination mit dem Telefon-
Account Basis verflgbar.

Abbildung 24: Detailergebnis Option Bereitstellung a/b-Port als Typ 2

OPTION BEREITSTLLUNG A/B-PORT ALS TYP 3

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfligung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.
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Leistungsmerkmale

> Bereitstellung a/b Port als Typ 3

> Der a/b-Port Typ 3 bietet die Anschlussméglichkeit
von analogen Telefonen, Faxgeraten oder
Tlrsprechstationen an die zentrale IP-Telefon-Lsung
des ITDZ Berlin.

Monatliche Kosten pro Stiick in €
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¥

Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW
> Die analogen Endgerate sind separat zu beziehen
und sind nicht Bestandteil des Service Telefon.
Besondere Anmerkungen: > Mit dieser Option werden 48 Stiick a/b-Port

- Planmenge 300 zum 1.1.2026 bereitgestelit.

> Diese Option ist nur in Kombination mit dem Telefon-
Account Basis verflighar.

Abbildung 25: Detailergebnis Option Bereitstellung a/b-Port als Typ 3

OPTION BEREITSTLLUNG INDIVIDUELLES TELEFONBUCH

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen
werden kann. Den Nutzenden ist es mdglich, eigene Kontakte als Telefonbuch auf dem Telefon
zu nutzen. Dabei werden die Namen zu den Rufnummern am Display angezeigt.

Einmalige Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

4,0%) <
il ki | N~ v > Bereitstellung eines individuellen Telefonbuchs

> Die initiale Bereitstellung kann als .csv-Datei erfolgen.
Die Datei ist aber nicht zwingend erforderlich.

Bereich
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Gesunder

> Nach der initialen Einrichtung, kann das Telefonbuch
von den berechtigten Endnutzenden Uber den
Webzugriff gepflegt werden. (Anderungen,

Peer Q1 ITDZ Peer MW Neueinrichtungen, Léschungen). Der Webzugriff

erfolgt Uber den Standard-Browser mit einem

entsprechenden Link zum Adressbuch-Server und

benotigt einen Usernamen und eine Passwort-

Eingabe zur Anmeldung einer berechtigten Person.

- Planmenge n.V. zum 1.1.2026 > Diese Option ist jeweils fir die Telefon-Varianten
Basis-, Team-, Konferenz- oder ChefSek verfligbar
(inkl. DeskSharing).

Besondere Anmerkungen:

Abbildung 26: Detailergebnis Option Bereitstellung individuelles Telefonbuch

OPTION BERECHTIGUNGSANDERUNG ODER LEISTUNGSMERKMAL ANDERN

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfligung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen
werden kann.
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Einmalige Kosten pro Stiick in €

G2o%——y
6050 _________ 6250 _______ 64,32

w
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 872 zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Berechtigungsanderungen oder Anderungen der
Leistungsmerkmale: Berechtigungsanderungen oder
Anderung von Leistungsmerkmalen, kénnen nicht
vom Telefonbenutzenden in Eigenregie umgesetzt
werden, da hierfur spezielle Administrationstools
genutzt werden mussen.

> Diese Anderungen werden zentral vom ITDZ Berlin
realisiert.

Abbildung 27: Detailergebnis Option Berechtigungsénderung oder Leistungsmerkmal &ndern

OPTION SONDER-ENDGERAT EINRICHTEN

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfliigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.

Einmalige Kosten pro Stiick in €

TR (ol B
L >
8512 ________8/°>3 ES
____________________ S ©

2@
@
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Wenn technisch méglich, werden mit dieser Leistung
analoge Telefon-Endgerate, die nicht den zuvor
beschriebenen Varianten entsprechen (andere
Bezugsquellen), in die bestehende Telefon-
Infrastruktur integriert und sind nicht Bestandteil des
Service Telefon.

Abbildung 28: Detailergebnis Option Sonder-Endgerét einrichten

OPTION ENDGERATETYP ANDERN

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfliigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.
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Leistungsmerkmale

> Mit dieser Leistung erfolgt ein nachtraglicher Wechsel
des Endgerate-Typs (Variante), beispielsweise von
Basis zu Team oder umgekehrt.

Einmalige Kosten pro Stiick in €
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Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 25 zum 1.1.2026

Abbildung 29. Detailergebnis Option Endgerétetyp dndern

OPTION CHEFSEK-SCHALTUNG EINRICHTEN

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfliigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen
werden kann. Weitere optionale Dienstleistungen flir spezielle Anforderungen: Fir die
verschiedenen Fachgebiete und Aufgabenstellungen stehen zwei unterschiedliche
Qualifikationen zur Verfligung, die nach Aufwand zum jeweiligen Stundensatz auf Grundlage
eines Leistungsnachweises abgerechnet werden.

Einmalige Kosten pro Stiick in €

Leistungsmerkmale
(2,4%) G3.1%) > Die Einrichtung einer ChefSek-Schaltung, stellt eine
il Siadi g [ NS v - x X : .
12276 12872 130,35 spezielle Konfiguration zwischen zwei oder mehreren

Telefon-Endgeraten dar. Neben der Anzeige von
unterschiedlichen Belegt-Zustanden, kénnen
eingehende Anrufe unterschiedlich verwaltet und
gesteuert werden.

Geslﬁnder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW > Diese Funktionalitat kann nur zentral durch das ITDZ
Berlin eingerichtet werden.

> Im Rahmen dieser Leistung werden maximal 3
Besondere Anmerkungen: »Chef“- und 3 ,,Sekretdr“-Endgerate in die Chef-

- Planmenge 5 zum 1.1.2026 Sek-Umgebung eingebunden.

Abbildung 30. Detailergebnis Option ChefSek-Schaltung einrichten

BERATER TELEKOMMUNIKATIONS-LEISTUNGEN

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen
werden kann.
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Einmalige Kosten pro Stunde in €
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Peer MW

Peer Q1 ITDZ

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Mit dieser Leistung werden Beratungsleistungen bzgl.
der Einrichtung individueller Konfigurationen
abgebildet.

Abbildung 31: Detailergebnis Berater Telekommunikations-Leistungen

SYSTEMTECHNIKER

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfigung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.

Einmalige Kosten pro Stunde in €

AL S DU 2> e T
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Peer MW

Peer Q1 ITDZ

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 5 zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Mit dieser Leistung werden
Systemtechnikerleistungen u. a. fiir die Anbindung
von Sonderendgeraten wie Tursprechstelle
abgebildet.

Abbildung 32. Detailergebnis Systemtechniker

ANFAHRTSPAUSCHALE

Es handelt sich um eine zu den zuvor beschriebenen Varianten zusatzlich zur Verfligung
stehende optionale Hardware, Funktion oder Dienstleistung, die kostenpflichtig abgerufen

werden kann.
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Leistungsmerkmale

Einmalige Kosten pro Stiick in €

TR
&%) *3,5% o
2182 ________J292r _______ 255 > Die Fahrpauschale wird dann berechnet, wenn
gg optionale Leistungen wie u. a.

Konfigurationsanderungen nicht zentral erbracht
werden kdnnen, sondern einen Vorort-Einsatz am
jeweiligen Verwaltungsstandort erfordern, bzw. von
dem Bedarfstrager gewiinscht wird.

> Die Fahrpauschale bezieht sich auf eine Anfahrt im
Stadtgebiet Berlin.
Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 76 zum 1.1.2026

Abbildung 33. Detailergebnis Anfahrtspauschale

5.2 LAN

OFFICE LAN NUTZENDEEN PORT

Uber diese Position werden der Betrieb und die Verfligbarkeit eines LAN-Ports abgerechnet.
Unabhangig von der tatsachlichen Nutzung gilt: der Switch Port administrativ aktiviert und am
Switch im Etagen-Wiring-Center gepatcht. Die Nutzung des LAN-Ports durch den
Bedarfstrager wird nicht betrachtet. In der Bereitstellung ist das RJ45-Patchkabel am Edge
Switch im Etagen-Wiring-Center enthalten. Im Redundanzverbund kommen grundsatzlich
zwei Core Switches zum Einsatz, um so den Designvorgaben im Kontext eines redundanten
Anschlusses an das Berliner Landesnetz zu entsprechen.

Leistungsmerkmale

> Abrechnung:
Die Abrechnung erfolgt pro Nutzenden Port

Monatliche Kosten pro Stiick in €
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Gesunder
Bereich

> Varianten:
Fur die unterschiedlichen Mengenbedarfe der zu
- versorgenden LAN-Anschlisse, stehen verschiedene
Peer Q1 ITDZ Peer MW Varianten von Switches (Edge und Core) in den
Haupt- und Etagen-Wiring-Centern zur Verfligung

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 34.928 zum 1.1.2026

Abbildung 34: Detailergebnis Office LAN Nutzenden Port

LAN EDGE-SWITCH 8-PORT VARIANTE

Dieser Switch kann bis zu 8 LAN-Anschlisse versorgen. MACsec Link-Verschlisselung wird
nicht unterstitzt. Er wird sowohl in Etagen-Wiring-Centern, als auch zum Beispiel an
Arbeitsplatzen mit einem erhdhten Bedarf an Netzwerkanschlissen eingesetzt. Eine USV ist
nicht enthalten, aber als Option verfiigbar. Notwendige Patchkabel sind bei dieser Position
enthalten.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Lelstungsmerkmals
TR TP

> Bis zu 8 LAN-Anschllsse
> Keine MACsec Link-Verschllisselung

w
Gesunder
Bereich

> Einsatz in Etagen-Wiring-Centern und an
Arbeitsplatzen mit erhohtem Bedarf an
Peer Q1 ITDZ Peer MW Netzwerkanschlissen

> USV nicht enthalten, aber optional verfligbar

Besondere Anmerkungen: > Notwendige Patchkabel enthalten.

- Planmenge 52 zum 1.1.2026

Abbildung 35: Detailergebnis LAN Edge-Switch 8-Port Variante

EDGE-SWITCH 24-PORT VARIANTE

Dieser Switch kann bis zu 24 LAN-Anschlisse versorgen. MACsec Link-Verschlisselung wird
nicht unterstiitzt. Eine USV und notwendige Patchkabel sind bei dieser Position enthalten.

Monatliche Kosten pro Stiick in € -
Leistungsmerkmale

(330 (8%
@3 (8%
260,65

> Bis zu 24 LAN-Anschllsse

> Keine MACsec Link-Verschlliisselung
> USV enthalten

> Notwendige Patchkabel enthalten.

w
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 32 zum 1.1.2026

Abbildung 36: Detailergebnis Edge-Switch 24-Port Variante

EDGE-SWITCH 48-PORT VARIANTE

Dieser Switch kann bis zu 48 LAN-Anschlisse versorgen. MACsec Link-Verschlisselung wird
nicht unterstiitzt. Eine USV und notwendige Patchkabel sind bei dieser Position enthalten.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
TR TR

I I
:3279l:0§==:=:=::“““‘::::::: }%g ) BiSZU48LAN-AnSCh|l:ISSQ
3 > Keine MACsec Link-Verschliisselung
> USV enthalten
Peer Q1 ITDZ Peer MW > Notwendige Patchkabel enthalten.

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 703 zum 1.1.2026

Abbildung 37: Detailergebnis Edge-Switch 48-Port Variante

© BBX-Consulting GmbH 39



IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

CORE SWITCH STANDARD VARIANTE

Der Core-Switch (Standard) wird als Verbindungskomponente zwischen dem
Standardnetzzugang Berliner Landesnetz (BeLa SNZ) und den Edge-Switches in den Haupt-
Wiring-Centern am Standort eingesetzt. Der Core-Switch wird stets mit einer USV abgesichert.
Der (Standard-) Core-Switch verfugt Uber folgende Ausstattung:

- maximal 48 Ports 1G/10G Links zur Anbindung von Edge- und Core-Switches sowie der
Standort-Firewall (fur Bela-SNZ)

- maximal 8 Ports 100G Links zu anderen Core Switches

Monatliche Kosten pro Stiick in € [P ap—————"

020
0% +2,4% .
789,43 791,90 810,74 25 > Max. 48 Ports 1G/10G Links zur Anbindung von
——————————————————————————— - a-a=-a-) 7
""""""" o 2 & Edge- und Core-Switches sowie der Standort-
© Firewall
> Max. 8 Ports 100G Links zu anderen Core Switches
> uUsv
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 72 zum 1.1.2026

Abbildung 38: Detailergebnis Core Switch Standard Variante

CAMPUS CORE-SWITCH 10G HARDWARE-OPTION

Der Campus Core-Switch 10G wird fur die grundsticksubergreifende Vernetzung von
Hauptstandorten und Aulenstellen, sowie bis zu einer bestimmten Anzahl von
angeschlossenen Edge-Switches eingesetzt. Des Weiteren bietet der Core-Switch geeignete
SicherheitsmaRnahmen (u.a. hier MACsec Link-Verschlisselung) zur Absicherung der
Verbindungen uber offentliche Gebiete. Diese Anforderung ist in der IKT-Architektur der
aktuellsten Fassung in der Anlage Lésungsskizze fir die Vernetzung der Bezirksverwaltungen
festgeschrieben.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

I @ | @ 3 > Ausstattung:

}» Bis zu 80 Ports 1G/10G Links zur Anbindung von Edge
Switches, Standort-Firewall (fir Bela SNZ) sowie zur
Anbindung an andere Core Switches mit MACsec.

> usv

Bereich

> Dariiber hinaus kann am Core-Switch der
Peer Q1 ITDZ Peer MW Standardnetzzugang im Kontext des Berliner
Landesnetzes angeschlossen werden.

> Im Redundanzverbund kommen grundsatzlich zwei
Besondere Anmerkungen: Core Switches zum Einsatz, um so den
Designvorgaben im Kontext eines redundanten
Anschlusses an das Berliner Landesnetz zu
entsprechen.

- Planmenge 6 zum 1.1.2026

Abbildung 39: Detailergebnis Campus Core-Switch 10G Hardware-Option
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CAMPUS CORE-SWITCH 100G HARDWARE-OPTION

Der Campus Core-Switch 100G wird fur die grundstucksibergreifende Vernetzung von
Hauptstandorten und Aul3enstellen, sowie ab einer bestimmten Anzahl von angeschlossenen.
Edge-Switches oder ab einer bestimmten Entfernung zu den Edge-Switches eingesetzt. Des
Weiteren bietet der Core-Switch geeignete Sicherheitsmalinahmen (u.a. hier MACsec Link-
Verschlisselung) zur Absicherung der Verbindungen Uber 6ffentliche Gebiete.

Leistungsmerkmale

Monatliche Kosten pro Stiick in €

¢ @ I @ 1 » Ausstattung:
238764 248500 S £ » Ein Interface Modul fur maximal 24 1G/10G Links zur
i L)y S, - o L N ! 2 Anbindung von Edge-Switches sowie der Standort-Firewall

(fur Bela SNZ) und Core-Switches mit MACsec.

» Ein Interface Modul fur maximal 6 100G Links zu anderen
Core Switches.

» Insgesamt kdnnen bis zu acht Interface-Module installiert
werden

Peer Q1 ITDZ Peer MW » usv

> Darliber hinaus kann am Core-Switch der
Standardnetzzugang im Kontext des Berliner
Landesnetzes angeschlossen werden.

[*]
Gesunder
Bere

Besondere Anmerkungen:
> Im Redundanzverbund kommen grundsatzlich zwei Core
- Planmenge 6 zum 1.1.2026 Switches zum Einsatz, um so den Designvorgaben im
Kontext eines redundanten Anschlusses an das Berliner
Landesnetz zu entsprechen.

Abbildung 40: Detailergebnis Campus Core-Switch 100G Hardware-Option

HARDWARE-OPTION 1G/10G INTERFACE MODUL

Dieses zusatzliche Interface Modul zum Einbau in den Campus Core-Switch 100G stellt
maximal 24 1G/10G Links zur Anbindung von Edge Switches und Standort-Firewall zur
Verfigung.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
a2 e

Qe G,
31051 ________32197 ,%E > Max. 24 1G / 10G Links zur Anbindung von Edge
§g Switches und Standort-Firewall
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 7 zum 1.1.2026

Abbildung 41: Detailergebnis Hardware-Option 1G/10G Interface Modul

HARDWARE-OPTION 100G INTERFACE MODUL

Dieses zusatzliche Interface Modul zum Einbau in den Campus Core Switch 100G stellt
maximal 6 100G Links zur Anbindung an andere Core Switches zur Verfugung.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

30448 _____2cLsl

CH
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 3 zum 1.1.2026

Abbildung 42: Detailergebnis Hardware-Option 100G Interface Modul

HARDWARE-OPTION 10G MM (MULTIMODE) LINK

Dieser Lichtwellenleiter-Link (LWL-Link) wird fiir den 24-Port/48-Port Edge Switch oder einen
Core-Switch zur Verbindung in der LAN-Umgebung bendétigt. Die Spezifikation ist Multimode
und fur den Einsatz im Gebaude vorgesehen. Im Link sind die entsprechenden LWL-
Patchkabel und SFP+ Interface-Optiken enthalten.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

T (327
-4,2% +2,7%
! Nens [ NSl ¥ -
_2663 _________.elo 458 > Wird fiir 24-Port / 48-Port oder Core Switch zur
(a;g Verbindung in der LAN Umgebung benétigt.

> Spezifikation: Multimode
> LWL Patchkabel und SFP+ Interface-Optiken

Peer Q1 ITDZ Peer MW enthalten

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 443 zum 1.1.2026

Abbildung 43: Detailergebnis Hardware-Option 10G MM (Multimode) Link

HARDWARE-OPTION 10G SM (MONOMODE) LINK 10KM

Dieser LWL-Link fir den 24-Port, 48-Port Edge Switch oder einen Core-Switch wird bei
gréReren Entfernungen bendtigt. Die Spezifikation ist Monomode und fir den Einsatz im
Gebaude und auf dem Campus vorgesehen. Im Link sind die entsprechenden LWL-Patchkabel
und SFP+ Interface-Optiken enthalten.

© BBX-Consulting GmbH 42



IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

Monatliche Kosten pro Stiick in €

:Zol'la::::::::: 51Xt
Peer Q1 ITDZ

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 62 zum 1.1.2026

Geslﬁnder
Bereich

Peer MW

Leistungsmerkmale

> Wird fir 24-Port / 48-Port oder Core Switch bei
grofleren Entfernungen bendtigt.

> Spezifikation: Monomode

> LWL Patchkabel und SFP+ Interface-Optiken
enthalten

Abbildung 44: Detailergebnis Hardware-Option 10G SM (Monomode) Link 10 km

HARDWARE-OPTION 10G SM (MONOMODE) LINK 40KM

Dieser LWL-Link fir einen Campus Core-Switch wird fir grof’e Entfernungen und
grundstucksubergreifende Verbindung von LAN-Standorten bendtigt. Die Spezifikation ist
Monomode und fur Entfernungen von bis zu 40 km geeignet. Im Link sind die entsprechenden
LWL-Patchkabel und SFP+ Interface-Optiken enthalten.

Monatliche Kosten pro Stiick in €

Peer Q1

ITDZ

Anmerkungen:

- Planmenge 3 zum 1.1.2026

Peer MW

=)
Gesunder

Bereich

Leistungsmerkmale

> Wird fur Campus Core Switch fir grofRe Entfernungen
und grundsttlicksuibergreifende Verbindung von LAN-
Standorten bendtigt

> Spezifikation: Monomode
> Bis 40km Entfernung

> LWL Patchkabel und SFP+ Interface-Optiken
enthalten

Abbildung 45: Detailergebnis Hardware-Option 10G SM (Monomode) Link 40km

HARDWARE-OPTION 100G SM (MONOMODE) LINK 10KM

Dieser LWL-Link fur den Campus Core-Switch 100G wird fir groRere Entfernungen und
grundstucksubergreifende Verbindungen von LAN-Standorten bendtigt. Die Spezifikation ist
Monomode und fur Entfernungen von bis zu 10 km geeignet. Im Link sind die entsprechenden
LWL-Patchkabel und QSFP28 Interface-Optiken enthalten.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
& 69 e

> Wird fir Campus Core Switch 100G fir grofere
Entfernungen und grundstlckslbergreifende
Verbindung von LAN-Standorten benétigt

Gesﬁnder
Bereich

> Spezifikation: Monomode

Peer Q1 ITDZ Peer MW > Bis 10km Entfernung

> LWL Patchkabel und QSFP28 Interface-Optiken

enthalten
Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 3 zum 1.1.2026

Abbildung 46: Detailergebnis Hardware-Option 100G SM (Monomode) Link 10km

HARDWARE-OPTION 100G SM (MONOMODE) LINK 30/40KM

Dieser LWL-Link flr den Campus Core-Switch 100G wird fir groe Entfernungen und
grundstiicksubergreifende Verbindungen von LAN-Standorten bendétigt. Die Spezifikation ist
Monomode und fur Entfernungen von bis zu 30 km geeignet. Im Einzelfall sind Entfernungen
bis zu 40 km mdglich (LWL-Leitung hoher Qualitat mit sehr niedriger Dampfung). Im Link sind
die entsprechenden LWL-Patchkabel QSFP28 Interface-Optiken enthalten.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
T TR

Wird fir Campus Core Switch 100G flr groRere
Entfernungen und grundstiicksuibergreifende
Verbindung von LAN-Standorten bendtigt

h

ic
v

w
Gesunder
Bere

> Spezifikation: Monomode

Peer Q1 ITDZ Peer MW > Bis 30km Entfernung (Im Einzelfall bis 40km)

> LWL Patchkabel und QSFP28 Interface-Optiken

enthalten
Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 3 zum 1.1.2026

Abbildung 47: Detailergebnis Hardware-Option 100G SM (Monomode) Link 30/40km

HARDWARE-OPTION USV FUR EDGE-SWITCH 8-PORT
Mit dieser USV kann der Edge-Switch 8-Port optional abgesichert werden.
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w
Gesunder
Bereich

Peer Q1

ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge 7 zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> nfa

Abbildung 48: Detailergebnis Hardware-Option USV fiir Edge-Switch 8-Port

HARDWARE-OPTION 1G MM (Multimode) Link FUR EDGE-SWITCH 8-PORT

Dieser LWL-Link wird fiir den 8-Port Switch zur Verbindung in der LAN-Umgebung bendtigt.
Die Spezifikation ist Multimode und fir den Einsatz auf einem Campus vorgesehen. Im Link
sind die entsprechenden LWL-Patchkabel und SFP Interface-Optiken enthalten.

Monatliche Kosten pro Stiick in €

A1)
& e )y
F=
_11"0'1______::___ e mpmp e ——— EE
___________ i

Peer Q1

ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 87 zum 1.1.2026

Leistungsmerkmale

> Wird fiir 8-Port Switch zur Verbindung in der LAN-
Umgebung bendtigt.

> Spezifikation: Multimode
> Fr Einsatz auf Campus
> LWL Patchkabel und SFP Interface-Optiken enthalten

Abbildung 49: Detailergebnis Hardware-Option 1G MM (Multimode) Link fiir Edge-Switch 8-Port

HARDWARE-OPTION 1G SM (MONOMODE) LINK FUR EDGE-SWITCH 8-PORT

Dieser LWL-Link wird fur den 8-Port Switch zur Verbindung in der LAN-Umgebung benétigt.
Die Spezifikation ist Monomode und fur den Einsatz auf einem Campus vorgesehen. Im Link
sind die entsprechenden LWL-Patchkabel und SFP Interface-Optiken enthalten.
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Leistungsmerkmale

Monatliche Kosten pro Stiick in €

AL e L e
2260 - - - 2380 ________ 2530 }E 5 > Wird fiir 8-Port Switch zur Verbindung in der LAN-
"""""""""" &3 Umgebung benétigt.

> Spezifikation: Monomode
> Fir Einsatz auf Campus
> LWL Patchkabel und SFP Interface-Optiken enthalten

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge 3 zum 1.1.2026

Abbildung 50: Detailergebnis Hardware-Option 1G SM (Monomode) Link fiir Edge-Switch 8-Port

DIENSTLEISTUNGS-OPTION SMS-VERSAND FUR DAS EVENT-MANAGEMENT

Event-Meldungen werden im Kontext des Event-Managements via SMS versendet. Die
Abrechnung erfolgt kostenpflichtig pro versandte SMS.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
(290 (27 90

L ) IELL P
09 o ___020_________ }ég > Abrechnung erfolgt kostenpflichtig pro versandter
"""""""""" &8 SMS

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Abbildung 51: Detailergebnis Dienstleistungs-Option SMS-Versand fiir das Event-Management

DIENSTLEISTUNGS-OPTION PATCHUNGEN EINES ACCESS-PORTS

Patchen eines Endgerates, welches vom Bedarfstrager verantwortet wird und im Etagen-
Wiring-Center des ITDZ umgesetzt werden muss. Erganzend zu dieser Vor-Ort-Dienstleistung
fallt stets einmal die Position Anfahrtspauschale an, die dem Bedarfstrager in Rechnung
gestellt wird. Dabei kénnen bei Bedarf mehrere Vor-Ort-Dienstleistungen (an einem Arbeitstag
an einem Standort) erbracht werden.
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Einmalige Kosten pro Stiick in €

l (13.4% ——(+40.0% |

29,11 . > Abgrenzung:
1800 oo 79 g5 Erganzend zu dieser Vor-Ort-Dienstleistung fallt stets
------------------------- }ggg einmal die Position Anfahrtspauschale an, die dem
© Bedarfstrager in Rechnung gestellt wird. Dabei
konnen bei Bedarf mehrere Vor-Ort-Dienstleistungen
Peer Q1 ITDZ Peer MW (an einem Arbeitstag an einem Standort) erbracht

werden.

Besondere Anmerkungen:
- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Abbildung 52: Detailergebnis Dienstleistungs-Option Patchungen eines Access-Ports

DIENSTLEISTUNGS-OPTION LAN VOR-ORT-SUPPORT

Mit dem LAN Vor-Ort-Support kbnnen Unterstitzungsleistungen zum LAN angefordert werden,
die nach Aufwand zum Stundensatz abgerechnet werden. Insbesondere, wenn ein Problem
nicht eindeutig einer vom ITDZ betriebenen aktiven LAN Komponente zugeordnet werden
kann, wird mit dieser Leistung eine Unterstitzung zur Problemeingrenzung vor Ort
angefordert. Wird eine Ursache identifiziert, die nicht den aktiven Komponenten (sondern zum
Beispiel der Gebaudeverkabelung oder den angeschlossenen Endgeraten) zuzuordnen ist,
wird die Leistung dem Bedarfstrager in Rechnung gestellt. Ergdnzend zu dieser Vor-Ort-
Dienstleistung fallt stets einmal die Position Anfahrtspauschale an und wird dem Bedarfstrager
in Rechnung gestellt. Dabei kdnnen bei Bedarf mehrere Vor-Ort-Dienstleistungen (an einem
Arbeitstag an einem Standort) erbracht werden.

Einmalige Kosten pro Stunde in € Leistungsmerkmale
v

16849 _______ 17484 _______ 18476 2%
____________________ $a

om
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Abbildung 53: Detailergebnis Dienstleistungs-Option LAN Vor-Ort-Support

DIENSTLEISTUNGS-OPTION ANFAHRTSPAUSCHALE

Mit dieser Dienstleistung wird eine Anfahrt (inkl. Abfahrt) flr Vor-Ort-Dienstleistungen je
Einsatz, wie zum Beispiel die Patchung oder der Fehlersuche im LAN beauftragt und
abgerechnet.

© BBX-Consulting GmbH 47



IT-Benchmark IKT-Steuerung 2025

Einmalige Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
=T (A BT

> Diese Position féllt stets bei einer Vor-Ort-
Dienstleistung, wie z.B. der Patchung oder der
Fehlersuche im LAN an und wird in Rechnung
gestellt. Dabei konnen bei Bedarf mehrere Vor-Ort-
Dienstleistungen (an einem Arbeitstag an einem
Peer Q1 ITDZ Peer MW Standort) erbracht/kombiniert werden.

W
Gesunder
Bereich

Besondere Anmerkungen:

- Planmenge n.V. zum 1.1.2026

Abbildung 54: Detailergebnis Dienstleistungs-Option Anfahrtspauschale

53 Drucker

VARIANTE 1 DRUCKER DIN A4 S/W TA P-4020DN

Der Drucker der Variante 1 ist als Tischgerat fir Ausdrucke in schwarz/weil3 und fir das
Papierformat DIN A4 ausgelegt.

Monatliche Kosten pro Stiick in € .
Leistungsmerkmale

> Variante 1: Drucker DIN A4 s/w
> Mengeneinheit: Stiick

=3
Gesunder
Bereich

2> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 55: Detailergebnis Variante 1 Drucker DIN A4 s/w TA P-4020DN

VARIANTE 1 DRUCKER DIN A4 S/W TA P-4020DN SEITENPREIS A4 S/W

Der Drucker der Variante 1 ist als Tischgerat flr Ausdrucke in schwarz/weil3 und flr das
Papierformat DIN A4 ausgelegt.
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Gesunder
Bereich

> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w

> Abrechnungsmodus: quartalsweise

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag ...

Abbildung 56: Detailergebnis Variante 1 Drucker DIN A4 s/w TA P-4020DN Seitenpreis A4 s/w

VARIANTE 1 DRUCKER DIN A4 S/W TA P-4020DN SEITENPREIS A4 S/W MIT
TONERWECHSEL

Der Drucker der Variante 1 ist als Tischgerat flir Ausdrucke in schwarz/weil3 und flr das
Papierformat DIN A4 ausgelegt. Mit der Option Tonerwechsel kann fur alle
Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fir alle Drucker eines Bedarfstragers

beauftragt werden.
Leistungsmerkmale

> Variante 1: Drucker DIN A4 s/w
-> Seitenpreis A4 s/w mit Tonerwechsel

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in €

1598 . 1640 ______ 17,37

w
Gesunder
Bereich

2> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, (iber hdheren Seitenpreis je
Geratevariante

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 57: Detailergebnis Variante 1 Drucker DIN A4 s/w TA P-4020DN Seitenpreis A4 s/w mit
Tonerwechselservice

VARIANTE 2 DRUCKER DIN A4 FARBE TA P-C3062DN

Der Drucker der Variante 2 ist als Tischgerat fir Ausdrucke in Farbe oder schwarz/weif} und
fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt.
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Wesentliche Aspekte der Datenerfassung

Monatliche Kosten pro Stiick in €
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-10,00 - mmmmme- 04T oo }gg > Variante 2: Drucker DIN A4 Farbe
&8

> Mengeneinheit: Stlick

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 58: Detailergebnis Variante 2 Drucker DIN A4 Farbe TA P-C3062DN

VARIANTE 2 DRUCKER DIN A4 FARBE TA P-C3062DN SEITENPREIS A4 S/W

Der Drucker der Variante 2 ist als Tischgerat fur Ausdrucke in Farbe oder schwarz/weil und
fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
CE 20 Cad 9o

[N B
1979 o 20.90_________ 21,93 }Eg » Variante 2: Drucker DIN A4 Farbe
""""""""""" LT - Seitenpreis A4 siw

> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w

> Abrechnungsmodus: quartalsweise

Peer Q1 ITDZ Peer MW » Standard SLA

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 59: Detailergebnis Variante 2 Drucker DIN A4 Farbe TA P-C3062DN Seitenpreis A4 s/w

VARIANTE 2 DRUCKER DIN A4 FARBE TA P-C3062DN SEITENPREIS A4 FARBE

Der Drucker der Variante 2 ist als Tischgerat fir Ausdrucke in Farbe oder schwarz/weif} und
fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
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_8439 ________8680 ________ :=9:1 :32:}‘§ g » Variante 2: Drucker DIN A4 Farbe
gg -> Seitenpreis A4 Farbe
> Mengeneinheit: 1000 Seiten Farbe
> Abrechnungsmodus: quartalsweise
Peer Q1 ITDZ Peer MW

> Standard SLA
Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 60: Detailergebnis Variante 2 Drucker DIN A4 Farbe TA P-C3062 Seitenpreis A4 Farbe

VARIANTE 2 DRUCKER DIN A4 FARBE TA P-C3062DN SEITENPREIS A4 S/W MIT
TONERWECHSEL

Der Drucker der Variante 2 ist als Tischgerat fur Ausdrucke in Farbe oder schwarz/weil und
fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Mit der Option Tonerwechsel kann fiur alle
Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

(280 TR
T 28%) S S
2337 ... 2405 _______ 2347 2% > Variante 2: Drucker DIN A4 Farbe
88 - Seitenpreis A4 s/w mit Tonerwechsel
2> Abrechnungsmodus Tonerwechsael:

monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geratevariante

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 61: Detailergebnis Variante 2 Drucker DIN A4 Farbe TA P-C3062DN Seitenpreis A4 s/w mit
Tonerwechsel

VARIANTE 2 DRUCKER DIN A4 FARBE TA P-C3062DN SEITENPREIS A4 FARBE MIT
TONERWECHSEL

Der Drucker der Variante 2 ist als Tischgerat flr Ausdrucke in Farbe oder schwarz/weif3 und
fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Mit der Option Tonerwechsel kann fur alle
Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service flir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
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> Variante 2: Drucker DIN A4 Farbe
- Seitenpreis A4 Farbe mit Tonerwechsel

Geslrlnder
Bereich

> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, (ber héheren Seitenpreis je
Geréatevariante

Peer Q1 ITDZ Peer MW
Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 62: Detailergebnis Variante 2 Drucker DIN A4 Farbe TA P-C3062DN Seitenpreis A4 Farbe mit
Tonerwechsel

VARIANTE 3 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 S/W TA P-55391 MFP

Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 ist als ein Tischgerat fir Ausdrucke in schwarz/weif}
und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Er verfugt erganzend zum Drucken Uber die

Funktionen Kopieren und Scannen sowie eine Faxfunktion, die jedoch einen separaten Fax-
Anschluss erforderlich macht.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
a0

> Variante 3: MFD DIN A4 s/w
> Mengeneinheit: Stlck
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Bereich

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 63: Detailergebnis Variante 3 Multifunktionsdrucker DIN A4 s/w TA P-5539i MFP

VARIANTE 3 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 S/W TA P-55391 MFP SEITENPREIS A4
S/IW

Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 ist als ein Tischgerat fir Ausdrucke in schwarz/weif}
und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Er verfigt ergdnzend zum Drucken Uber die

Funktionen Kopieren und Scannen sowie eine Faxfunktion, die jedoch einen separaten Fax-
Anschluss erforderlich macht.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
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R 640 _______ S71 =% > Variante 3: MFD DIN A4 sfw
______________ 83 - Seitenpreis DIN A4 siw
> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w
> Abrechnungsmodus: monatlich
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 64: Detailergebnis Variante 3 Multifunktionsdrucker DIN A4 s/w TA P-5539i MFP Seitenpreis A4 s/w

VARIANTE 3 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 S/W TA P-55391 MFP Seitenpreis A4
S/W MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 ist als ein Tischgerat fir Ausdrucke in schwarz/weif}
und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Er verflugt ergdnzend zum Drucken Uber die
Funktionen Kopieren und Scannen sowie eine Faxfunktion, die jedoch einen separaten Fax-
Anschluss erforderlich macht. Mit der Option Tonerwechsel kann fir alle Multifunktionsdrucker
eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fur den Wechsel der Tonerkartuschen durch
Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser Service ergédnzend zu den
Multifunktionsdruckern auch fiir alle Drucker eines Bedarfstragers beauftragt werden.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € [P —————.

v s o 772 Bs
_B99_ __________ 735___________L/< 158 > Variante 3: MFD DIN A4 s/w
"""""""""""""""" gg -> Seitenpreis A4 s/w mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, (ber hoheren Seitenpreis je
Geratevariante
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 65: Detailergebnis Variante 3 Multifunktionsdrucker DIN A4 s/w TA P-5539i MFP Seitenpreis A4 s/w mit
Tonerwechsel

VARIANTE 3 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 S/W TA P-55391 MFP STANDGERAT

Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 ist als ein Tischgerat fir Ausdrucke in schwarz/weif}
und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Er verfligt ergdnzend zum Drucken uber die
Funktionen Kopieren und Scannen sowie eine Faxfunktion, die jedoch einen separaten Fax-
Anschluss erforderlich macht. Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 kann mit dieser Option
mit einem zusatzlichen Papierfach (500 Blatt) und einem Unterschrank als Standgerat
ausgestattet werden.
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> Mengeneinheit: Stiick

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 66: Detailergebnis Variante 3 Multifunktionsdrucker DIN A4 s/w Option TA P-5539i MFP Standgerét

VARIANTE 3 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 S/W TA P-55391 MFP OPTION
FINISHER (NUR HEFTEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 ist als ein Tischgerat fir Ausdrucke in schwarz/weif}
und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt. Er verfugt ergdnzend zum Drucken Uber die
Funktionen Kopieren und Scannen sowie eine Faxfunktion, die jedoch einen separaten Fax-
Anschluss erforderlich macht. Der Multifunktionsdrucker der Variante 3 kann mit dieser Option
um eine manuelle Heft- Funktion (fur bis zu 20 Blatt) erweitert werden (MS-5100 B).

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

G,
_253 __________&9_ ________ > Variante 3: MFD DIN A4 s/w

]
Gesunder
Bereich

- Option Finisher: Heftfunktion
> Mengeneinheit: Stiick

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITbz Peer MW > Abgrenzung: Dieser Finisher beinhaltet keine

Sortierfunktion

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 67: Detailergebnis Variante 3 Multifunktionsdrucker DIN A4 s/w TA P-5539i MFP Option Finisher (nur
Heften)

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352ClI

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen.
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Monatliche Kosten pro Stiick in €

(254%)—
82,15

L
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
> Mengeneinheit: Stiick

> Abrechnungsmodus: monatlich

Abbildung 68: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352Cl Seitenpreis A4 s/w

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in €

8,88 9,00 918 $§

==f--—-—========5 EF==mmmas >3 D
&3

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
- Seitenpreis DIN A4 s/iw

> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w

> Abrechnungsmodus: quartalsweise

Abbildung 69: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci Seitenpreis A4 s/w

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352Cl Seitenpreis A4

FARBE

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

[N *6,0% Vo
AT 275 _______ 3473 2% > Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
__________ gg - Seitenpreis DIN A4 Farbe
> Mengeneinheit: 1000 Seiten Farbe
> Abrechnungsmodus: quartalsweise
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 70: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci Seitenpreis A4 Farbe

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352Cl Seitenpreis A4 S/W
MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fir
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € [P —————

> Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
- Seitenpreis A4 s/w mit Tonerwechsel

der

sun

> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, (ber héheren Seitenpreis je
Geratevariante

|
1
1
1
1
1
I
1
|
I
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
L
1
1
Ge:
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 71: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci Seitenpreis A4 s/w mit
Tonerwechselservice

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352Cl Seitenpreis A4
FARBE MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fur
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
2230 (1 a0

ST
35,98 37,60 3814 85 . .
_3398 _ .. czzz====3memae)S § > Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
- 883 -> Seitenpreis A4 Farbe mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:

monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geréatevariante

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 72: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci Seitenpreis A4 Farbe mit
Tonerwechselservice

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352CI STANDGERAT

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
4 kann mit dieser Option mit einem zusatzlichen Papierfach (500 Blatt) und einem
Unterschrank als Standgerat ausgestattet werden.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
T LR

(2%
S359 . __ 375 _______ 391 E% > Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
"""""""" 38 - Option Standgerét
> Mengeneinheit: Stiick
> Abrechnungsmodus: monatlich
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 73: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci Standgerét

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352CI OPTION FINISHER 1
(SORTIEREN & HEFTEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verflgt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante

4 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung) und eine
Heftvorrichtung erweitert werden (DF 5110).
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Leistungsmerkmale

> Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
- Option Finisher

> Mengeneinheit: Stick

Monatliche Kosten pro Stiick in €

1
8
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1
Gestnder

Bereich

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Pear MW > Hinweis: Die Option Finisher ist nur fir die
Ausfilihrung Standgerat verfligbar.

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 74: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker DIN A4 Farbe TA 352ci Option Finisher 1 (Sortieren
& Heften)

VARIANTE 4 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A4 FARBE TA 352CI OPTION FAX

Der Multifunktionsdrucker der Variante 4 ist ein Tischgerat, welcher fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Fir den Multifunktionsdrucker der
Variante 4 kann mit dieser Option eine zusatzliche Faxfunktion eingerichtet werden. Fur deren
Nutzung ist ein separater Faxanschluss erforderlich.

Leistungsmerkmale

Monatliche Kosten pro Stiick in €

T
[Ny e 6,7% L.
S3,03 - __3d5_________ }E% > Variante 4: MFD DIN A4 Farbe
"""""""""" 8 - Option Fax

> Mengeneinheit: GB

> Abrechnungsmodus: maonatlich

Peer Q1 ITDz Peer MW > Hinweis: Flr die Nutzung der Funktion ist ein

separater Fax-Anschluss erforderlich.

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 75: Detailergebnis Variante 4 Multifunktionsdrucker SIN A4 Farbe TA 352ci Option Fax

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 5058l

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in
schwarz/weild und flr das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfigt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

o 7o CTE T
I L N e
:%1:%9; _CZIZIZZZZZH _94.08__ —C-ZZZZC :fgféz}g g > Variante 5: MFD DIN A3 s/w
2%
o > Mengeneinheit: Stiick
> Abrechnungsmodus: monatlich
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 76: Detailergebnis Variante 5 Multifunktionsdrucker DIN A3 s/w TA 5058i

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 5058I Seitenpreis A3 S/W

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in
schwarz/weild und fir das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfigt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

[ XD | 5,0% Vo
::4:9__5:::::::::__5,_‘19__:::::::::‘5:3:6::}%% ) Variante 5: MFD DIN A3 SI'W
i3 - Seitenpreis DIN A3 s/w
> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w
> Abrechnungsmodus: quartalsweise
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 77: Detailergebnis Variante 5 Multifunktionsdrucker DIN A3 s/w TA 5058i Seitenpreis A3 s/w

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 5058l Seitenpreis A3 S/W MIT
TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fur Ausdrucke in
schwarz/weil® und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fur
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fur den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
(21%) (+6.8%)

@ Gee—
577 ____.__..590__________ %330 2% > Variante 5: MFD DIN A3 s/w
7777777777 g & - Seitenpreis DIN A3 s/w mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geratevariante
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 78: Detailergebnis Variante 5 Multifunktionsdrucker DIN A3 s/w TA 5058i Seitenpreis A3 s/w mit
Tonerwechsel

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 5058 OPTION FINISHER 1
(SORTIEREN & HEFTEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in
schwarz/weild und fir das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfigt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
5 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung) und eine
Heftvorrichtung erweitert werden (DF-7100).

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
TR

@D — Gz
528 ______ 550 _________ 574 > Variante 5: MFD DIN A3 siw

- Option Finisher 1
> Mengeneinheit: Stiick
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Gesunder
Bereich

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITbz Peer MW > Sortierfunktion / Heftvorrichtung

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 79: Detailergebnis Variante 5 Multifunktionsdrucker DIN A3 s/w TA 5058i Option Finisher 1 (Sortieren &
Heften)

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 50581 OPTION FINISHER 2
(SORTIEREN, HEFTEN & LOCHEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fur Ausdrucke in
schwarz/weif® und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
5 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung), eine
Heftvorrichtung und erganzend zum Finisher 1 mit einer Locherfunktion erweitert werden
(DF7100 + PH-7120).
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

> Variante 5: MFD DIN A3 s/w
- Option Finisher 2

> Mengeneinheit: Stlick

Gesunder
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> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDz Peer MW > Sortierfunktion / Heftvorrichtung / Locherfunktion

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 80: Detailergebnis Variante 5 Multifunktionsdrucker DIN A3 s/w TA 5058i Option Finisher 2 (Sortieren,
Heften & Lochen)

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 50581 OPTION FINISHER 2
(SORTIEREN, HEFTEN, LOCHEN & FALZEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in
schwarz/weild und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfigt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
5 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung), eine
Heftvorrichtung, eine Locherfunktion und eine Broschiren-Funktion erweitert werden (DF-
7140 + PH-7c + BF-730).

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

ITET) (2389
&
474t ._.___1815 _______ 1883 2% > Variante 5: MFD DIN A3 s/w
i3 - Option Finisher 3
> Mengeneinheit: Stick
> Abrechnungsmodus: maonatlich
Peer Q1 ITDZ Peer MW

> Sortierfunktion / Heftvorrichtung / Locherfunktion /
Broschurenfunktion

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

VARIANTE 5 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 S/W TA 50581 OPTION FAX

Der Multifunktionsdrucker der Variante 5 ist ein Standgerat, welches fur Ausdrucke in
schwarz/weif® und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Fir den Multifunktionsdrucker der
Variante 5 kann mit dieser Option eine zusatzliche Faxfunktion eingerichtet werden. Fur deren
Nutzung ist ein separater Faxanschluss erforderlich.
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Monatliche Kosten pro Stiick in €

A 00
I = e T
::4:1:6:::::::::"“"'::::::: ]E%
&3
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 5: MFD DIN A3 s/w
- Option Fax

2> Mengeneinheit: GB
> Abrechnungsmodus: monatlich

> Fr die Nutzung dieser Funktion ist ein separater
Fax-Anschluss erforderlich

Abbildung 81: Detailergebnis Variante 5 Multifunktionsdrucker DIN A3 s/w TA 5058i Option Fax

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008ClI

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.

Monatliche Kosten pro Stiick in €

110,26

Geslinder
Bereich

Peer Q1

ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 6: MFD DIN A3 Farbe
> Mengeneinheit: Stiick

> Abrechnungsmodus: monatlich

Abbildung 82: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI SEITENPREIS A4

SIW

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil} und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

I -~ T
526 _________540_________ 58 B2 » Variante 6: MFD DIN A3 Farbe
§5 - Seitenpreis MFD A3 s/w
> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w
> Abrechnungsmodus: quartalsweise
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 83: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Seitenpreis A4 s/w

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI SEITENPREIS A4
FARBE

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

/5‘-,:\45,‘6:,0\

! NSRS | NTRS L =
2104 _________218 ________ 2251 8% > Variante 6: MFD DIN A3 Farbe
§g - Seitenpreis MFD A3 Farbe
> Mengeneinheit: 1000 Seiten Farbe
> Abrechnungsmodus: quartalsweise
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 84: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Seitenpreis A4 Farbe

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI SEITENPREIS A4
S/W MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fur
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

i N YRS [ NS S v 5
_608 ______.._820. _____ .83 %  |> Variante 6: MFD DIN A3 Farbe
g g - Seitenpreis MFD A3 s/w mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geratevariante
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 85. Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Seitenpreis A4 s/w mit
Tonerwechsel

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI SEITENPREIS A4
FARBE MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fir
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service flir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale
(3.8%)

T RE—T—Gao—, .
:%Ai‘%": SIZIIZIZZIZS 25,15 —-ZzZZ:co:Z ::225:2;:}g 5 2 Variante 6: MFD DIN A3 Farbe
é K -> Seitenpreis MFD A3 Farbe mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:
monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geratevariante
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 86: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Seitenpreis A4 Farbe mit
Tonerwechsel

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI OPTION FINISHER 1
(SORTIEREN & HEFTEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
6 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung) und eine
Heftvorrichtung erweitert werden (DF-7100).
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Lelstungsmerkmale

— @,
528 _________ 550 _________ 574 > Variante 5: MFD DIN A3 Farbe

- Option Finisher 1
> Mengeneinheit: Stiick

1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
|
|
1
|
1
1
1
1
1
i
[l
1
1
I
1
Gesunder
Bereich

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDz Peer MW > Sortierfunktion / Heftvorrichtung

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 87: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Option Finisher 1
(Sortieren & Heften)

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI OPTION FINISHER 2
(SORTIEREN, HEFTEN & LOCHEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
6 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3- Positionen-Stapelung), eine
Heftvorrichtung und erganzend zum Finisher 1 mit einer Locher-Funktion erweitert werden
(DF7100 + PH-7120).

Monatliche Kosten pro Stiick in € [P —————.
(.49

> Variante 5: MFD DIN A3 Farbe
- Option Finisher 2

> Mengeneinheit: Stick

_____________________________

Bereich

]
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
|
I
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
L
Gesunder

> Abrechnungsmodus: maonatlich

Peer Q1 ITbz Peer MW > Sortierfunktion / Heftvorrichtung / Locherfunktion

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 88: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Option Finisher 1
(Sortieren, Heften & Lochen)

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI OPTION FINISHER 2
(SORTIEREN, HEFTEN, LOCHEN & FALZEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil} und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfugt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
6 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung), eine
Heftvorrichtung, eine Locher-Funktion und eine Broschiren-Funktion erweitert werden (DF-
7140 + PH-7c + BF-730).
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Monatliche Kosten pro Stiick in €

T
LY S

Geslﬁ'nder
Bereich

Peer Q1

ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 5: MFD DIN A3 Farbe
- Option Finisher 3

> Mengeneinheit: Stlick
> Abrechnungsmodus: monatlich

> Sortierfunktion / Heftvorrichtung / Locherfunktion /
Broschirenfunktion

Abbildung 89: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Option Finisher 1
(Sortieren, Heften, Lochen & Falzen)

VARIANTE 6 MULTIFUNKTIONSDRUCKR DIN A3 FARBE TA 5008CI OPTION FAX

Der Multifunktionsdrucker der Variante 6 ist ein Standgerat, welches fiur Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A3 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Fir den Multifunktionsdrucker der
Variante 6 kann mit dieser Option eine zusatzliche Faxfunktion eingerichtet werden. Fur deren
Nutzung ist ein separater Fax-Anschluss erforderlich.

Monatliche Kosten pro Stiick in €

Gestinder
Bereich

Peer Q1

ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 5: MFD DIN A3 Farbe
- Option Fax

> Mengeneinheit: GB
> Abrechnungsmodus: monatlich

> Fir die Nutzung dieser Funktion ist ein separater
Fax-Anschluss erforderlich

Abbildung 90: Detailergebnis Variante 6 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe TA 5008ci Option Fax

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-

AUFKOMMEN TA 60008ClI

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil} und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

300 (7060
R —Goe—
12009 _______ .25 > Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
3 > Mengeneinheit: Stiick
> Abrechnungsmodus: monatlich
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 91: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI SEITENPREIS A4 S/W

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weif} und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € [POIT————,

> Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
- Seitenpreis MFD DIN A3 s/w

> Mengeneinheit: 1000 Seiten s/w

Gestinder
Bereich

> Abrechnungsmodus: quartalsweise

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 92: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Seitenpreis A4 s/w

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI SEITENPREIS A4 FARBE

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weifd und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € -
Leistungsmerkmale

2104 ________ 2185 _____2251 > Variante 7: MFD DIN A3 Farbe

- Seitenpreis MFD DIN A3 Farbe
> Mengeneinheit: 1000 Seiten Farbe

> Abrechnungsmodus: quartalsweise

)
1
1
)
1
1
I
I
1
I
I
1
]
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW
Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 93: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Seitenpreis A4 Farbe

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI SEITENPREIS A4 S/W MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fir
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fir den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.

Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

LT
&%) \ (L3%—
583 ... .80 .. 803 % > Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
i3 - Seitenpreis MFD DIN A3 s/w mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:

monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geréatevariante

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 94: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Seitenpreis A4 s/w mit Tonerwechsel

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI SEITENPREIS A4 FARBE MIT TONERWECHSEL

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weif} und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Mit der Option Tonerwechsel kann fur
alle Multifunktionsdrucker eines Bedarfstragers ein erweiterter Service fur den Wechsel der
Tonerkartuschen durch Dienstleistende vor Ort beauftragt werden. Bei Bedarf kann dieser
Service erganzend zu den Multifunktionsdruckern auch fur alle Drucker eines Bedarfstragers
beauftragt werden.
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Quartalsweise Kosten pro 1.000 Stiick in € Leistungsmerkmale

38 a2
S8 2% )y
2421 .__...2845.________ 2621 =®% > Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
gg - Seitenpreis MFD DIN A3 Farbe mit Tonerwechsel
> Abrechnungsmodus Tonerwechsel:

monatlich, Uber héheren Seitenpreis je
Geratevariante

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 95: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Seitenpreis A4 Farbe mit Tonerwechsel

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI OPTION FINISHER 1 (SORTIEREN & HEFTEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fiur Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil} und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
7 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung) und eine
Heftvorrichtung erweitert werden (DF-7100).

Monatliche Kosten pro Stiick in € -
Leistungsmerkmale

> Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
- Option Finisher 1

> Mengeneinheit: Stlck

1
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Gesunder
Bereich

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Peer MW > Sortierfunktion / Heftvorrichtung

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 96: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Option Finisher 1 (Sortieren & Heften)

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI OPTION FINSHER 2 (SORTIEREN, HEFTEN & LOCHEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil} und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt ergdnzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
7 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung), eine
Heftvorrichtung und erganzend zum Finisher 1 mit einer Locher-Funktion erweitert werden
(DF7100 + PH-7120).
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

> Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
- Option Finisher 2

> Mengeneinheit: Stiick

Bereich
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1

Gesunder

> Abrechnungsmodus: monatlich
> Sortierfunktion / Heftvorrichtung / Locherfunktion

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:
- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 97: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Option Finisher 1 (Sortieren, Heften & Lochen)

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI OPTION FINSHER 3 (SORTIEREN, HEFTEN, LOCHEN &
FALZEN)

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weil und fir das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfugt erganzend zum
Drucken Uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Der Multifunktionsdrucker der Variante
7 kann mit dieser Option um eine Sortierfunktion (3-Positionen-Stapelung), eine
Heftvorrichtung, eine Locher-Funktion und eine Broschuren-Funktion erweitert werden (DF-
7140 + PH-7c + BF-730).

Monatliche Kosten pro Stiick in € .
Leistungsmerkmale

1741 o185 1883 % » Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
83 -> Option Finisher 3
> Mengeneinheit: Stlick
> Abrechnungsmodus: monatlich
Peer Q1 ITDZ Peer MW

> Sortierfunktion / Heftvorrichtung / Locherfunktion /
Broschurenfunktion

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 98: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Option Finisher 1 (Sortieren, Heften, Lochen & Falzen)

VERIANTE 7 MULTIFUNKTIONSDRUCKER DIN A3 FARBE #2 FUR HOHES SCAN-
AUFKOMMEN TA 60008CI OPTION FAX

Der Multifunktionsdrucker der Variante 7 ist ein Standgerat, welches fir Ausdrucke in Farbe
oder schwarz/weif} und fur das Papierformat DIN A4 ausgelegt ist. Er verfligt ergdnzend zum
Drucken uber die Funktionen Kopieren und Scannen. Fur den Multifunktionsdrucker der
Variante 7 kann mit dieser Option eine zusatzliche Faxfunktion eingerichtet werden. Fir deren
Nutzung ist ein separater Faxanschluss erforderlich.
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Monatliche Kosten pro Stiick in €

Ges'l':nder
Bereich

Peer Q1 ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Variante 7: MFD DIN A3 Farbe
- Option Fax

> Mengeneinheit: GB
> Abrechnungsmodus: monatlich

> Fir die Nutzung dieser Funktion ist ein separater
Fax-Anschluss erforderlich

Abbildung 99: Detailergebnis Variante 7 Multifunktionsdrucker DIN A3 Farbe #2 fiir hohes Scan-Aufkommen TA
6008ci Option Fax

VOR-ORT-DIENSTLEISTUNG (NACH AUFWAND)

Mit dieser Option werden Dienstleistungen,

wie zum Beispiel Gerateumziige oder

Hardwarenachriistungen (Service Requests), die durch unseren Rahmenvertragspartner vor
Ort erbracht werden, beauftragt und abgerechnet. Erganzend zu der nach Zeitaufwand Uber
einen Stundensatz abgerechneten Dienstleistung fallt einmal eine Pauschale fir die An-

/Abfahrt pro Standort pro Tag an.

Einmalige Kosten pro Stunde in €

Gzan—

GestTnder
Bereich

Peer Q1 ITDZ

Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Leistungsmerkmale

> Mengeneinheit:
Stunde (kleinste Abrechnungseinheit % h)

> Abrechnungsmodus:
einmalig, zzgl. An/ Abfahrt (je Standort, je Tag)

Abbildung 100: Detailergebnis Vor-Ort-Dienstleistung (nach Aufwand)

DIENSTLEISTUNG AN-/ ABFAHRT INNERHALB DES BERLINER STADTGEBIETS

Mit dieser Dienstleistung wird eine Anfahrt (inkl. Abfahrt) fir Vor-Ort-Dienstleistungen je

Einsatz beauftragt und abgerechnet.
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Leistungsmerkmale

> n/a

Einmalige Kosten pro Stiick in €

Gestinder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 101: Detailergebnis Dienstleistung An-/ Abfahrt innerhalb des Berliner Stadtgebiets

FESTPLATTENVERWURF

Mit dieser Option kann bei speziellem Sicherheitsbedarf die Festplatte nach Ende des
Nutzungszeitraumes vor Ort beim Bedarfstrager verbleiben.

Einmalige Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

(B3 o)
88— (20% )

> Mengeneinheit: Stlick (Gerat)

> Abrechnungsmodus: einmalig

Gesﬂnder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- Menge basierend auf Rahmenvertrag

Abbildung 102: Detailergebnis Festplattenverwurf

54 BerlinPC

BERLINPC-ACCOUNT

Der Berlin PC-Account umfasst die in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungen
und Funktionen sowie die dafir erforderliche zentrale Systeminfrastruktur, unabhangig von der
erganzend individuell zusammengestellten Client-Hardwareausstattung.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € -
Leistungsmerkmale
T (100

Zentraler virtueller Desktop

Software-Basispaket

-
7]
E
=1
}II:
[
U]

Bereich

Remote Support

Zusatzliche Softwareanwendungen

Poer Q1 ITDZ Peer MW Verzeichnisdienst und Benutzermanagement
Dienste (Basisfunktionalitaten)

Filesystem

Personliches E-Mail-Postfach (1GB)

Dienstleistungen entsprechend
Leistungsbeschreibung

Besondere Anmerkungen:
- Mengengeriste 1.1.2026

vV VW VW WV V V V VvV VvV

Abbildung 103: Detailergebnis BerlinPC-Account

VARIANTE BERLINPC MOBIL

Der BerlinPC in der Variante Mobil basiert auf einem Notebook mit 14“-Display. Fir den Betrieb
am Buro-Arbeitsplatz ist die Erganzung von Monitoren (vgl. Kap. 2.3.1 Monitor 24“) und einer
Docking-Option (vgl. Kap. 2.3.2 Docking-Option fir BerlinPC Mobil) vorgesehen.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
TR o

Notebook (14"), Full-HD (1920x1080) nicht spiegelnd

>

> Intel Core i5 Prozessor (oder vergleichbar)
> 256 GB SSD, 16 GB RAM
>
>

Gesﬂ'nder
Bereich

Mobilfunkmodul (ohne SIM)

Anschlisse: 2xUSB A, 1xUSB C, 1x dig. Videoausg.,
Peer Q1 ITDZ Peer MW 1x Audio Combo Anschluss, RJ45 ggf. mit Adapter

Kensington Lock Anschluss
HD Kamera (mit Abdeckung)
Mikrofon, 2x Lautsprecher integriert

Stomversorgungs-Netzteil (230V) inkl. 230V +
Anschlusskabel

Besondere Anmerkungen:

>
>
- Mengengeriiste 1.1.2026 b
>

Abbildung 104: Detailergebnis Variante BerlinPC Mobil

VARIANTE BERLINPC STATIONAR

Der BerlinPC in der Variante Stationar basiert auf einem Desktop-PC mit Tastatur und einer
optischen Standardmaus. Diese Variante ist fir den ortsfesten Einsatz im Blro vorgesehen.
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Leistungsmerkmale

Desktop PC (Bauform Small-Form-Factor)

Monatliche Kosten pro Stiick in €

Intel Core i3 (oder vergleichbar)
16GB RAM, 256 GB SSD

Anschlusse: 8xUSB A, 1xUSB C, 2x dig. Videoausg.,
RJ45, 1x Audio Combo Anschluss fur Headset

230V Anschlusskabel 1,5m
> Standard Tastatur (104 Tasten, dt. Layout)

Besondere Anmerkungen: > Opt. Standard Maus (mit 2 Tasten und Scrollrad)
- keine

@
E
>
w
o
0]

Bereich
v vV Vv Vv

Peer Q1 ITDZ Peer MW

v

Abbildung 105: Detailergebnis Variante BerlinPC Stationdr

OPTION MONITOR 24 ZOLL

Mit dieser Option werden die beiden BerlinPC-Varianten mobil und stationar um einen oder
mehrere Monitore erganzt.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
(2 a0

24" (61cm Diagonale), 16:9, 1920x1080 Pixel
2 dig. Videoeingange (DVI, HDMI, DisplayPort)
Pixelfehlerklasse 1

Mind. 250cd/gm, Kontrast mind. 1000:1
Neigungswinkel mind. 0-20°, Drehfunktion 90°

v
Gesunder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW
Hoéhenverstellung mind. 100mm

Besondere Anmerkungen: Hintergrundbeleuchtung LED

- keine Integrierter Gehauselautsprecher

vV V VvV VvV VvV V V VvV Vv

Integriertes Netzteil oder feste Halterung am Monitor
fur Netzteil

Abbildung 106: Detailergebnis Option Monitor 24 Zoll

OPTION DOCKING FUR BERLINPC MOBIL

Diese Option fir den BerlinPC Mobil ermoglicht einen komfortablen Anschluss der
dazugehoérigen Komponenten Monitor, optische Standard-Maus und Tastatur sowie an die
Stromversorgung und an das Netzwerk am Arbeitsplatz.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Lelstungsmerkmale
PR 70 2

> Docking Station / Port Replicator

&)%)
_2m3 ... 28 28 2% > Netzteil (230V)
3 > Standardtastatur (104 Tasten, dt. Layout)
> Optische Standardmaus (2 Tasten und Scrollrad)
Peer Q1 TDZ Peor MW > RJ45 Netzwerk Anschlusskabel

> Anschlisse: 4xUSBA, 1xUSB C, 2x dig. Videoausg.,
1x RJ45, 1x HDMI

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 107: Detailergebnis Option Docking fiir BerlinPC Mobil

OPTION MOBILFUNK-DATENTARIF 5GB

Fir die mobile Datenkommunikation stehen fir den BerlinPC Mobil Mobilfunktarife mit
verschiedenen monatlichen Datenvolumen zur Verflgung. Damit wird die Nutzung des
BerlinPC. Mobil, einschliellich dem zentralen virtuellen Desktop, auch ohne LAN- oder DSL-
Verbindung ermdglicht. Wird das jeweilige monatliche Datenvolumen erreicht, tritt eine
Bandbreitenbegrenzung auf 64 Kbit/s fur diesen Abrechnungsmonat (Kalendermonat) ein.
Diese Option beinhaltet auch die SIM-Karte flir das Notebook.

Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale
TR

o010
G M%)
481 ____ 480 480 2% > Monatliches Datenvolumen: 5GB
]
om
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 108: Detailergebnis Option Mobilfunk-Datentarif 5GB

OPTION MOBILFUNK-DATENTARIF 10GB

Fir die mobile Datenkommunikation stehen flr den BerlinPC Mobil Mobilfunktarife mit
verschiedenen monatlichen Datenvolumen zur Verfigung. Damit wird die Nutzung des
BerlinPC. Mobil, einschliel3lich dem zentralen virtuellen Desktop, auch ohne LAN- oder DSL-
Verbindung ermoglicht. Wird das jeweilige monatliche Datenvolumen erreicht, tritt eine
Bandbreitenbegrenzung auf 64 Kbit/s fir diesen Abrechnungsmonat (Kalendermonat) ein.
Diese Option beinhaltet auch die SIM-Karte flr das Notebook.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

[T
G -
494 §»§§__:::::::__5_’§°__}§ £ > Monatliches Datenvolumen: 10GB
. i
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 109: Detailergebnis Option Mobilfunk-Datentarif 10GB

OPTION MOBILFUNK-DATENTARIF 20GB

Fur die mobile Datenkommunikation stehen flr den BerlinPC Mobil Mobilfunktarife mit
verschiedenen monatlichen Datenvolumen zur Verflgung. Damit wird die Nutzung des
BerlinPC. Mobil, einschliellich dem zentralen virtuellen Desktop, auch ohne LAN- oder DSL-
Verbindung ermdglicht. Wird das jeweilige monatliche Datenvolumen erreicht, tritt eine
Bandbreitenbegrenzung auf 64 Kbit/s fir diesen Abrechnungsmonat (Kalendermonat) ein.
Diese Option beinhaltet auch die SIM-Karte flr das Notebook.

Monatliche Kosten pro Stiick in € WA T ———.

> Monatliches Datenvolumen: 20GB
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Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 110: Detailergebnis Option Mobilfunk-Datentarif 20GB

OPTION MOBILFUNK-DATENTARIF FLATRATE

Fir die mobile Datenkommunikation stehen fir den BerlinPC Mobil Mobilfunktarife mit
verschiedenen monatlichen Datenvolumen zur Verfigung. Damit wird die Nutzung des
BerlinPC. Mobil, einschlie3lich dem zentralen virtuellen Desktop, auch ohne LAN- oder DSL-
Verbindung ermdglicht. Wird das jeweilige monatliche Datenvolumen erreicht, tritt eine
Bandbreitenbegrenzung auf 64 Kbit/s fur diesen Abrechnungsmonat (Kalendermonat) ein.
Diese Option beinhaltet auch die SIM-Karte flir das Notebook.
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Monatliche Kosten pro Stiick in € Leistungsmerkmale

[ QALY | (+2,2% ) oo
723 78 1%7__}3 g > Monatliches Datenvolumen: unbegrenzt
__________________________ i
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 111: Detailergebnis Option Mobilfunk-Datentarif Flatrate

OPTION FILESYSTEM DATENSPEICHERUNG FUR GRUPPEN-/ PROJEKT-LAUFWERK
UND VERGROSSERTE HOME-LAUFWERKE

Erganzend zu dem im BerlinPC-Account enthaltenem Standardspeichervolumen von 1 GB flr
das Home-Laufwerk im Filesystem und von 1 GB fir das personliche E-Mail-Postfach stehen
eine Filesystem Datenspeicherung sowie eine E-Mail-Postfach Datenspeicherung zur
Verfigung. Fur diese Optionen wird das gesamte zusatzliche Speichervolumen eines
Bedarfstragers flr E-Mail-Postfacher und fur das Filesystem mit den nachfolgend
beschriebenen Leistungen abgebildet und ergdnzend monatlich pro GB (Gigabyte)
abgerechnet.

Monatliche Kosten pro GB in € Leistungsmerkmale

I @ I @ ! Gruppen- und Projektlaufwerke werden initial mit einer
0.21 022 023 g = Groflte von 10GB eingerichtet. Es stehen folgende
g e L*”:::::::::::::}gg Stufen fur Erweiterungen zur Verfligung:
m
© > 3GB
> 5GB
Peer Q1 ITDZ Peer MW Die Grole des personlichen E-Mail-Postfaches kann in
folgenden Stufen erweitert werden
> 3GB
Besondere Anmerkungen:
> 5GB
- Keine
> 10GB

Abbildung 112: Detailergebnis Option Filesystem Datenspeicherung fiir Gruppen-/ Projek-Laufwerk und
vergréBerte Home-Laufwerke

ZWINGEND FILESYSTEM DATENSICHERUNG

Die Datensicherung fur das Filesystem ermdglicht eine taggenaue Wiederherstellung friherer
Versionen von Dateien (z. B. Dokumenten) innerhalb eines Zeitraumes von 2 Wochen. Die
Filesystem Datensicherung ist zwingend notwendig und deswegen keine Option. Fir die
Filesystem Datensicherung wird jeweils ein bestimmtes Datenvolumen reserviert. Dieses wird
bei ansteigendem Datenvolumen unter Berlcksichtigung einer Mindestreserve an den
aktuellen Bedarf automatisch angepasst und nach Aufwand — ohne gesonderte Beauftragung
— abgerechnet. Es handelt sich um eine zwingende Position.
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Monatliche Kosten pro GB in € Leistungsmerkmale

I @ I @ ! > Die Leistung umfasst alle erforderlichen
8= Komponenten und Dienstleistungen.
:__012_2:::::::::__9_2:_3__:::::::::0__‘24;:}5; p g
§ g > Abrechnung monatlich

> Mengeneinheit GB

> Abgrenzung: Daten des lokalen Filesystems des

Peer Q1 ITDZ Peer MW Berlin PC Clients werden nicht gesichert. Die
Wiederherstellung von Filesystem Verzeichnissen aus
einer Sicherung im Bedarfsfall (separat nach
Aufwand)

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 113: Detailergebnis Zwingend Filesystem Datensicherung

OPTION E-MAIL POSTFACH DATENSPEICHERUNG FUR GRUPPEN-/ FUNKTIONS-
POSTFACHER UND VERGROSSERTE PERSONLICHE POSTFACHER

Mit der Datenspeicherung fur E-Mail-Postfacher wird Speicherplatz fir Funktions-, Gruppen
und Ressourcenpostfacher und vergroRerte personliche E-Mail-Postfacher eines
Bedarfstragers als Gesamtspeichervolumen bereitgestellt und monatlich pro GB (Gigabyte)
abgerechnet. Die GroRRe des persdnlichen E-Mail-Postfaches kann im Rahmen des Beitrittes
eines Bedarfstragers zum IKT-Arbeitsplatz festgelegt und im anschlieRenden Betrieb bei
Bedarf verandert werden.

Monatliche Kosten pro GB in € Leistungsmerkmale

i @ I @ 1 Es stehen folgende Stufen zur Verflgung, wenn das
2 0.33 033 B¢ Grundvolumen von 1GB nicht ausreicht:
=030 _-____-- : CCIIIII3mmmmm)s D
gg > 3GB
> 5GB
> 10GB
Peer Q1 ITDZ Peer MW

Erganzend zu persdnlichen E-Mail-Postfachern fur
Einzelpersonen kdénnen eingerichtet werden

Besondere Anmerkungen: > Funktionspostfacher

- keine > Gruppenpostfacher

> Ressourcenpostfacher

Abbildung 114: Detailergebnis Option E-Mail Postfach Datenspeicherung fiir Gruppen-/ Funktions-Postfacher und
vergréRerte persénliche Postfécher

ZWINGEND E-MAIL-POSTFACH DATENSICHERUNG

Die Sicherung der gespeicherten Postfach-Daten ermdglicht die tagesgenaue
Wiederherstellung eines Postfachs innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen. Die E-Mail-
Postfach Datensicherung ist zwingend notwendig und somit keine Option.
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Monatliche Kosten pro GB in € Leistungsmerkmale

> Die E-Mail-Postfach Datensicherung umfasst alle

-3,5% +1,5%
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021 0 |22 22 erforderlichen zentralen Komponenten und die

Tatigkeiten flr ihren Betrieb.
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ﬂ
Gesunder
Bereich

> Abrechnung monatlich
> Mengeneinheit GB

Peer Q1 ITDZ Peer MW > Abgrenzung: Die Wiederherstellung von E-Mail-
Postfachern aus einer Sicherung im Bedarfsfall
(separat nach Aufwand)

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 115: Detailergebnis Zwingend E-Mail-Postfach Datensicherung

OPTION SEHEINSCHRANKUNG

Mit dieser Option wird der BerlinPC mit assistiven Technologien flir seheingeschrankte
Personen erweitert. Wahlweise kann eine der beiden folgenden Softwareanwendungen zur
Nutzung fir den BerlinPC bereitgestellt werden: JAWS Screenreader oder SuperNova
Magnifier & Speech. Erganzend wird ebenfalls wahlweise die Funktion einer der beiden
folgenden Tastaturoptionen unterstutzt: Braille-Zeile BRAILLEX EL80c / EL40c der Fa.
Papenmeier oder Braille-Tastatur BRAILLE In Il der Fa. Papenmeier

Monatliche Kosten pro Stiick in € Wesentliche Aspekte der Datenerfassung

i @ p @ > Die jeweilige Hardwarekomponente und die Software
(Lizenz) sind beizustellen — diese sind i. d. R. bereits
--------------------------- vorhanden.

=
@
2
>S5
w
@
o

Bereich

> Diese Option beinhaltet die Bereitstellung einer der
beiden vorgenannten Softwareanwendungen und des
Treibers fur eine der beiden vorgenannten

Peer Q1 ITDZ Peer MW Hardwarekomponenten.

> Abgrenzung: ,zuséatzliche Softwareanwendungen®
(Uber Software-Basispaket hinaus), die zusatzliche
Besondere Anmerkungen: Arbeiten erfordern, werden einmalig nach Aufwand

- keine abgerechnet.

Abbildung 116: Detailergebnis Option Seheinschrdnkung

OPTION NUTZER- UND BERECHTIGUNGSVERWALTUNG

Mit dieser Option werden alle Tatigkeiten zur Nutzungsverwaltung (z. B. Namensanderungen)
und Rollen (z. B. Berechtigungen flr Projektverzeichnisse) durch das ITDZ erbracht, wenn
diese nicht durch den jeweiligen Bedarfstrager Uber das Self-Service-Portal des BerlinPC
vorgenommen werden. Diese Option gilt stets fir die gesamte Organisation des
Bedarfstragers und kann nicht auf einzelne Organisationseinheiten oder einzelne BerlinPC-
Accounts bezogen werden.
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Monatliche Kosten pro User in € Leistungsmerkmale
T o a0

> Mengeneinheit: Nutzende Person

¥
Gesunder
Bereich

> Abrechnungsmodus: monatlich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 117: Option Nutzer- und Berechtigungsverwaltung

OPTION DIENSTLEISTUNG ADMINISTRATION FILESYSTEM (ADMINISTRATION
SERVERBETRIEB FILESYSTEM)

Erganzend zu den Filesystem-Leistungen (vgl. Kap. 2.1.7 Filesystem) ist diese Support-
Leistung verfugbar. Sie betrifft z. B. die Wiederherstellung von Filesystem-Verzeichnissen oder
-Dateien aus der Datensicherung.

Einmalige Kosten pro Stunde in € [P ——————
o aor) o B

> Mengeneinheit: Stunde
kleinste Abrechnungseinheit ¥ h

Ges‘ﬂnder
Bereich

> Abrechnungsmodus: einmalig nach Aufwand

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 118: Detailergebnis Option Dienstleistung Administration Filesystem (Administration Serverbetrieb
Filesystem)

OPTION DIENSTLEISTUNG ADMINISTRATION EXCHANGE (ADMINISTRATION
BASISBETRIEB EXCHANGE)

Erganzend zu den E-Mail-Postfach-Leistungen (vgl. Kap. 2.1.8 E-Mail-Postfach) sind diese
Support-Leistungen verfligbar.
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Einmalige Kosten pro Stunde in € Beispiele Support-Leistungen

i @ I @ ! > Wiederherstellen eines E-Mail-Postfaches aus der
Datensicherung

Bereich

> Einrichten (Aktivieren) und Pflegen von Gruppen-,
Funktions-, Ressourcenpostfachern und
Verteilerlisten

w
Gesunder

> Anlage und Pflege von Zugriffsgruppen fur Gruppen-,

Peer Q1 ITDZ Peer MW Funktions-, Ressourcenpostfacher und Verteilerlisten

> Beratungsleistungen im Zusammenhang mit

Besondere Anmerkungen: Exchange

> Einstellungen, die Nutzende selbst tber Outlook

- keine vornehmen kénnen (z.B. Abwesenheitsmeldungen)

Abbildung 119: Detailergebnis Option Dienstleistung Administration Exchange (Administration Basisbetrieb
Exchange)

VOR-ORT-SERVICE (INKL. AN-/ ABFAHRT |INNERHALB DES BERLINER
STADTGEBIETES)

Mit dieser Dienstleistungsoption werden Umzugstatigkeiten aller oder einzelner Client-
Komponenten eines BerlinPC (Rechner, Monitor, Tastatur, optische Standard-Maus, ggf.
Dockingstation) vor Ort im Dienstgebdude innerhalb des Stadtgebietes Berlin inkl. Anfahrt

beauftragt und abgerechnet.

> Abgrenzung:
Leistungen auflerhalb des Stadtgebietes Berlin
werden auf Anfrage individuell angeboten.

Einmalige Kosten pro Stiick in €

(AAR— (147D
I U =

95,17 100,92

Gestinder
Bereich

Peer Q1 ITDZ Peer MW

Besondere Anmerkungen:

- keine

Abbildung 120: Detailergebnis Vor-Ort-Service (inkl. An-/ Abfahrt innerhalb des Berliner Stadtgebietes)
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6 STELLHEBEL UND EMPFEHLUNGEN

Neben dem Vergleich der Preise wurden im Rahmen des Benchmarks auch Hinweise und
Auffalligkeiten hinsichtlich der aktuellen Leistungen im Vergleich mit dem Markt ausgearbeitet.
Diese wurden in Stellhebeln pro Modul dokumentiert. Hieraus kdnnen Erklarungen fir die
jeweiligen Ergebnisse sowie Handlungsempfehlungen und individuelle Malinahmen fur
potenzielle Verbesserungen abgeleitet werden.

6.1 Telefon
(W Beobachung  sehee

1 Preisposition Systemtechniker = Prifung Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen mit
+ Mit Position werden Leistungen u.a. fur Anbindung von Position Endgeratetyp andern.
Sonderendgeraten abgebildet

2 Preisposition Bereitstellung individuelles Telefonbuch / ChefSek
Schaltung einrichten
* Gleicher Stiuckpreis

Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen der Positionen

3 Preisposition Anfahrtspauschale « Prifung einer integrierten Vor-Ort-Strategie
4 Preisposition Endgeratetyp andern / Sonder-Endgerat einrichten + Prifen Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenfassen mit
+ Ahnliches Niveau Stuckpreis durchschnittlichem Stuckpreis
5 PreispositionBereitstellunga/b Portals Typ 1/2/3 = Priifung der Notwendigkeit und Umstellungauf neuere Technologien

« Altere Technologie in Fachabteilungen benétigt a/b Port Unterstiitzung

Abbildung 121: Stellhebel Modul Telefon

m Beobachtung Stellhebel
1 Preisposition Systemtechniker + Prifung Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen mit
+ Mit Position werden Leistungen u.a. fur Anbindung von Position Endgeratetyp andern.

Sonderendgeraten abgebildet

2 Preisposition Bereitstellung individuelles Telefonbuch / ChefSek
Schaltung einrichten
* Gleicher Stickpreis

Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen der Positionen

3 Preisposition Anfahrtspauschale + Prifung einer integrierten Vor-Ort-Strategie
4  Preisposition Endgeratetyp andern / Sonder-Endgerat einrichten + Prifen Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenfassen mit
+ Ahnliches Niveau Stlckpreis durchschnittlichem Stiickpreis
5 Preisposition Bereitstellunga/b Port als Typ 1/2/3 « Priifung der Notwendigkeit und Umstellung auf neuere Technologien

= Altere Technologie in Fachabteilungen benétigt a/b Port Unterstiitzung

Abbildung 122: Stellhebel Modul LAN
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Drucker

Beobachtung Stellhebel

1

5

Preisposition Systemtechniker
= Mit Position werden Leistungen u.a. fiir Anbindung von
Sonderendgeraten abgebildet

Preisposition Bereitstellung individuelles Telefonbuch / ChefSek
Schaltung einrichten
» Gleicher Stuckpreis

Preisposition Anfahrtspauschale

Preisposition Endgeratetyp andern / Sonder-Endgerat einrichten
+ Ahnliches Niveau Stlckpreis

Preisposition Bereitstellunga/b Port als Typ 1/2/3
« Altere Technologie in Fachabteilungen benétigt a/b Port Unterstitzung

+ Prufung Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen mit
Position Endgeréatetyp andern.

Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen der Positionen

.

Prifung einer integrierten Vor-Ort-Strategie

.

Prufen Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenfassen mit
durchschnittlichem Stickpreis

Priifung der Notwendigkeit und Umstellungauf neuere Technologien

Beobachtung Stellhebel

1

5

Preisposition Systemtechniker
= Mit Position werden Leistungen u.a. fiir Anbindung von
Sonderendgeraten abgebildet

Preisposition Bereitstellung individuelles Telefonbuch / ChefSek
Schaltung einrichten
» Gleicher Stuckpreis

Preisposition Anfahrtspauschale

Preisposition Endgeratetyp andern / Sonder-Endgerat einrichten
+ Ahnliches Niveau Stlckpreis

Preisposition Bereitstellunga/b Port als Typ 1/2/3
« Altere Technologie in Fachabteilungen benétigt a/b Port Unterstitzung

+ Prufung Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen mit
Position Endgeréatetyp andern.

Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenlegen der Positionen

.

Prifung einer integrierten Vor-Ort-Strategie

.

Priifen Vereinfachung Servicestruktur durch Zusammenfassen mit
durchschnittlichem Stickpreis

Priifung der Notwendigkeit und Umstellungauf neuere Technologien

Abbildung 123: Stellhebel Modul Drucker
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BerlinPC

Beobachtung Stellhebel

1

7

Preisposition BerlinPC Account

+ Der BerlinPC kann ohne einen Account nicht betrieben werden.
» Eine Aufteilung auf verschiedene Preispositionen ist uniiblich.

+ Kostenintensiver Service (hoher Umsatz)

Preisposition Seheinschrankung Option
* Preispositionliegt auRerhalb des ,gesunden Bereichs*

Preisposition Administration Filesystem & Preisposition Administration
Exchange

« Zwei Positionen mit gleichem Stuckpreis

+ Fehlende Transparenz zwischen Kosten- und Leistungslayern

Preisposition Vor-Ort-Service (inkl. An-/Abfahrt innerh. Berl. Stadtgebiet)
+ Vergleichsweise hohe Verteilung der Standorte (wenn auch in geringem
Umkreis)

Preisposition BerlinPC Mobil Variante
* Hoher Anteil Mobilgerate (95% Strategie fur Home Office)

Preisposition Berlin PC Stationar Variante
+ Trotz Citrix-Lésung Stand-Alone PCs / Hybride Arbeitsoberflache

Preispositionen Mobilfunk Datentarife (Flat, 20GB, 10GB, 5 GB)
= Preispositionenim Modul BerlinPC

= Prifung des Leistungsschnitts hinsichtlich einer Vereinfachung durch
Einpreisenin Position BerlinPC Mobil / Stationar

Prazise Definition Softwarebasispaketzur Vermeidungvon
Diskussionen

.

Uberpriifung der eingehenden Kostenpositionen

.

Vereinfachung der Servicestruktur durch Zusammenfassen von
Positionen

Schaffung von Transparenz durch klare Beschreibung welche IT-
Komponenten gemeint sind

.

Priifung einer integrierten Vor-Ort-Strategie zur Optimierung der
Vorhaltekosten und Aufwande fur Vorort-Aufgaben

.

Uberpriifung der VDI-Strategie hinsichtlich Kosten fiir alternative
Loésungen

Siehe 5

= Prufung des Leistungsschnitts und der Abwicklungim BerlinPC
(Management von Datentarifen tblicherweise eher im Netzwerkumfeld)

Beobachtung Stellhebel

1

5

Preisposition BerlinPC Account

= Der BerlinPC kann ohne einen Account nicht betrieben werden.
+ Eine Aufteilung auf verschiedene Preispositionen ist unublich.

» Kostenintensiver Service (hoher Umsatz)

Preisposition Seheinschrankung Option
= Preispositionliegt auBerhalb des ,gesunden Bereichs*

Preisposition Administration Filesystem & Preisposition Administration
Exchange

= Zwei Positionen mit gleichem Stiickpreis

+ Fehlende Transparenz zwischen Kosten- und Leistungslayern

Preisposition Vor-Ort-Service (inkl. An-/Abfahrt innerh. Berl. Stadtgebiet)
» Vergleichsweise hohe Verteilung der Standorte (wenn auch in geringem
Umkreis)

Preisposition BerlinPC Mobil Variante

+ Hoher Anteil Mobilgerate (95% Strategie fur Home Office)
Preisposition Berlin PC Stationar Variante

= Trotz Citrix-Lésung Stand-Alone PCs / Hybride Arbeitsoberflache

Preispositionen Mobilfunk Datentarife (Flat, 20GB, 10GB, 5 GB)
= Preispositionenim Modul BerlinPC

Abbildung 124: Stellhebel Modul BerlinPC
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+ Prifung des Leistungsschnitts hinsichtlich einer Vereinfachung durch
Einpreisen in Position BerlinPC Mobil / Stationar

Prazise Definition Softwarebasispaket zur Vermeidungvon
Diskussionen

.

Uberpriifung der eingehenden Kostenpositionen

.

Vereinfachung der Servicestruktur durch Zusammenfassen von
Positionen

Schaffung von Transparenz durch klare Beschreibung welche IT-
Komponenten gemeint sind

Prifung einer integrierten Vor-Ort-Strategie zur Optimierung der
Vorhaltekosten und Aufwande fiur Vorort-Aufgaben

.

Uberpriifung der VDI-Strategie hinsichtlich Kosten fiir alternative
Lésungen

Siehe 5

+ Prifung des Leistungsschnitts und der Abwicklungim BerlinPC
(Management von Datentarifen Ublicherweise eher im Netzwerkumfeld)
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