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Der Regierende Biirgermeister von Berlin Berlin, den 27.03.2026
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An den 0100 A

Stellvertretenden Vorsitzenden des Ausschusses fiir Digitalisierung und Datenschutz

(DiDat)

uber
den Vorsitzenden des Hauptausschusses

uber
die Présidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

7. Umsetzungsbericht E-Government-Gesetz Berlin und IKT-Zukunftsbericht

rote Nummern: 0400, 0400 A - F

Vorgang: 77. Sitzung des Abgeordnetenhauses von Berlin vom 18.12.2025 -
Drucksache 19/2828 (B.23b) 2

Ansdtze entfallt

Gesamtkosten: entfallt

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner oben bezeichneten Sitzung zum Haushalt 2026/2027
die Auflage B.23b beschlossen: *

»[Es] ist den fiir Digitalisierung zustdndigen Ausschiissen iiber die im Haushalt
niedergelegten Mafinahmen der digitalen Modernisierung des Landes Berlin in einem
»Umsetzungsbericht E-Government-Gesetz Berlin® jahrlich zum 31. Mdrz - mit Stichtag 31.
Dezember des Vorjahres - Bericht zu erstatten. Dariiber hinaus soll der Senat mit einem
Abschnitt IKT-Zukunftsbericht einen Ausblick auf die Herausforderungen auf dem Weg in
die Digitale Verwaltung, Trends aus dem IKT- Planungsrat und die Umsetzung des OZG
geben. Dieser IKT-Zukunftsbericht soll unter anderem die Entwicklung der Open-Source-
Nutzung, digitale Souverdnitat sowie nachhaltige und sozialvertrdgliche Beschaffung der
Berliner IT-Hardware umfassen®.

Beschlussvorschlag:
Der Hauptausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.
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Susanne Hensel
Schreibmaschine
0400 J

Andreas Nowak
Textfeld
BezPHPW
0100 A 


Hierzu wird berichtet:
Der 7. Umsetzungsbericht EGovG Bln und IKT-Zukunftsbericht mit Stand zum 31.12.2025
ist als Anlage beigefiigt.

Der Regierende Biirgermeister von Berlin
In Vertretung

Matthias Hundt
Staatssekretdr fiir Digitalisierung
und Verwaltungsmodernisierung / CDO
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Einleitung

1 Einleitung

Der Umsetzungsbericht zum E-Government-Gesetz Berlin (EGovG Bln) umfasst seit dem
Jahr 2024 die zentral bei der IKT-Steuerung (IKT-S) verantworteten Maf3nahmen. Er wird
fir den Bereich der verfahrensabhdngigen IKT, die bei den jeweils
politikfeldverantwortlichen ~ Senatsverwaltungen verantwortet ist, durch die mit
Auflagenbeschluss zum Haushaltsgesetz 2026/2027 erbetenen zweijdhrigen Berichte
jeder Senatsverwaltung zum Stand der dort jeweils verantworteten Digitalisierungsprojekte
ergdnzt. In diesem Bericht sind insbesondere im Abschnitt 2.4 mit den IKT-Basisdiensten
auch eine Vielzahl an Services aufgefiihrt, die auch rahmengebenden Einfluss auf die
(Fach-)Digitalisierung in den Senatsverwaltungen ausiiben. Das Zusammenspiel dieser
Berichte ergibt das Gesamtbild zur Digitalisierung der Berliner Verwaltung nach dem
EGovG Bln.

Die siebte Ausgabe des Umsetzungsberichts EGovG Bln mit dem IKT-Zukunftsbericht soll
einen Uberblick iiber die Mafinahmen der zentralen Verwaltungsmodernisierung sowie -
digitalisierung bieten. Der Umsetzungsbericht zeigt auf, welche Mafinahmen 2025 mit
welchen Ergebnissen bearbeitet worden sind, welche Fortschritte erzielt wurden und wie die
weitere Entwicklung der jeweiligen Mafinahmen geplant ist bzw. sich prognostizieren [&sst.
Stichtag fiir die hier aufgefiihrten Mafinahmen des Umsetzungsberichts sowie fiir die
Aussagen im IKT-Zukunftsberichtsteil ist der 31. Dezember 2025.

Die Mafinahmen im Berichtsteil sind mit einem Ampelstatus versehen. Daran kann ersehen
werden, wie das Vorankommen zum Berichtsstichtag eingeschdatzt wird. Fiir diesen Bericht
gelten dabei folgende Bewertungskriterien:

I.  Das Projekt liegt, bezogen auf die Kriterien ,,zeitlicher Fortschritt“, ,Qualitat“ und
»,Budget, im Plan: griin

[I.  Das Projekt liegt, bezogen auf die Kriterien ,zeitlicher Fortschritt“, ,Qualitat“ und
»Budget, nicht im Plan, kann das Ziel aber noch (ggf. mit EinbuBBen bei den
genannten Kriterien) einhalten: gelb

[Il.  Das Projekt liegt, bezogen auf die Kriterien ,,zeitlicher Fortschritt“, ,Qualitat“ und
»Budget“, nicht im Plan und kann das ausgewiesene Ziel auch nicht mehr (ohne
drastische Einschrénkungen bei den Kriterien) einhalten: rot.

Die im Inhaltsteil des Umsetzungsberichts genannten Mafinahmen werden aus den zur
Verfligung stehenden Haushaltsmitteln des Einzelplans 25 finanziert. Mit den in Aussicht
gestellten Planungsvorhaben sind keine Finanzierungszusagen verbunden.
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Einleitung

Zur inhaltlichen Struktur dieses Berichts

Die inhaltliche Struktur des Umsetzungsberichts zum EGovG Bln ist viergeteilt. Das
einleitende  Kapitel 2.1 thematisiert die Kernvorhaben des Senats der
Verwaltungsmodernisierung und -digitalisierung. Das Kapitel 2.2 stellt Projekte und
Maf3nahmen dar, die den Richtlinien der Regierungspolitik entstammen und die politischen
Zielsetzungen des Senats unterstiitzen.

Es folgen hiernach in Kapitel 2.3 die weiteren (haushaltsrelevanten) Ma3nahmen, die von
den Abteilungen V und VI als Linienaufgaben und/oder dem Chief Digital Officer-Bereich
(CDO-Bereich) der Senatskanzlei wahrgenommen werden. Alle IKT-Basisdienste werden
im Bericht unter Punkt 2.4 gebiindelt aufgefiihrt - sofern sie nicht schon in den vorherigen
Kapiteln dargestellt wurden.

In Kapitel 2.5 schlief3t der Umsetzungsbericht EGovG Bln mit einer Schilderung der
Kooperation zwischen Berlin und Brandenburg zu digitalpolitischen Themen.

Kapitel 3 bildet den IKT-Zukunftsbericht, welcher einen Einblick in bestehende
Herausforderungen, Trends und Entwicklungen gibt, die im Hinblick auf die Umsetzung des
EGovG Bln relevant werden kénnten bzw. dies bereits sind.
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Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der Digitalisierungsvorhaben im
Land Berlin - Zentrale Mafinahmen und Projekte

2 Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der
Digitalisierungsvorhaben im Land Berlin - Zentrale
Mafinahmen und Projekte

2.1 Kernthemen der Senatskanzlei

2.1.1 Digitalisierung Amter fiir Biirgerdienste

Titel

Programm
Digitalisierung Amter
fir Blrgerdienste

, DigiBiiD*

Kurzbeschreibung

Ziel von DigiBiiD ist die
digitale Bereitstellung von
Dienstleistungen der Amter fiir
Biirgerdienste. Projekte im
Rahmen des Programms
optimieren verwaltungsinterne
Prozesse und bewirken eine
Serviceverbesserung fiir
Biirgerinnen und Blirger.

Zeitplan Status

Laufendes
Programmmangement

einschlieflich
Controlling

Wirkungsanalyse und
Weiterentwicklung
laufender
Onlinedienste

Q4 2025

Projekt elektronische
Wohnsitzanmeldung
Berlin

,,eWA Berlin“

Ziel des Projektes ist die
Implementierung des Online-
Dienstes elektronische
Wohnsitzanmeldung in
verschiedenen Ausbaustufen.

Abschluss des Projektes
und Ubergang in den
Regelbetrieb

Q2 2025

Umsetzung
Onlinedienstleistungen
im Melde-, Pass- und
Ausweiswesen

,DigiMePA“

Ziel des Projektes ist es, das
Angebot an Online-
Antragsleistungen im Bereich
des Melde-, Pass- und
Ausweiswesen zu erweitern
und gleichzeitig
entsprechende
verwaltungsinterne Prozesse
zu optimieren.

Projektinitilerung und -
planung inkl.
Festlegung
Umsetzungsreihenfolge
zu digitalisierender
Antragsstrecken

Q4 2025

Projekt Digitalisierung
Standesdmter

, DigiStA“

Ziel des Projektes ist die
Implementierung von
Onlinedienstleistungen im

Bereich Personenstandswesen.

Projektarbeit bis Q4
aufgrund unklarer
Rollen und
Verantwortlichkeiten
ausgesetzt; Kldrung der
Priorisierung zu
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digitalisierender
Antragsstrecken sowie
der kurz- und
mittelfristigen
Finanzierung

Vorbereitende
Mafinahmen zur
Wiederaufnahme der
Projektarbeit im Jahr
2026 in Q4 2025

Vorhaben Ziel des Vorhabens ist die Einrichtung einer
Ausgabe von Pass- und zentralen Datenbank
Dokumenten- )
Personalausweisdokumenten .
ausgabeboxen mittels Inbetriebnahme der

ersten Box ist erfolgt,
Vorbereitung der
Inbetriebnahme der
zweiten Box ist nahezu

Dokumentenausgabeboxen.

abgeschlossen

Unterstiitzung der
Bereitstellung von
Boxen fiir weitere

Bezirke

Q4 2025
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51185, TA 1 800.000 € 450.000 €
2500/51168 120.000 € 378.000 €

A) Entwicklung und Status

Gemdfl den Richtlinien der Regierungspolitik hat die Digitalisierung von
Biirgerdienstleistungen oberste Prioritdt. Die Amter fiir Biirgerdienste erbringen eine
Vielzahl an Biirgerdienstleistungen. Uber das Programm DigiBiiD wurde eine einheitliche
Strategie fiir die Digitalisierung dieser Dienstleistungen geschaffen, um unterschiedlichste
Rahmenbedingungen in den Bezirken, fachgesetzliche Vorgaben (OZG, EGovG Bln,
SDGVO), Erwartungen der Nutzerinnen und Nutzer, Erwartungen der Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter sowie Soll-Fallzahlen zu vereinen. In regelmdfligen Gremiensitzungen
des Programms DigiBiD wurden in 2025 die Digitalisierungsprojekte gesteuert, Beschliisse
zu den laufenden Projekten und Vorhaben vorbereitet und abgenommen. Durch
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Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der Digitalisierungsvorhaben im

Land Berlin - Zentrale Maf3nahmen und Projekte

regelmdfBige Berichterstattung aus den Fachebenen wurden Mafinahmen tiberwacht und
deren Auswirkungen analysiert.

Die unter dem Programmschirm DigiBiD laufenden Projekte haben stets die Zielsetzung
der Unferstiitzung der digitalen Transformation der Amter fiir Biirgerdienste. Das Projekt
elektronische Wohnsitzmeldung ,eWA Berlin® wurde in 2025 abgeschlossen und der
Onlinedienst in den Regelbetrieb libergeben. Nach Projektabschluss wurde ein Lessons
Learned-Bericht gefertigt, der flir kommende Projekte mit allen gesammelten Erfahrungen
zur Verfiigung steht, um Projekte noch effizienter und zielgerichteter durchfiihren zu kénnen.
Das Projekt ,,Digitalisierung standesamtlicher Dienstleistungen - DigiStA* steht nach der
Klarung offener Punkte vor der Wiederaufnahme. Die Arbeit im Projekt Umsetzung
Onlinedienstleistungen im Melde-, Pass- und Ausweiswesen ,,DigiMePA“ wurde nach
Abnahme des Projektauftrages aufgenommen. Das Vorhaben zum Einsatz von
Dokumentenausgabeboxen hat die zwei Pilotbehdrden begleitet und unterstiitzt.

B) Planung fiir 2026

Die Arbeit in den Programmgremien sowie im Programmmanagement erfolgt fortlaufend.
Projekte werden nach den gesetzten Prioritdten durchgefiihrt bzw. initilert, die
Managementbausteine (Controlling und Reporting) werden zur Uberpriifung der
Fortschritte in den Projekten genutzt. Vorhaben auf Bundesebene (z.B.
Registermodernisierung, EUDI-Wallet) sowie deren mdgliche Auswirkungen werden
analysiert und iiber das Programm auf ihren Nutzen und die Anwendbarkeit fiir die
Digitalisierung der Amter fiir Biirgerdienste gepriift.

Die Wirkung der bereits im Regelbetrieb laufenden Onlinedienste ,elektronische
Wohnsitzanmeldung” und ,,digitale Meldebescheinigung® wird fortlaufend mit dem Ziel
analysiert, sinnvolle Mafinahmen zur Weiterentwicklung abzuleiten sowie die Onlinequote
zu steigern. Der Go-Live einer ersten Antragstrecke im Projekt ,,DigiMePA® wird bis Mitte
des Jahres 2026 angestrebt. Im Rahmen des Projektes DigiStA wird die Bereitstellung
standesamtlicher Onlinedienstleistungen vorbereitet. Ziel ist es, fiir die Dienstleistungen im
Kontext der EheschlieBung einen EfA-Onlinedienst nachzunutzen. Die Inbetriebnahme
sowie der Betrieb von Dokumentenausgabeboxen in weiteren Bezirken werden unterstiitzt.

C) Ausblick 2027/28

In 2027/28 wird das Programm DigiBiD fortgefiihrt. Die Vorhabenliste inkl. gesetzter
Prioritdten wird vor dem Hintergrund neuer Rahmenbedingungen iberpriift und ggf.
iiberarbeitet. Der Zugang zu Onlinedienstleistungen der Amter fiir Biirgerdienste wird
weiter verbessert, die Onlinequote steigt.
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2.1.2 Verwaltungsreform fiir eine funktionierende Stadt

Kurzbeschreibung und Ziele

Der Berliner Senat hat sich zum Ziel gesetzt, in der laufenden Legislaturperiode deutliche
Verbesserungen der Funktionsfdhigkeit der Berliner Verwaltung zu erreichen und deshalb
ziigig eine grundlegende Reform der Berliner Verwaltung voranzutreiben. Fiir eine
grundlegende Reform der Struktur der Berliner Verwaltung und um einen moglichst breit
getragenen Konsens zu erreichen, wurde im Jahr 2024 ein umfassender
Beteiligungsprozess durchgefiihrt, der in die 2025 erfolgte Verabschiedung des
Landesorganisationsgesetz samt Anderung der Verfassung von Berlin miindet. Es gilt ab 1.
Januar 2026.

Kern der Reform ist ein neues Landesorganisationsgesetz (LOG), das das bisher geltende
Allgemeine Zustdndigkeitsgesetz (AZG) abldst. Es orientiert sich an drei Leitthemen:
Zuweisung klarer Zustdndigkeiten, eine Verbesserung der gesamtstddtischen Steuerung
durch die Senatsverwaltungen und die Starkung der Bezirke insbesondere mit Blick auf ihre
Durchfiihrungsaufgaben vor Ort fiir die Biirgerinnen und Biirgern. Um die Ziele der Reform
zu verstarken, wurden zudem Verfassungsdnderungen vorgeschlagen, wenn diese
erforderlich waren. Dabei ist eine generelle Klarstellung erfolgt, wer im Rahmen der
gesamtstddtischen Steuerung die Verantwortung fiir die einheitliche und durchgehende
Prozessoptimierung und Digitalisierung von Fachaufgaben tragt.

e \Verzdgerung der Abstimmungsprozesse mit den Bezirken, im Senat sowie im
Abgeordnetenhaus

Meilensteinplanung

. Q1 2026: Abschluss der Aufgabenerhebung mit dem Ziel der Erfassung aller
Aufgaben der Berliner Verwaltung in einem Gesamtkatalog, Errichtung einer
Datenbank  zur  Verdffentlichung des Gesamtkataloges und  fiir  die
Aufgabenverwaltung  (Aufgabenkritik als Daueraufgabe), Begleitung der
Implementierungsphase (Konzeptentwicklung)

lI. Q2 2026: Inkrafttreten des zusammenfassenden Zustdndigkeitskatalogs als
Rechtsverordnung gemdf3 § 13 Abs. 1 LOG
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Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51160, TA 11 50.000 € 0€
2500/54010, TA 3 und TA 0€ 5.090.000 €
5

A) Entwicklung und Status

Das LOG wird zum 1. Januar 2026 in Kraft treten. Die adressierten drei Leitthemen:
Zuweisung klarer Zustdandigkeiten, eine Verbesserung der gesamtstddtischen Steuerung
durch die Senatsverwaltungen und die Starkung der Bezirke insbesondere mit Blick auf ihre
Durchfiihrungsaufgaben vor Ort fiir die Biirgerinnen und Biirgern werden durch die
Regelungen adressiert. Ein zusammenfassender Zustdndigkeitskatalog wird zukiinftig alle
Verwaltungsaufgaben der Berliner Verwaltung abbilden und die zustdndige Behdrde
ausweisen, vgl. §§ 13 ff. LOG. Die Leitungsaufgaben wurden konkretisiert, vgl. § 9 LOG
und klargestellt, dass die gesamtstddtische Steuerungsverantwortung der Senatsebene
sich auch auf Durchfiihrungsaufgaben aufierhalb einer Senatsverwaltung bezieht, vgl. § 9
Abs. 4 LOG. Durchgehende Prozessoptimierung und Digitalisierung von Fachaufgaben
werden konkret als Teil der gesamtstadtischen Steuerungsverantwortung genannt. Das neu
geschaffene Querschnittsfeld ,,Organisation, Prozess, Digitalisierung” (OPD) nimmt bei der
fachiibergreifenden Steuerung der Ziele des LOG eine zentrale Rolle ein und tragt die
zentrale Steuerungsverantwortung, vgl. § 47 LOG. Durch die Aufgabenzuordnung nach
Politik- und Querschnittsfelder, vgl. § 7 LOG, sind allen Durchfiihrungsaufgaben eine
steuernde - ndmlich fiir das jeweilige Politik- oder Querschnittsfeld verantwortliche -
Senatsverwaltung zuzuordnen. Die Steuerungsinstrumente wurden gescharft. Insbesondere
wurde der Erlass von Verwaltungsvorschriften vereinfacht, weil diese zukiinftig regelmdfliig
durch die verantwortliche Senatsverwaltung selbst erlassen werden kann. Zur Stdrkung der

Bezirke wurde deren friihzeitige Beteiligung konkretisiert, vgl. Art. 68 Abs. 1 Verfassung von
Berlin (VvB), § 25 LOG.

Die weitere Umsetzung der Maf3nahmen ,Erreichung der Ziele des LOG“ erfolgt im
Rahmen des Verwaltungsreform-Implementierungsprojektes (VIP). Es ist ein Projekt der
gesamten Berliner Verwaltung und wurde vom Senat von Berlin als Auftraggeber am 7.
Oktober 2025 beschlossen. Im VIP werden konkrete Umsetzungsmafinahmen zur
Erreichung der Ziele des LOG erarbeitet. Das Projekt wird durch die Senatskanzlei als die
fir ,,Organisation, Prozesse, Digitalisierung® zustdndige Senatsverwaltung gesteuert.

B) Planung fiir 2026 und Ausblick 2027/28

Die Erstellung des zusammenfassenden Zustdndigkeitskatalogs nach § 13 Abs. 1 LOG
befindet sich in der Abschlussphase. Ziel ist, dass die Rechtsverordnung im zweiten Quartal
2026 in Kraft ftritt. Eine Datenbanklosung, die die Aufgaben und Zustdndigkeiten
bearbeitbar und abrufbar abbildet, soll ebenfalls bis zum dritten Quartal 2026 errichtet
sein. Der Offentlichkeit zugénglich sein werden die Daten allerdings erst nach Inkrafttreten
der Rechtverordnung gemdf3 § 13 Abs. 1 LOG.
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Das VIP ist fiir eine Dauer bis 2029 ausgelegt und soll mit der Evaluation des LOG
abschlief3en. Die Evaluation soll in der ersten Jahreshdlfte 2026 vergeben werden. Die
wesentlichen weiteren Umsetzungsmafinahmen werden im Wesentlichen bis 2028 im
Rahmen des VIP erarbeitet. Dazu gehdren insbesondere die Entwicklung von Standards
und Prozesse der gesamtstddtischen Steuerung und der friihzeitigen Beteiligung der
Bezirke, Prozesse rund um die Einigungsstelle gemaf3 § 26 LOG, Prozesse zur Umsetzung
des Konnexitatsprinzips, Changemanagement- und Schulungskonzepte einschlieflich der
Durchfiihrung entsprechender Informationsformate sowie die Etablierung von Standards fiir
Transformationsprozesse und Reformvorhaben einschliefllich des Aufsetzens erster
Reformwerkstatten.
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2.1.3 Neues Digitalgesetz

Kurzbeschreibung und Ziele

Vorlage eines neuen Digitalgesetzes mit dem Ziel, das EGovG Bln abzulésen. Das
Digitalgesetz schafft eine Neuordnung der Aufgaben der zustdndigen Gremien, scharft die
eigenstandige Position der CDO mit dem Ziel einer wirksameren, landesweiten politisch-
administrativen Steuerung. Dabei wird die Digitalpolitik an den Grundsdtzen der Digitalen
Souverdnitat, Nutzerzentriertheit und Agilitat ausgerichtet.

e Abhdngigkeit der Inhalte von den Ergebnissen des Projektes Neuordnung der
Beziehungen von Senat und Bezirken

Meilensteinplanung

. Q1 2026: Eroftnung Mitzeichnungsverfahren fiir Senatsvorlage ,,Eckpunkte eines
neuen Digitalgesetzes®
[l. Q2 2026: Senatsbeschluss zu den Eckpunkten eines neuen Digitalgesetzes

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
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A) Entwicklung und Status

Auf Basis der bestehenden Regelungen des EGovG Bln werden Verbesserungsbedarfe
sowie neue Regelungsbedarfe identifiziert. Funktionierende Strukturen und Instrumente der
gesamistddtischen Steuerung sind gerade fiir eine erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung
essentiell. Entscheidende Grundlagen fiir die Verbesserung der gesamtstddtischen
Steuerung werden durch das Inkrafttreten des LOG geschaffen. Das durch das LOG neu
geschaffene Querschnittsfeld ,,Organisation, Prozesse, Digitalisierung” (OPD) nimmt bei
der fachiibergreifenden Steuerung der Ziele des LOG eine zentrale Rolle ein und tragt die
zentrale Steuerungsverantwortung, vgl. § 47 LOG.

Im Aufgabenneuordnungsprozess sind die Aufgaben dieses Querschnittsfeldes erstmals
umfassend beschrieben worden und werden Bestandteil der Rechtsverordnung nach § 13
Abs. 1 LOG, die im zweiten Quartal 2026 in Kraft treten soll. Auf Basis eines
Diskussionspapiers ~ der  Senatskanzlei fanden im  Sommer 2025 sechs
verwaltungsiibergreifende Workshops zur Erarbeitung von Eckpunkten fiir ein Digitalgesetz
statt. Das im Anschluss daran erarbeitete Eckpunktepapier wurde am 11. November 2025
in die Mitzeichnung fiir die erste Senatsbefassung gegeben.

B) Planung fiir 2026

Auf Basis des verwaltungsinternen Abstimmungsprozesses sollen im zweiten Quartal durch
den Senat Eckpunkte fiir ein neues Digitalgesetz beschlossen werden.

C) Ausblick 2027/28

Ab dem zweiten Quartal 2026 erfolgt die Erarbeitung des Referentenentwurfs auf Basis der
verabschiedeten Eckpunkte. Im Anschluss soll der Referentenentwurf dem Senat zur
Mitzeichnung vorgelegt werden.
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2.1.4 Digitale Akte / Digitaler Posteingang

Kurzbeschreibung und Ziele

Der IKT-Basisdienst Digitale Akte (DAB) stellt allen Berliner Behdrden ein Werkzeug zur
Verfiigung, um Akten digital abzulegen und Geschdaftsgdnge digital durchzufiihren. Durch
den IKT-Basisdienst kdnnen Behdrden sowohl interne als auch behdérdeniibergreifende
Ablaufe durchgdngig elektronisch erledigen.

Der Ausrollprozess der Digitalen Akte seit 2022 ist aus einer Vielzahl von Griinden nach
wie vor mit Herausforderungen verbunden - insb. aufgrund der an einigen Stellen
nachbesserungsbediirftigen Softwarequalitdt und der personellen Unterbesetzung sowohl
der Gesamtprojekileitung in der Senatskanzlei als auch in den &rtlichen
Behordenprojekten. Hinzu kommt, dass mit der Einfiihrung ein umfangreicher, berlinweiter
Transformationsprozess begonnen wurde, der erheblichen Einfluss auf das tdgliche
Arbeiten nimmt und somit entsprechenden Widerstdnden begegnet. Um den Projekterfolg
dennoch sicherzustellen, wurde mit Partnerschaften Deutschland (PD - Berater der
offentlichen Hand) zum Jahresende 2023 ein externer Dienstleister beauftragt. Geplant ist
der Einsatz der PD bis zum 28. Februar 2026.

Wichtiges Element im Zusammenhang mit der Einfilhrung der Digitalen Akte sind
MaB3nahmen zur Digitalisierung des Posteingangs (DiP). Die Behérden werden in die Lage
versetzt, die tdglich eingehende Papierpost zu digitalisieren. Es werden hierfiir Scanstellen
in den Behorden der Berliner Verwaltung eingerichtet. Die Posteingdnge werden hier unter
Wahrung der Grundsdtze ordnungsgemdfler Aktenfiihrung und Aktenaufbewahrung
digitalisiert und medienbruchfrei in der Digitalen Akte zur Verfiigung gestellt.

Aktuell arbeiten in 40 (Ende 2024: 31) Behdrden ca. 3.600 Nutzerinnen und Nutzern
gleichzeitig mit der Digitalen Akte. Insgesamt sind derzeit 10.000 Kennungen fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Berliner Verwaltung eingerichtet. Das Ziel der
ndchsten Jahre ist es, die Zahl der aktiv in der digitalen Akte arbeitenden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stark zu erhohen. Aktuell ist die Gesamtprojektleitung dazu mit zehn
Fachverfahrensverantwortlichen und zwei weiteren Basisdiensten in engem Austausch, um
eine moglichst reibungslose Integration der Digitalen Akte in die lokalen
Geschdftsprozesse zu erreichen. Die Verkniipfung des ersten Fachverfahrens mit der
Digitalen Akte ist Anfang 2025 mit ,,KomVor“ der Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr,
Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU) erreicht worden.

e Stabile Software-Versionen von nscale

e Fehlende Akzeptanz DAB und DiP

e Ausstehender IKT-Basisdienst eSiegel/eSignatur fiir die Integritdtssicherung im
Rahmen von Digitalisierung des Posteingangs

e Ausreichende organisatorische Unterstiitzung bei der Implementierung eines
zentralen Scanbetriebs
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Meilensteinplanung

I.  (Technischer) Rollout der Digitale Akte in weiteren Behdrden (nahezu
abgeschlossen)
ll.  Roll In der Digitale Akte in weiteren Behdrden (Zielmarke ca. 60.000 Personen)
[ll.  Einflihrung der mandanteniibergreifenden Geschdaftsgdnge in 2026
IV.  Unferstiitzung der Behorden, Anforderungsaufnahme und Evaluation
V. Anbindung weiterer Fachverfahren an die Digitale Akte 2026
VI.  Weiterentwicklung DiP, Einrichtung von weiteren zentralen Scanstellen in den
Behdrden
a. Technischer Roll Out inkl. Anbindung Digitale Akte
b. Standardisierung des Rollout- und Anbindungsprozesse DAB/DIiP in den
Behorden

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51163 39.047.000 € 31.047.000 €
Abzgl. Sperret: - 8.000.000 €
=31.047.000 €
2500/81263 200.000 € 1.000 €
Kapitel/Titel im SIWA Fortgeschriebenes Soll per 31.12.2025 (iibertragbar)
9810/82038 574.242 €

A) Entwicklung und Status

Der IKT-Basisdienst Digitale Akte (DAB) wurde auf der Basis der Standardsoftware nscale
aufgebaut und steht der Berliner Verwaltung zur technischen Nutzung zur Verfiigung. Der
Betrieb der PaaS-Plattform und des Dienstes erfolgen im ITDZ Berlin.

Parallel ist die jeweilige Behdrde auf die Nutzung durch hausinterne Vorprojekte (eAkte
Ready), Schulungen und MaBnahmen des Akzeptanzmanagements vorzubereiten bzw.
einzustimmen.

Voraussetzung fiir die Nutzung des IKT-Basisdienstes ist die technische Anbindung der
Behorde an den im ITDZ Berlin betriebenen Mandanten. Das Ziel fiir 2024 war es, weitere
20 Behorden technisch anzubinden; fiir 2025 war vorgesehen, weitere zehn Behdrden
anzubinden. Das wurde nahezu erreicht. Insgesamt sind nun 40 Behdrden produktiv,

1 Gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025
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weitere 17 Behorden befinden sich in Vorbereitung. Sieben (2024: Sechs) Behdrden haben

zum Jahreswechsel 2025/2026 das Einfiihrungsprojekt beendet und sind in den
Regelbetrieb ibergegangen.

Aktuell zeigt sich, dass der Funktionsumfang des IKT-Basisdienstes noch nicht zu allen
Anforderungen der Behorden passt. Es erfolgt eine kontinuierliche Schlief3ung dieser Liicke
iber das Abnahme- bzw. Anforderungsmanagement. Ende 2025 konnte die
abnahmefdhige Version 9.2 in allen Behérden ausgerollt werden. Aktuell befindet sich die
Gesamtprojektleitung im Abnahmeprozess des Gesamtsystems, dieser soll im zweiten
Quartal 2026 abgeschlossen sein.

Fiir die Realisierung des Digitalen Posteingangs wurde im Land Berlin ein Rahmenvertrag
flir Scanner und einer Client-Scan-Software etabliert. Hier sind 15 Behorden produktiv, 37
bereiten den Einsatz vom DiP vor. Die Poststellen der Senatsverwaltungen,
nachgeordneten Einrichtungen und der Bezirksdmter werden sukzessive mit dieser Scan-
Technik ausgestattet. Die Erstausstattung - bis zu drei Scannern - wird zentral durch die
Senatskanzlei aus dem Einzelplan 25 finanziert. Fiir die Reihenfolge ist der Rollout-Plan der
Digitalen Akte maf3geblich.

Dariiber hinaus werden standardisierte Prozesse fiir die Vorbereitung, Digitalisierung und
Verteilung der digitalisierten Papierposteingdnge etabliert. Hierfiir werden die Software
Fujitsu PaperStream Capture Pro und Komponenten der DAB eingesetzt.

B) Planung fiir 2026

Die technische Anbindung der Berliner Behérden an den IKT-Basisdienst DAB und damit
auch an den Digitalen Posteingang ndhert sich dem Abschluss. Der weitere Roll-In in den
bereits angebundenen Behorden ist in deren eigener Verantwortung zu planen und
umzusetzen. Die Projektphase wird damit abgeschlossen. Die Senatskanzlei unterstiitzt
gleichwohl in ihrer Rolle als basisdienstverantwortliche Stelle alle einfiihrenden Behdrden
in Bezug auf die Steigerung der Zahlen der aktiven Nutzerinnen und Nutzer durch
flachendeckende (u.a. Schulungen) und behdrdlich zugeschnittene Mafinahmen (u.a.
lokale Fachberatung, Entsendung von Fachadmininistratorinnen und -administratoren
sowie die Fachverfahrensanbindungsunterstiitzung).  Aktuell ~wird der  sog.
»Landessstandard Digitale Akte Berlin®, ein landesweiter Konfigurationsstandard, in den
Behorden ausgerollt. Dieser ist in Zusammenarbeit zwischen Behérden und Hersteller initial
erstellt worden und wird kiinftig liber den Nutzendenbeirat im Sinne des kontinuierlichen
Anforderungsmanagements weiterentwickelt. Mit diesem lassen sich Support- und
Arbeitsprozesse deutlich beschleunigen. Weiterhin ist er Voraussetzung fiir die
mandanteniibergreifenden Geschdaftsgdnge, die ebenfalls in 2026 eingefiihrt werden.

Der Rollout fiir die Digitalisierung des Posteingangs wird fortgesetzt. Aktuell wird im
Rahmen einer dezentralen Scanlésung in den Poststellen der Behdrden dezentral
gescannt. Parallel zum bisherigen Vorgehen entwickelt das DiP-Projekt fachliche,
organisatorische und technische Vorgaben fiir das ersetzende Scannen und l&sst diese in
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einen Projektplan fiir ein landesweites Scannen einflie3en. Aktuell werden Vorbereitungen
getroffen, 2026 ein Vorprojekt zu beginnen, um Machbarkeit und Kostendimension zu
ermitteln.

C) Ausblick 2027/28

Zum 31. Dezember 2027 sollen mindestens 25.000 Nutzerinnen und Nutzer gleichzeitig
im System arbeiten und mindestens acht Fachverfahren medienbruchfrei an die Digitale
Akte angebunden sein.
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2.1.5 OnelT@Berlin: Operative Umsetzung IKT-
Betriebszentralisierung

Kurzbeschreibung und Ziele
Ziel des Programms OnelT@Berlin ist es, den Betrieb der verfahrensunabhdngigen IKT -
des Basisdienst IKT-Arbeitsplatz (IKT-AP) - in das ITDZ Berlin zu iiberfiihren.

e Abhdngigkeiten zu anderen Projekten
e fehlende Migrationsreadiness

Meilensteinplanung

[.  Umsetzung der Zielzahlen 2025
. Vorbereitung Uberfiihrung operative Umsetzung IKT-Betriebszentralisierung in Linie
ITDZ Berlin

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51112 1.000 € -
2500/511602, TA 4 fur 4.,000.000 € 3.050.000 €
2025 und TA 3 fiir 2026

Kapitel/Titel im SIWA Fortgeschriebenes Soll per 31.12.2025 (iibertragbar)
9810/82039 682.599 €
9810/86013 27.935.948 €

A) Entwicklung und Status

In 2025 wurde das Modul LAN des Basisdienstes IKT-AP in folgenden Behorden in den
Betrieb des ITDZ Berlin tiberfihrt (insg. 814 Arbeitsplatze):

e Bezirksamt Spandau
e Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe (SenWiEnBe)

In 2025 wurde das Modul Telefon des Basisdienstes IKT-AP in folgenden Behérden in den
Betrieb des ITDZ Berlin tiberfiihrt (insg. 2.820 Arbeitsplatze):

e Weitere Finanzdmter (FA)

2 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 2.000.000 €.
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e Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen (SenSBW)

In 2025 wurde das Modul BerlinPC des Basisdienstes IKT-AP in folgenden Behdrden in den
Betrieb des ITDZ Berlin iiberfiihrt (insg. 1.196 Arbeitsplatze):

e Rechnungshof von Berlin (RHvB)

e Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz (SenJustV)

e Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege (SenWGP)

e SenWiEnBe

e Der RHvB und die SenWiEnBe konnten in 2025 vollstandig mit dem Basisdienst IKT-
AP ausgestattet und der Betrieb zum ITDZ Berlin {iberfiihrt werden.

e Die IKT-Zentralisierung schreitet zwar voran, jedoch konnte eine deutliche
Beschleunigung bislang nicht erreicht werden. Aus diesem Grund soll die operative
Umsetzung in 2026 neu ausgerichtet werden.

e Die nachstehende Aufstellung stellt den Umsetzungsstand seit 2020 bis Ende 2025

je Modul dar:
LAN ~ 7.800 Arbeitspldtze
Telefon ~ 13.500 Arbeitspldtze
BerlinPC (inkl. Drucken) ~ 2.100 Arbeitsplatze

Insgesamt betreibt das ITDZ Berlin rund 6.000 Arbeitsplatzrechner (inklusive BerlinPC) fiir
die abnahmepflichtigen Behdrden (Bezirks- und Senatsverwaltungen sowie einzelne
nachgeordnete Behorden) der Berliner Verwaltung.

B) Planung fiir 2026

Die operative Umsetzung der IKT-Betriebszentralisierung wird als Linienaufgabe an das
ITDZ Berlin iiberfihrt. Die Einfiihrung des IKT-AP und die Betriebsiiberfiihrung zum ITDZ
Berlin setzen die Behorden zukiinftig eigensténdig direkt mit dem ITDZ Berlin um. Fiir die
Umsetzung der Standardisierungs-Vorgaben treffen die Behdrden weiterhin die
notwendigen Haushalts-Anmeldungen.

Das Programm OnelT@Berlin wird nach einer Ubergangsphase fiir die derzeit in der Roll-
Out-Planung befindlichen Behdrden aufgelost. Fiir bereits laufende Projekte aus
OnelT@Berlin wird gepriift, welche Projekte in eine Uberfiihrungslésung inkl. einer
zentralen Finanzierung iibernommen werden. Die IKT-Steuerung iibernimmt weiterhin die
ministerielle Steuerung und Uberwachung, welche durch ein noch zu konzipierendes und
implementierendes |T-Standard-Controlling mit der Darstellung des Standardisierungs-
und Zentralisierungsgrades der Behdrden unterstiitzt wird. In 2026 soll daflir das
Grobkonzept erarbeitet werden und fiir erste Teilbereiche ein pilothafter Aufbau der
Controlling-Lésung stattfinden, um aus diesen Erfahrungen ein Vorgehensmodell zu
entwickeln und in 2027 ff. weiter auszubauen.

C) Ausblick 2027/28
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Die Uberfihrung der operativen Umsetzung der |KT-Betriebszentralisierung als

Linienaufgabe in das ITDZ Berlin ist abgeschlossen. Das IT-Standard-Controlling bildet die
Grundlage fiir die Planung der IKT-Betriebszentralisierung im ITDZ Berlin.
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2.1.6 Kl und Datenmanagement

Kurzbeschreibung und Ziele

Mit der neuen Organisationsstruktur im Geschdaftsbereich der CDO ging auch eine
Neuverortung sowie inhaltliche Schéarfung der Themenfelder Kiinstliche Intelligenz (KI) und
Datenmanagement einher. Diese folgt den Richtlinien der Regierungspolitik und entwickelt
entsprechend ein neues Datenmanagement, das die gemeinsame Nutzung von Daten
fordert (Unterthema DataHub Berlin, siehe Punkt 2.2.4) und 6ffentliche Daten Dritten als
Open Data zur Verfiigung stellt (Unterthema Open Data, vergl. 2.2.3).

Datenmanagement

Die Berliner Verwaltung soll befdhigt werden, Daten systematisch als Entscheidungs- und
Innovationsressource zu nutzen. Ziel ist ein zentralisiertes, interoperables und rechtlich
abgesichertes Datenmanagement. Hierfiir miissen vielfdltige technische, organisatorische,
regulative und kulturelle Voraussetzungen erfiillt werden.

Mit dem Data Governance Act (DGA/ EU 222/868) hat die Europdische Union (EU) einen
verbindlichen Rechtsrahmen geschaffen, um die Wiederverwendung bestimmter, bislang
nicht frei zugdnglicher Daten des 6ffentlichen Sektors zu erméglichen. Der DGA sieht vor,
dass auch nicht frei zugdngliche Daten auffindbar, zugdnglich, interoperabel und
weiterverwendbar sind (FAIR Grundsdtze). Er begriindet keinen Zwang zur Datenfreigabe,
wohl aber die Erwartung, dass offentliche Stellen strukturelle Voraussetzungen fiir eine
rechtssichere Wiederverwendung geschiitzter Daten schaffen. Ziel ist es, die Nutzung
vorhandener Daten fiir Innovation, evidenzbasierte Politikgestaltung und wirtschaftliche
Entwicklung zu stdrken, ohne Datenschutz, Geschdftsgeheimnisse oder Rechte des
geistigen Eigentums zu beeintrdchtigen.

Im Land Berlin ist dafiir zundchst eine systematische Ubersicht und Strukturierung von
Datenbestdnden notwendig. Sie dient dazu, sichtbar zu machen, welche Daten in der
Verwaltung existieren, wo sie liegen, wie sie miteinander verkniipft sind und wie sie genutzt
werden. (Dateninventur, siehe Punkt 2.2.3, Umsetzung Open-Data-Strategie). Technische
Voraussetzung dafiir ist ein Metadatenkatalog fiir verwaltungsinterne Daten, um im
Rahmen einer Dateninventur Daten liberhaupt addquat erfassen zu konnen. Dabei kann
auf die in 2025 geschaffenen Eckpfeiler, wie das Vorhaben Data Hub Berlin, aufgesetzt
werden.

Kiinstliche Intelligenz

KI halt in immer mehr Sektoren Einzug, so auch in die Offentliche Verwaltung. Im Hinblick
auf Effizienzsteigerungen und die Entlastung von Verwaltungsbeschaftigten bietet der
Einsatz von Kl grofie Potentiale.

Die Senatskanzlei ist bestrebt, einen gewinnbringenden und verantwortungsbewussten (d.h.
insbes. fairen und diversitygerechten) Einsatz von Kl in der Berliner Verwaltung zu
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ermoglichen, der auch mehr Inklusion, Teilhabe und Gleichbehandlung erméglicht. Dafiir
werden die notwendigen rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen
geschaffen. Mit der ,Taskforce KI“ verfligt das Land Berlin iiber ein bewdhrtes
Arbeitsgremium, um die Bedarfe der Berliner Verwaltung zu identifizieren und
behérdeniibergreifend  Losungen zu erarbeiten. Relevante Einzelaspekte des
Themenkomplexes Kl werden in anlassbezogenen Unterarbeitsgruppen ndher beleuchtet,
um auf aktuelle Entwicklungen reagieren zu kdnnen.

Dariliber hinaus stellt die Senatskanzlei mit BarGPT einen landesweit nutzbaren Kl-
Assistenten fiir die Berliner Verwaltung zentral zur Verfligung.

Im Rahmen der bundesweiten IT-Zusammenarbeit beteiligt sich die Senatskanzlei an einem
Projekt der FITKO (Féderale IT-Kooperation) zur Entwicklung eines 115-KI-Chatbots und
nimmt seit November 2025 als erstes Bundesland an der Pilotphase des féderalen
Chatbot-Systems teil. Der 115-KI-Chatbot ist im ServicePortal Berlin eingebunden und
ermdglicht Biirgerinnen und Biirgern einen interaktiven Zugang zu den Dienstleistungen der
Berliner Verwaltung.

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan

Digitaler Zwilling Erarbeitung Grobkonzept fiir den Q4 2026
Aufbau eines Digitalen Zwillings
bzw. von Digitalen Zwillingen.

Metadatenkatalog Erarbeitung eines Konzepts fiir Q4 2026
den Aufbau eines
Metadatenkatalogs fiir interne
Verwaltungsdaten.

Kiinstliche Bereitstellung eines Kl-Assistenten  In Q4 2025 erfolgt
Intelligenz fur die Berliner Verwaltung.
‘ Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
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2500/511643, TA 5 3.200.000 € 1.000.000 €
2500/54010, TA 2 200.000 € 1.000.000 €

A) Entwicklung und Status
Datenmanagement

In 2025 wurde die Entwicklung des ,,Berlin Data Hub“ auf zwei Pfaden vorangetrieben.
Einerseits wurde im Rahmen eines Testbetriebs ein Prototyp als Proof of Concept entwickelt.
Parallel dazu wurde in der Senatskanzlei ein Vorgehensmodell zur Uberfiihrung des Berlin
Data Hubs in den Regelbetrieb erarbeitet (siehe Teil 2.2.4 DataHub Berlin).

Kiinstliche Intelligenz

Seit Ende November 2025 verfiigt das Land Berlin mit BarGPT iiber einen Kl-Assistenten,
der die Beschdftigten bei der tdglichen Arbeit mit Dokumenten unterstiitzt und damit
generative Kl im Arbeitsalltag in einem sicheren Rahmen erlebbar macht. BarGPT wurde
von CityLAB Berlin in enger Zusammenarbeit mit der Senatskanzlei auf Open Source-Basis
entwickelt und verfiigt iiber gdngige Funktionalitdten von generativer Kl wie die
Zusammenfassung von Dokumenten oder die Erstellung von Textentwiirfen. Nach erfolgter
Beteiligung des Hauptpersonalrats befindet sich BarGPT aktuell im Probeechtbetrieb. Alle
Beschdftigten der unmittelbaren Berliner Landesverwaltung kénnen den Kl-Assistenten
durch die Registrierung mit ihrer dienstlichen E-Mailadresse auf www.baergpt.berlin nutzen.

Der Aufbau eines KI-Zentrums beim ITDZ Berlin wurde zundchst nicht umgesetzt.
B) Planung fiir 2026
Datenmanagement

Die Umsetzung des DGA macht den Aufbau zentraler datenbezogener Infrastrukturen und
Governance-Strukturen erforderlich. In Berlin werden Daten derzeit dezentral gespeichert
und aus unterschiedlichen Datenquellen bereitgestellt. Um das Potenzial von Daten fiir
datengestiitzte Entscheidungen nutzen zu konnen, ist es zundchst erforderlich, einen
Uberblick dariiber zu gewinnen, welche Datenbestdnde im Land Berlin iiberhaupt
vorhanden sind. Hierzu miissen die vorhandenen Daten zentral katalogisiert werden. Zu
diesem Zweck soll ein Metadatenkatalog fiir verwaltungsinterne Daten aufgebaut werden.

Der Metadatenkatalog soll auf dem bestehenden Data Hub aufbauen und das Open Data
Portal ergdnzen. Er soll als zentrales Verzeichnis aller verwaltungsinternen Daten des
Landes Berlin dienen und zugleich die technische Grundlange fiir die systematische
Durchfiihrung von Dateninventuren in den Berliner Behérden bilden (siehe Open Data
2.2.3, Umsetzung der Open-Data-Strategie).

Der Metadatenkatalog folgt offenen Standards, insbesondere DCAT-AP, und
gewdhrleistet, dass die Datenbestdnde auffindbar, beschreibbar und nutzbar sind. Im Jahr

3 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.200.000 €
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2026 wird ein Konzept fiir die Realisierung des Metadatenkatalog fiir verwaltungsinterne
Daten erarbeitet.

Der Metadatenkatalog soll iber Schnittstellen mit dem Open-Data-Portal verbunden
werden, um die verdffentlichungspflichtigen Daten als Open Data der Allgemeinheit
bereitzustellen. Er unterstiitzt die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteuren und
fordert die Transparenz und Nachnutzung von Daten und Informationen im Land Berlin,
aber auch auf féderaler Ebene, insbesondere im Kontext europdischer Datenrdgume.

Entsprechend den Vorgaben des Schneller-Bauen-Gesetzes wird unter der Federfiihrung
der Senatskanzlei bis Ende 2026 in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fiir
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen (SenSBW) ein Grobkonzept fiir den Aufbau eines
Digitalen Zwillings bzw. mehrerer Digitaler Zwillinge erstellt.

Kiinstliche Intelligenz

Der Launch von BarGPT, dem ersten landesweit nutzbaren Kl-Assistenten, war ein
bedeutender Meilenstein im Jahr 2025. Darauf aufbauend sollen im Jahr 2026 die
Funktionalitdten von BarGPT auf der Grundlage des Feedbacks der Nutzerinnen und
Nutzer stetig verbessert und erweitert werden. Auch ein Ausbau zu einer Plattform fiir die
Integration weiterer, méglicherweise fachspezifischer Use Cases wird gepriift. Parallel
sollen die Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Kl in der Berliner Verwaltung weiter
konkretisiert werden, um eine verantwortungsvolle Nutzung sicherzustellen. Neben der
Schaffung einer Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten in KI-
Systemen zdhlt dazu auch die Aktualisierung der bereits 2024 veroffentlichten
Orientierungshilfe fiir die Nutzung von frei zugdnglichen KI-Chatbots in der Berliner
Verwaltung. Uberdies kann auch die Arbeitshilfe ,Diversity by Design: Ein Leitfaden zur
Verankerung von Vielfalt & Fairness in KI-Projekten” genutzt werden, die partizipativ und
ressortlibergreifend u.a. im Rahmen einer Unterarbeitsgruppe der Kl Task Force entwickelt
wurde.

Um verschiedene Anwendungsfdlle von Kl in einem sicheren Rahmen testen zu kénnen, soll
eine Cloud-Testumgebung beim ITDZ Berlin errichtet werden. Ziel ist es, dass zundchst das
CityLAB, aber perspektivisch auch Berliner Behdrden, in einem geschiitzten Raum Use
Cases testen kdnnen, ohne hierfiir eine gesonderte Infrastruktur aufbauen zu miissen.

Im Rahmen eines weiteren Vorhabens sollen Wege zu einer Uberwindung von
formularbasierten Antragsprozessen mithilfe von Kl aufgezeigt werden, um damit
perspektivisch die Antragsstellung fiir Biirgerinnen und Biirgern erheblich zu vereinfachen.

Zudem engagiert sich Berlin auch auf féderaler Ebene im Themenfeld KI durch die Mitarbeit
im Kompetenzteam K| des Schwerpunktthemas Datennutzung beim IT-Planungsrat.

C) Ausblick 2027/28
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Die Arbeiten werden angesichts der hochgradig dynamischen Entwicklung fortgefiihrt;
eine konkretere Vorhersage ist derzeit nicht moglich.
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2.1.7 Beschleunigung der Umsetzung von §10 EGovG Bln (GPM)

Kurzbeschreibung und Ziele

Das Geschdéftsprozessmanagement (GPM) zur Umsetzung der Anforderungen aus § 10
Abs. 2 EGovG Bln ist im Land Berlin gesamtstdadtisch organisiert. Die Aktivitaten werden
durch die Arbeitsgruppe ,,Gesamtstddtisches Geschdftsprozessmanagement” im Referat
Gesamtstddtische Verwaltungssteuerung der Senatskanzlei zentral gesteuert. Aus dem
Bereich heraus werden die landesweiten Standards fiir das GPM zur Verfligung gestellt und
deren Anwendung nachgehalten. Des Weiteren wird die Prozessmanagementplattform fiir
das Land Berlin zur Verfiigung gestellt, welche zugleich die Grundlage fiir die Berliner
Prozessbibliothek darstellt. Die Prozessmanagementplattform wird im Rahmen einer
Verwaltungsvereinbarung mit den Ldndern Mecklenburg-Vorpommern und Bayern sowie
dem Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (BMI) genutzt. Dieser ,Verbund
kooperatives Prozessmanagement“ gewdhrleistet zugleich die Anschlusstdhigkeit der
Berliner Prozessarbeit in den foderalen Raum.

e Abhdngigkeit zur erfolgreichen Implementierung des Landesorganisationsgesetzes

Meilensteinplanung

Neben den Daueraufgaben (Durchfiihrung methodischer Priifungen fiir Standardprozesse,
Betreuung der Prozessmanagementplattform inkl. Schulungen fiir Anwenderinnen und
Anwender, Beratung von Prozessverantwortlichen und Verantwortlichen fiir die Erarbeitung
von gesamistddtischen Zielvereinbarungen) wurden in 2025 folgende wesentliche Ziele
erreicht:

e Das Geschaftsprozessmanagement wurde als grundlegende Steuerungsaufgabe
zur Leistungs- und QualitdGtsverbesserung aller Berliner Behorden in das LOG
aufgenommen. Die Nutzung der Potenziale von GPM wurde damit auf eine weitere
rechtliche Grundlage gestellt. In diesem Zusammenhang wird der Begriff der
»Prozessverantwortung“ zum Begriff der ,,Steuerungsverantwortung® erweitert. Fiir
das landesweite GPM und die Festlegung der Standards hat die Senatskanzlei die
Rolle der steuerungsverantwortlichen Stelle angenommen.

e Das Vorhaben, GPM-Standards 2025 - GPS.25% zur Erarbeitung von Empfehlungen
fir die bedarfsgerechte Ausgestaltung der landesweiten GPM-Standards wurde
erfolgreich durchgefiihrt. In Zusammenarbeit mit GPM-Beratungskraften aller
Verwaltungsebenen des Landes wurden in fiinf Unter-Arbeitsgruppen zu den
Themen ,Methodik”, ,Steuern mit Prozessen“, ,Partizipation®, ,Profil und
Qualifizierung” sowie ,,Innovation” Handlungsempfehlungen fiir die Anpassung der
GPM-Standards an die Anforderungen des LOG und die effektivere Umsetzung des
§ 10 Abs. 2 EGovG Berlin erarbeitet. Diese Handlungsempfehlungen werden in
neue  Standards  Uberfiihrt,  auf  deren Grundlage  insbesondere
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Steuerungsverantwortliche ihren Aufgaben wirkungsvoller nachkommen kénnen. Die
Ergebnisse flief3en auch in das VIP ein.

Das Land Berlin hat, gemeinsam mit dem Land Mecklenburg-Vorpommern und dem
BMI, erfolgreich den ,Verbund Kooperatives Prozessmanagement” gegriindet,
welchem auch das Land Bayern inzwischen beigetreten ist. Es wurden erste
gemeinsame Planungen fiir die Verbesserung der gemeinsam genutzten
Prozessmanagement-Plattform erarbeitet, die in 2026 umgesetzt werden sollen.
Die Senatsverwaltung fiir Antidiskriminierung, Soziales, Gleichstellung, Integration,
Vielfalt und Antidiskriminierung (SenASGIVA) konnte mit Unterstitzung der
Landesredaktion Prozesse die bereits modellierten Verwaltungsabldufe aus dem
Bereich der sozialen Wohnhilfen an die geltenden GPM-Standards angleichen. Auf
Grundlage dieser Standardprozesse wurde im Rahmen der AG Zielvereinbarung
erfolgreich eine prozessbasierte Personalbedarfsermittlung durchgefiihrt, deren
Ergebnisse fiir die Zielvereinbarung verwertet wurden. Hierdurch konnte aufgezeigt
werden, dass die Potenziale des GPM i(iber die fundierte Vorbereitung einer
Digitalisierung hinaus reichen.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/54003 (Teilbetrag) 25.000 € 22.500 €
2500/51185, TA 4 250.000 € 250.000 €

A) Entwicklung und Status

Es werden gegenwartig folgende Ziele verfolgt:

Ausbau des Angebots in der Berliner Prozessbibliothek

Verbesserung der Prozessmanagementplattform mit den Mitgliedern des Verbunds
Kooperatives Prozessmanagement

Aufbau eines GPM-Steuerungs- und Monitoringmodells inkl. Verkniipfung zu
allgemeinen Instrumenten der Verwaltungssteuerung

Entwicklung und  Verknlpfung von GPM-Standards mit der Berliner
Verwaltungsreform

Kooperation mit der Hochschule fiir Wissenschaft und Recht Berlin (HWR Berlin) im
Zusammenhang mit einem Forschungsprojekt im Kontext prognostischer
Verwaltungssteuerung

Verstetigung des GPM als Konnexitats-Sachverhalten
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B) Planung fiir 2026
Erstes Quartal 2026:

e Uberarbeitung des GPM-Rollengefiiges im Land Berlin

e Neuentwicklung eines GPM-Controllings/-Monitorings

e Formulierung neuer landesweiter Standards zum GPM auf Grundlage LOG
e Vorprojekt zur Einfiihrung eines Kl-Tools zur Unterstiitzung im GPM

Zweites Quartal 2026:

e Entwicklung eines Kommunikations-Konzeptes zum landesweiten GPM

e Entwicklung von  Basis-Anforderungsprofilen  sowie  Beschreibung des
Aufgabenkreises von GPM-Beratungskraften

e Entwicklung eines Beratungskonzepts fiir die politikfeldverantwortlichen
Senatsverwaltungen

e Konzeptionierung eines Qualifizierungsangebots fiir sémtliche Rollen im GPM sowie
Weiterentwicklung der bestehenden Angebote

Drittes Quartal 2026:

e Start eines Projekts in Kooperation mit der HWR Berlin im Zusammenhang mit einem
Forschungsprojekt im Kontext prognostischer Verwaltungssteuerung

Viertes Quartal 2026:

e Aktualisierung des Fachkonzeptes der Landesredaktion Prozesse

e Begleitung des HWR

e Forschungsprojektes (Laufzeit ca. 4 Jahre)

e Weiterentwicklung der Prozessmanagementplattform {ber den Verbund
Kooperatives Prozessmanagement

C) Ausblick 2027/28

Die Regelungen des LOG wirken sich erheblich auf die gesamistddtische
Verwaltungssteuerung und das GPM aus. Die Verbindung der verschiedenen, bisher
getrennt entwickelten Managementdisziplinen sowie die Einfiihrung eines GPM-basierten
Controllings verspricht weitreichende Effizienzgewinne.
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2.2 Mafinahmen aus den Richtlinien der Regierungspolitik

2.2.1 Digitalcheck

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Digitalcheck  Kiinftig sollen diejenigen, die bei der Q1 / Q2 2026:
Erstellung rechtlicher Regelungen Vergabe Informations-
mitwirken, bei erster Befassung mit dem und Unterstiitzungsstelle
Regelungsinhalt priifen, inwiefern sie und zweiter
ausreichend beriicksichtigen, wie Senatsbeschluss zur
»digital” ihr Gesetzesentwurf auf den Einflihrung des
Normadressaten wirkt (darunter fallen Digitalchecks

bspw. Reduzi bei
spW. reduizierungen bet Q3 2026: Roadshow in

Schriftf forderni . Hierfiir soll
chriftformerfordernissen). Hierfir soll es den Behdrden

einen Digitalcheck fiir das Land Berlin

geben. Q4 2026: Laufender
Betrieb der Anwendung
des Digitalchecks

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/54010, TA 4 - 135.000 €
(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Das EGovG Bln skizziert mit der Regelung in § 2 Absatz 1 Satz 2, dass das ,,Ziel des
Gesetzes ist [...], die Verwaltungsverfahren und -strukturen aller Verwaltungsebenen und -
bereiche der Berliner Verwaltung unter Nutzung der Mdglichkeiten der Informations- und
Kommunikationstechnik auf E-Government umzustellen®.

Entsprechend ist in den Richtlinien der Regierungspolitik der Auftrag verankert worden,
dass ,fiir die Einbringung neuer Gesetzesentwiirfe der Exekutive [...] der Digitalcheck
verpflichtend” ist. Damit wird das Ziel verfolgt, Gesetzesvorhaben von Anfang an
»digitaltauglich” zu gestalten.

Der Digitalcheck bietet eine grofle Chance, durch digitaltaugliche Gesetzestexte und
Rechtsnormen die Digitalisierung aus prozessual-rechtlicher Perspektive zu beférdern und
damit zur verstdrkten Nutzung von Online-Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger und
die Wirtschaft beizutragen. Gleichzeitig ist damit der Impuls zur Verdnderung der
Arbeitsweise in der Erstellung von Gesetzesentwiirfen aus der Exekutive und Rechtsnormen
verbunden. Deshalb wird der Digitalcheck neben Elementen zur digitaltauglichen
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Gestaltung von Normen auch begleitende Schulungsmafinahmen fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beinhalten.

Der Senat hat das Eckpunktepapier zur Einfiihrung des Digitalchecks am 19. November
2024 beschlossen. In diesem Senatsbeschluss wurde der Geschdftsbereich der CDO
beauftragt, ein konkretes Umsetzungskonzept und ein vorgeschaltetes Pilotvorhaben
auszuarbeiten. Diesem Auftrag ist der federfiihrende Fachbereich in 2025 nachgekommen.
In der ersten Jahreshdlfte 2025 hat die Senatskanzlei eine Pilotierung des Digitalchecks
und zugehdriger Begleitdokumente durchgefiihrt, um die Praxistauglichkeit und einfache
Anwendung des Digitalchecks sicherzustellen. Hieraus entstand ein Umsetzungskonzept,
welches am 3. Juni 2025 im Digitalkabinett diskutiert und zur Kenntnis genommen wurde.
Das Umsetzungskonzept fasst die Ergebnisse der Umsetzungsphase inkl. der Pilotierung
des Digitalchecks zusammen, schafft die Grundlage zur Verpflichtung des Digitalchecks
und enthdlt wichtige Konkretisierungen und Weiterentwicklungen des Digitalchecks.
Insbesondere kam es zu Verdnderungen beziiglich des Anwendungsbereichs und im
Vorgehensmodell des Digitalchecks. So wird der Digitalcheck neben allen vom Senat
einzubringenden Gesetzesentwiirfen auch auf Rechtsverordnungen und
Anderungsverordnungen angewandt, wenn sie im Kontext einer Gesetzesdnderung
erlassen werden oder sofern sie mit einer Anpassung oder Einfilhrung von
Verfahrensregelungen einhergehen.

Dariiber hinaus wurden Schulungsmafinahmen (Erklarvideo und E-Learning) entwickelt und
eine Vergabe zur Einrichtung einer Informations- und Unterstiitzungsstelle vorbereitet.

B) Planung fiir 2026

Im ersten und zweiten Quartal wird eine Vergabe im Oberschwellenbereich zur Einrichtung
einer Informations- und Unterstlitzungsstelle unternommen. Parallel wird dem Senat der
Digitalcheck in seiner finalen Fassung zur Zustimmung und anschlief3ender verbindlicher
Umsetzung erneut vorgelegt. Die verbindliche Einfiihrung des Digitalchecks wird durch eine
Roadshow im dritten Quartal begleitet. Im vierten Quartal befindet sich der Digitalcheck
im laufenden Betrieb.

C) Ausblick 2027/28

Nach Einfiihrung des Digitalchecks wird dieser in einem wiederkehrenden Turnus
regelméfBig evaluiert und weiterentwickelt. Es ist eine jahrliche Uberpriifung durch die
Informations- und Unterstiitzungsstelle vorgesehen.
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2.2.2 One-Device-Strategie (ODS) / TOM@NewWorkBerlin

Titel

Behordentiiber-
greifendes

Projekt
TOM@NewWorkBerlin

One-Device-Strategie
- ,Berlin PC*

Kurzbeschreibung

Es soll ein gemeinsam erstelltes,
gesamtstddtisch betrachtendes
Programm zur verbindlichen,
iterativen Umsetzung von NewWork
fir die Behorden des Landes Berlin
erstellt werden, das Technik,
Organisation und Mensch
miteinander verbindet. Dies soll
ebenfalls erlebbar sein, indem
Rdumlichkeiten als landesweite
Co-Working Spaces (dritte Orte) in
zentraler Lage geschaffen werden.
Ein erster 3. Ort wird bei der
Senatsverwaltung fiir Finanzen
(SenFin) ab Januar 2026 zur
Verfligung gestellt. Ein Grofiteil
der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Berliner Verwaltung
wird kiinftig in der Regel ein
mobiles Endgerdt (BerlinPC mobil)
sowie die ndtige ergdnzende
Ausstattung erhalten, um damit
orts-, zeit- und Gerdtesouverdn
sowohl im Dienstgebd&ude als auch
auf3erhalb arbeitsfdhig zu sein. Mit
der abgestimmten Entwicklung der
One-Device-Strategie im Rahmen
des gemeinsamen Projektes mit der
SenFin sollen die technischen
Rahmenbedingungen beschrieben
und festgehalten werden.

Zeitplan

Fertigstellung
technisch-
strategische ODS
in Abgrenzung zu

den von SenFin zu
verantwortenden
organisatorischen
und den
Menschen
betreffenden
Handlungsfeldern
der ODS|New
Work bis zundchst
geplant
Q4/2026, gdf.
Verldngerung des
Projektes bis
Q4/2027

Kapitel/Titel

Ansatz 2025

Ansatz 2026

2500/54803, TA 3

2.000.000 €

2500/51164, TA 1
(Teilbetrag)

351.000 €

“ Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 17.000.000 €
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A) Entwicklung und Status

Mit der One-Device-Strategie (ODS) werden die technischen, organisatorischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen fiir orts- und zeitflexibles Arbeiten im Land Berlin
gebiindelt beschrieben. Ziel ist ein einheitlicher, zukunftstdhiger IKT-Arbeitsplatz als
Standard, der mobiles Arbeiten im Dienstgebdude und auflerhalb ermdglicht und zugleich
klare Zustdndigkeiten und Definitionen festlegt.

Die landesweiten Anforderungen wurden in einer behérdeniibergreifenden Fokusgruppe
Ein-Gerat-Strategie (FEGS) systematisch erhoben, bewertet und priorisiert. Daraus
ergaben sich klar zuordenbare Politikfeldverantwortungen. Die technisch-strategische
Ausgestaltung liegt bei der IKT-Steuerung. In der Analyse wurde deutlich, dass ODS und
New Work beziehungsweise Desk Sharing als Organisations- und Personalthemen
untrennbar zusammengehdren und nur integriert wirksam umgesetzt werden kdnnen.

Vor diesem Hintergrund wurde im September 2024 die behdrdeniibergreifende
Projektarbeitsgruppe TOM@NewWorkBerlin durch die Senatskanzlei und die eingerichtet.
Ziel ist ein gesamtstddtisches, verbindliches Umsetzungsprogramm zur Transformation der
Arbeitskultur, das Technik, Organisation und Mensch zusammenfiihrt. 2025 lag der
Schwerpunkt auf der Entwicklung eines standardisierten Vorgehensmodells mit konkreten
Unterstlitzungsinstrumenten wie Checklisten, Workshops fiir Flhrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Hilfen zur Arbeitsorganisation. Mit der New Work-
Allianz wurde zudem eine ressortiibergreifende Austauschplattform etabliert, an der sich
zeitweise iber 100 Beschdaftigte aus rund 30 Behorden beteiligten.

Parallel wird der BerlinPC mobil als Regelausstattung fiir einen Grofiteil der Beschaftigten
etabliert. Die ODS beschreibt hierfiir die technischen Standards und klért begleitende
Fragen, unter anderem zu mobilem Arbeiten, Arbeitsschutz und Ergonomie, Datenschutz,
Zustandigkeiten sowie zu den Vorteilen fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Damit
wird die Attraktivitat des Landes Berlin als Arbeitgeber gestarkt.

Bestehende New Work- und Desk-Sharing-Vorhaben, etwa das Projekt ,,Arbeit mal Anders®
der SenFin, liefern erprobte Erfahrungen. Diese Best Practices flielen in die
gesamtstadtische Ausgestaltung ein, insbesondere mit Blick auf technische Infrastrukturen,
organisatorische Rahmenbedingungen, Qualifizierung der Beschdftigten und begleitende
Evaluationen. Der technisch-strategische Teil der ODS wird durch die IKT-Steuerung
entwickelt und in das Gesamtkonzept von TOM@NewWorkBerlin integriert.

B) Planung fiir 2026

Die Fertigstellung der technisch-strategischen ODS ist bis Ende des dritten Quartals 2026
vorgesehen. AnschlieBend erfolgt die Vorstellung im Digitalkabinett sowie die
Fortschreibung der Festsetzung des I|KT-Arbeitsplatzes als Standardarbeitsplatz der
Berliner Verwaltung.
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Weitere Schwerpunkte sind der Aufbau einer tragfdhigen Governance fiir Verantwortung,

Verstetigung und Weiterentwicklung von New Work, die Etablierung eines ODS-

Controllings sowie die Evaluation der bisherigen Umsetzungen und ihrer Wirkung. Dabei
wird gepriift, inwieweit die Ergebnisse zur Zielerreichung von ODS und TOM beitragen.

Die Umsetzung des Projektes erfolgt in einer kombinierten Vorgehensweise, bei der
zentrale Standards und Zielvorgaben landesweit festgelegt werden, wdhrend die konkrete
Einflihrung und Anwendung dezentral in den Behérden erfolgt und die dabei gewonnenen
Erfahrungen fortlaufend in die Weiterentwicklung der Strategie einflief3en. Technische
Abhdngigkeiten, Fragen der Arbeits- und Fihrungskultur sowie die Umsetzbarkeit von
Flachen- und Raumkonzepten werden gemeinsam betrachtet. Ressortiibergreifende
Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse werden systematisch zusammengefiihrt. Die
Begleitung von Pilotbehérden bei der standardisierten Einfiihrung von New Work ist ein
zentraler Bestandteil.

C) Ausblick 2027/28

Das Programm zur standardisierten Umsetzung von New Work ist erprobt und fertiggestellt
und ist als Governance-Modell an eine festgelegte Behdrde iibergeben. Die kontinuierliche
Unterstitzung der Behorden zur landesweiten Umsetzung im  ldngerfristigen
Transformationsprozess steht im Fokus. Die wird regelmaflig evaluiert und bei Bedarf
weiterentwickelt, um die Ziele der ODS und von TOM@NewWorkBerlin dauerhaft zu
erreichen.

Zur Sicherstellung der Nachhaltigkeit ist zu kldren, in welchen institutionellen Strukturen das
Thema New Work kiinftig verankert wird. Ziel ist eine dauerhafte, standardisierte Begleitung

der Transformation der Arbeitskultur, sodass die TOM-Standards einschlief3lich der ODS
schrittweise in allen Behorden des Landes Berlin wirksam umgesetzt werden.
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2.2.3 Open Data

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Umsetzung der Seit dem Inkrafttreten der Open- In Kraft getreten am 1.
Open-Data- Data-Verordnung des Landes Januar 2021, laufende
Verordnung des Berlin am 1. Januar 2021 Umsetzung im Land
Landes Berlin 1.1.2021 wurden 24 Open-Data- Berlin:
Beauftragte ernannt und 2.527 Uberarbeitung des § 5
Datensdtze in 22 Kategorien auf ,Ausnahmen® der Open-
dem Open-Data-Portal Data-Verordnung bzgl.
veroffentlicht. 394 Datensdtze Veroffentlichung
wurden in 2025 neu erstellt und personenbezogener und
1.797 Datensatze wurden schiitzenswiirdiger Daten,
bearbeitet und aktualisiert. Aufnahme der Rolle der

behordlichen Open-
Data-Beauftragten aus §
8 der Open-Data-
Verordnung im IKT-
Rollenkonzept des
Landes Berlin.

Jahrliche Schulung der
Open-Data-Beauftragten
im Crashkurs Open Data
der VAk Berlin.

Abfrage der Anbindung
der Fachverfahren
»Open-by-default im
Rahmen der Erneuerung
der IT-Bestands- und
Planungstibersicht.

AG Open-Data-
Sitzungen finden drei Mal
im Jahr fiir die
Wissensvermittlung und
das Netzwerken unter den
Verwaltungsbeschaftigten

statt.
Weiterentwicklung  Seit 2011 ist das Open-Data- Seit 2011 in Betrieb und
Open-Data- Portal online. Die Datenbestdnde wird laufend
Portal der Berliner Verwaltung, die nach weiterentwickelt,

§ 4 der Open-Data-Verordnung seit 2025 ein IKT-
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veroffentlicht werden miissen,
werden auf dem Open-Data-
Portal in maschinenlesbaren
Formaten und unter freien Lizenzen
fir die allgemeine Datennutzung
zur Verfligung gestellt. Das Open-
Data-Portal wird von BerlinOnline
betrieben und wie folgt stetig
weiterentwickelt:

e Datenvisualisierungen in Form
der ,Datenwaben” fiir einen
besseren Uberblick der
vorhandenen Daten

¢ Entwicklung einer Ontologie fiir
Linked-Open Data-Projekte
zur Vernetzung von
Datensdatzen

e Metadaten-Kennzeichnung
»High Value Datasets” der EU-
Durchfiihrungsverordnung, und
Metadaten-Kennzeichnung der
verdffentlichten Daten mit
Personenbezug aufgrund
gesetzlicher Regelungen oder
anonymisierter Daten

e Normierung der
Kennzeichnung der
verdffentlichenden Stellen (z.B.
Senatsbezeichnungen, die sich
nach Ressortumstellungen
immer verandern)

e Umstellung des Designs des
Datenregisters.berlin.de

Basisdienst in der IKT-
Architekturliste.

Im Rahmen des
Probeechtbetriebs des
Open-Data-Portals wird
digitale Barrierefreiheit
des Datenregisters von
dem
Hauptschwerbehinderten
vertretung (HSBV) und
der Hauptpersonalrat
(HPR) in 2026 evaluiert.
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Umsetzung der
Mafinahmen der
Open-Data-
Strategie

In den Handlungsfeldern ,,Data
Governance®,
,Datenmanagement” und
,Datennutzung” werden aktuell bis
zu zw6lf MafBnahmen umgesetzt.
Die Maf3nahmen der
Veroffentlichung der ,,Berliner
Kerndatensdtze“ und der

Durchfiihrung der
behordeninternen Dateninventuren
laufen bis Ende der
Legislaturperiode. Die Senats- und
Bezirksverwaltungen haben mit der
Durchfiihrung von Dateninventuren
begonnen. Es liegen die
Ergebnisse der Dateninventuren
von folgenden Behorden vor:
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf,
Neukélln, Pankow und der
SenWGP, SenJustV und dem
LABO. Die SenMVKU, SenfFin,
SenASGIVA, SenBJF; Polizei Berlin
haben mit den Dateninventuren
begonnen, aber noch keine
Ergebnisse libermittelt. Erste
Linked-Open-Data Projekte
wurden im Rahmen des Barcamps
der SenFin mit der Open
Knowledge Foundation
Deutschland vorgestellt und die
realisierten Projekte bereits auf
https://qithub.com/berlin
verdffentlicht. BerlinOnline wird

eine Ontologie im Rahmen von
Linked Open Data entwickeln, um
ein gemeinsames Vokabular fiir
die Verkniipfung von
verschiedenen Datensdtzen zu
definieren.

Mafinahmen werden
laufend umgesetzt,
Ergebnis der bislang
veroffentlichten
Kerndatensdtze :
https://odis-
berlin.de/projekte/2023-
02-
kerndatens%C3%A4tze/,
Open-Data Governance

Framework wurde im
Rahmen eines Auftrags
mit Fraunhofer FOKUS
finalisiert und wird auf
dem Berlin Open Data
Day am 28. Mai 2026
prdsentiert.

Die Ergebnisse der
Dateninventuren werden
an die Landesbeauftragte
fir Open Data
tibermittelt. Es wird eine
Unter-AG fiir die Best-
Practices der
Dateninventuren in
Q1/26 durchgefiihrt.
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Steuerung der
Open Data
Informationsstelle
des Landes Berlin

(ODIS)

Seit 2018 unterstiitzt und berat die
ODIS die behérdlichen Open-
Data-Beauftragten bei der
Umsetzung der Open-Data-
Verordnung und der Strategie in
den Behdrden. Die ODIS
unterstiitzt ebenfalls bei der
Durchfiihrung von
Dateninventuren. Zur Starkung der
Datenkompetenz bietet die ODIS
Ressourcen und Schulungen wie
z.B. Visualisierungen mit
Datawrapper oder die
Verdftentlichung von Daten auf
dem Open-Data-Portal.

Ein weiterer Schwerpunkt der
ODIS-Arbeit liegt in der
Entwicklung neuer Open-Data-
Demonstratoren oder der
Weiterentwicklung bestehender
prototypischer Anwendungen, um

den Mehrwert der Datennutzung zu

verdeutlichen. Mit dem
GeoExplorer hat die ODIS eine
neue prototypische Anwendung
entwickelt, die erprobt, wie mit KI-
Unterstiitzung der Zugang und die
Nutzung von offenen Geodaten
erleichtert werden kann. Digitale
Luftkarte und Berlin Gdrtner sind

Anwendungen fiir die Berlinerinnen

und Berliner, um Transparenz zur
Luftqualitdt und Griinflachen mit
Gartenmaglichkeiten in den
jeweiligen Wohnorten zu
gewdhrleisten.

Seit 2018 in Einsatz,
fortlaufende
Unterstiitzung der
Verwaltung bei der
Bereitstellung offener
Daten und der
Durchfiihrung von
Dateninventuren
Starkung der
Datenkompetenz und
Entwicklung von Open-
Data-Demonstratoren
und prototypischen
Anwendungen fiir die
Verwaltung.
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Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/54010, TA 1 800.000 € 477.000 €
Abzgl. Sperre®: -
400.000 €
= 400.000 €
2500/69806 311.000 € 305.000 €

A) Entwicklung und Status

Open Data ist eine Grundlage fiir eine erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung. Nur mit
qualitativ hochwertigen maschinenlesbaren Daten kénnen Verwaltungsabldufe mit Daten
digitalisiert werden und Prototypen und Anwendungen mit Daten entstehen. Open Data ist
auch eine Grundlage fiir ein internes Datenmanagement und fiir eine Digitalinfrastruktur in
der Verwaltung. Durch die Identifikation von Verwaltungsdaten im Rahmen von
Dateninventuren kénnen Datensatze erschlossen werden, die miteinander vernetzt und zu
Anwendungen - etwa auch im Bereich Kl - weiterentwickelt werden k&nnen. Fiir die
leichtere Erfassung der Ergebnisse der Dateninventuren wird ein Metadatenkatalog
entwickelt (siehe Teil 2.1.6 Kl und Datenmanagement).

Daher sollen Schnittstellen zu den verschiedenen neuen Datenplattformen und die
Verkniipfung zum Open-Data-Portal bei jedem Digitalisierungsvorhaben mit Daten
bedacht werden.

Alle Bezirksverwaltungen und die meisten Senatsverwaltungen haben Open-Data-
Beauftragte benannt; hinzugekommen sind auch die Open-Data-Beauftragten der
nachgeordneten Behdrden wie Berliner Polizei, Berliner Feuerwehr und das Landesamt fiir
Einwanderung (LEA) und das Landesamt fiir Birger- und Ordnungsangelegenheiten
(LABO). Zur Umsetzung der Open-Data-Verordnung wurde eine Arbeitsgruppe Open Data
von der Senatskanzlei Berlin einberufen, an der nicht nur die Beauftragten, sondern alle mit
Datenmanagement befassten Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter teilnehmen
konnen. Die Zahl der Datenveréffentlichungen und die Anbindung von Systemen an das
Open-Data-Portal nimmt stetig zu. Auch die in der Open-Data-Strategie vorgesehene
Mafinahme der Dateninventuren wird von den Behorden aktuell umgesetzt, sodass das
Potenzial zur Identifikation und Nutzung verwaltungsinterner Daten anerkannt wird.

In 2024 wurde ein Vertrag mit BerlinOnline fiir den Betrieb und die Weiterentwicklung des
Open-Data-Portals fiir weitere fiinf Jahre unterzeichnet. Am 17. Oktober 2024 haben die
Hauptschwerbehindertenvertretung (HSBV) und der Hauptpersonalrat (HPR) der Einfiihrung
des Open-Data-Portals https://daten.berlin.de und des Datenregisters

https://datenregister.berlin.de im Probeechtbetrieb zugestimmt. Ein BITV-Gutachten

® Gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025
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(Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung) wurde in Auftrag gegeben, so dass die
digitale Barrierefreiheit des Datenregisters verbessert werden kann.

B) Planung fiir 2026

Q1: Finalisierung des Open-Data-Governance-Frameworks; Programmkonzeption und
Eventmanagement des Berlin Open Data Days am 28. Mai 2026, Open-Data-
Jahresbericht zum Umsetzungsstand der Open-Data-Verordnung und der Open-Data-
Strategie fiir das Jahr 2025.

Q2: Am 28. Mai 2026 soll der Berlin Open Data Day im Roten Rathaus stattfinden; das
finale Open-Data-Governance-Framework von Fraunhofer FOKUS sowie die Studie ,,Open
Data zwischen Bereitstellung und Wirkung - eine nutzendenzentrierte Perspektive auf offene
Daten“ der ODIS wird auf dem Berlin Open Data Day prdsentiert; ab Q2 mehrmals
»Crashkurs Open Data“ in der Verwaltungsakademie Berlin (VAk Berlin); Erweiterung
Open-Data-Portal um ,,Datenwaben” sowie ,,Ontologie fiir Linked-Open-Data-Projekte.

Q3/Q4: Zahlreiche Veranstaltungen in verschiedenen Formaten.
C) Ausblick 2027/28

I.  Veroffentlichung von Prototypen mit offenen Daten der Verwaltung
Il.  Verdffentlichung einer ODIS-Kurzstudie (Thema offen)
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2.2.4 DataHub Berlin

Titel

Data Hub

Kurzbeschreibung

Zweigleisiges Vorgehen 2025:

Zeitplan

o Aufbau des produktiven Prototyps durch die Q4 2025
Technologiestiftung  Berlin ~ (TSB)  iiber
Projektférderung der Senatskanzlei,

Realisierung von vier Use Cases.
e Erarbeitung Einfiihrungskonzept fiir de
dauerhaften Aufbau des Produktivsystems.

n

Q4 2025

Status

Prototyp

Ziel ist die Weiterentwicklung des Prototyps
durch TSB, Realisierung weiterer Use Cases,
Technische Implementierung eines Triple Stores
(MaBnahme der Open Data Strategie).

Q4 2026

Regelbetrieb

Ziel ist die iterative Umsetzung des
Einflihrungskonzepts fiir das Produktivsystem
Data Hub.

Laufend

Data Hub Unit

Aufbau und organisatorische Verankerung der
Organisationseinheit Data Hub im Land Berlin
mit entsprechenden personellen Ressourcen,
Planung und Umsetzung komplexer ressort- und
fachiibergreifender Use Cases fiir das Land
Berlin.

Kritisch fur

2026/2027

Kapitel/Titel

Ansatz 2025

Ansatz 2026

2500/54010, TA 2 200.000 €

1.000.000 €

A) Entwicklung und Status

Seit Ubergabe des Themas aus dem CDO-Bereich Mitte 2024 wird die Entwicklung des
»Berlin Data Hub“ durch den Bereich Smart City und Datenmanagement gesteuert und auf

zwei Pfaden vorangetrieben. Einerseits wird im Rahmen eines - von der Senatskanzlei

geforderten - Testbetriebs eine prototypische Plattforminstanz als Proof of Concept durch
die Technologiestiftung Berlin (TSB) aufgebaut und entwickelt. Parallel dazu beauftragte

die Senatskanzlei im Mdrz 2025 einen externen Dienstleister fiir die Erarbeitung eines

Vorgehensmodells zur langfristigen Etablierung des Data Hub.
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Der Data Hub Berlin wird als zentrale Dateninfrastruktur aufgebaut. Dabei handelt es sich
um eine Open Source basierte, skalierbare und modular aufgebaute urbane
Datenplattform, die mit anderen féderalen und europdischen DatenrGumen interoperabel
ist und als System-der Systeme die dezentralen Systeme im Land Berlin miteinander
verbindet (lokale Datenhoheit). Konkret besteht der Data Hub Berlin aus verschiedenen
Software-Tools, die jeweils eine bestimmte Aufgabe in datengetriebenen
Verwaltungsprozessen libernehmen: Daten speichern und verwalten, verarbeiten und
integrieren sowie visualisieren.

Seit Ende April 2025 steht die Datenplattform als prototypische Instanz zur Erprobung
ausgewdbhlter Pilotanwendungen im Land Berlin zur Verfiigung. Dieser Prototyp dient nicht
nur als technische Vorstufe, sondern erméglicht unter realen Bedingungen die Uberpriifung
zentraler Annahmen zu Architektur, Prozessen und Zusammenarbeit. So werden die
technischen und organisatorischen Anforderungen fiir einen spdteren Regelbetrieb
identifiziert. Das Data Hub Kompetenzteam der TSB begleitet die Pilotanwendungen
organisatorisch und fachlich, tibernimmt wesentliche Teile der technischen Umsetzung und
betreibt den Prototypen gemeinsam mit einem externen Dienstleister. Der Prototyp basiert
auf dem Civitas Core - einer offenen, modularen Urbanen Datenplattform des Vereins
Civitas Connect e.V.. Das Land Berlin wird mit dem 1. Januar 2026 ordentliches Mitglied
im Verein.

Gemeinsam mit der SenSBW, der SenASGIVA sowie den Bezirken Neukolln und Pankow
wurden im Rahmen des prototypischen Aufbaus vier konkrete Use Cases erprobt:

e Gesamtstadtische Losungen fiir digitale Bezirksregionenprofile (SenSBW):
Aufbereitung und Visualisierung der Daten erfolgt in einem Dashboard.

e Digitales Tool zur Erfassung von Akteuren im Sozialraum (BA Neukdlln)

e Datengesteuertes Monitoring fiir Bibliotheken (BA Pankow)

e Digitale Berichterstattung zum Landesgleichstellungsgesetz (SenASGIVA)

Die gewonnenen Erkenntnisse flief3en kontinuierlich in die Weiterentwicklung des Data Hub
ein. Unter www.data-hub.berlin wurde eine Webseite eingerichtet, die detaillierte Einblicke

in die Entwicklung der Pilotprojekte sowie die Technikkomponenten gewdhrt.

In 2025 wurde im Auftrag der Senatskanzlei ein Vorgehensmodell zur langfristigen
Etablierung des Data Hub im Land Berlin entwickelt. Dieses Modell beschreibt die
Ausgangslage, den Handlungsbedarf, das Zielbild sowie die strategischen, technischen,
organisatorischen und rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die schrittweise Verstetigung
des Data Hub Berlin.
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B) Planung fiir 2026 und Ausblick 2027/28

Das durch die Senatskanzlei beauftragte Vorgehensmodell zur Verstetigung des Data Hub
Berlin wird in den Jahren 2026/27 in einer vorbereitenden Phase unter der Maf3gabe des
fir diesen Zeitraum verabschiedeten Doppelhaushalts erfolgen.

In 2026 wird eine politische Grundsatzpositionierung und Mandatierung des Data Hub
Berlin angestrebt. Ziel ist es, einen Senatsbeschluss herbeizufiihren, der den Data Hub
Berlin als strategisches Digitalisierungsvorhaben bestdatigt, weiteren Planungs- und
Konkretisierungsaufwand  legitimiert und  die  planerische  Grundlage  fir
Ressourcenanmeldungen zum Doppelhaushalt 2028/29 bildet.

Die Weiterentwicklung des Data Hub erfolgt 2026 weiterhin zweigleisig. Die TSB erhdlt eine
erneute Projektférderung, um Erkenntnisse aus der Pilotphase 2025 zu konsolidieren, in
technische und organisatorische Mafinahmen zu Uberfiihren sowie neue Use Cases
umzusetzen. Geplant ist zudem die Integration eines Triple-Stores zur Speicherung von
Linked Open Data (Q1/2026) als Beitrag zur Open-Data-Strategie des Landes Berlin,
zundchst anhand der Berliner Haushaltsdaten in  Zusammenarbeit mit der
Senatsverwaltung fiir Finanzen.

Der Senatskanzlei dient das erarbeitete Vorgehensmodell zur Uberfiihrung des Data Hub
in den Regelbetrieb als Grundlage fiir die weitere organisatorische und regulatorische
Maf3nahmenplanung.
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2.2.5 Multi-Cloud-Strategie

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Multi-Cloud  Der Senat wird eine Multi-Cloud- Q1 2026
Strategie Strategie fiir Berlin erarbeiten und die Senatsbeschluss

Berliner Strategie und Lésung in vorgesehen

Abstimmung mit der von Bund, Ldndern
und Kommunen im IT-Planungsrat
entwickelten Strategie und - wo immer
moglich - mit vorhandenen Lésungen fiir
die Deutsche Verwaltungscloud (DVC)
umsetzen. Ziel ist, zukiinftige
Basisanwendungen cloudbasiert zur
Verfiigung zu stellen.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/511645, TA 3 282.500 €’ 1.575.000 €

A) Entwicklung und Status

Der Senat hat in den Richtlinien der Regierungspolitik 2023-2026 festgelegt, dass er ,,eine
Multi-Cloud-Strategie fiir Berlin erarbeiten und die Berliner Strategie und Ldsung in
Abstimmung mit der von Bund, Ldndern und Kommunen im IT-Planungsrat entwickelten
Strategien und - wo immer moglich - mit vorhandenen Ldsungen fiir die Deutsche
Verwaltungscloud umsetzen wird. Ziel ist, zukiinftige Basisanwendungen cloudbasiert zur
Verfligung zu stellen.”

Diesem Auftrag wurde mit der Finalisierung der Arbeiten an der Multi-Cloud-Strategie fiir
das Land Berlin im Jahr 2025 nachgekommen, federfiihrend erarbeitet durch die
Senatskanzlei. In Vorbereitung auf einen vorgesehenen Senatsbeschluss im ersten Quartal
2026 hat das Digitalkabinett die Multi-Cloud-Strategie flir das Land Berlin beraten und in
seiner Sitzung am 7. Oktober 2025 einstimmig beflirwortet.

Mit der Multi-Cloud-Strategie wird der technische, organisatorische, personelle und
prozessuale Rahmen fiir die Umsetzung der Deutschen Verwaltungscloud-Strategie (DVS)
im Land Berlin geschaffen. Damit folgt der Senat dem Beschluss der 2.
Digitalministerkonferenz (DMK) vom 18. Oktober 2024, in welchem ausdriicklich die
Unterstiitzung der DVS und die Wichtigkeit der foderalen Zusammenarbeit zur

6 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.200.000 €
7 Teilbetrag Teilansatz Nr. 3
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gemeinsamen Umsetzung derselben beschlossen wurde. Dieser Beschluss fundiert auf
Initiative des Landes Berlin, nachdem zuvor der Bundeskanzler und die
Regierungschefinnen und Regierungschefs der Ldnder am 6. November 2023 den
Beschluss zur Stdarkung der Souverdnitat in der Cloud gefasst haben, wonach neu
beauftragte IT-Losungen fiir Verwaltungsaufgaben moglichst cloudfdhig hergestellt und
von allen féderalen Ebenen genutzt werden kénnen. Dabei werden die Vorgaben der DVC
umgesetzt.

Neben der Multi-Cloud-Strategie schafft der Senat mit dem Aufbau des Cloud
Competence Center (Cloud CC) die Voraussetzungen fiir die Umsetzung ebendieser
Beschliisse. Im Mai 2024 haben das Land Berlin, vertreten durch den Regierenden
Biirgermeister von Berlin - Senatskanzlei und das ITDZ Berlin einen Projektvertrag zur Neu-
/Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes , Konzeptionierung, Aufbau und Betrieb des
Cloud Competence Center” geschlossen. Das Cloud CC hat den Auftrag, die Nutzung und
Entwicklung von Cloud Services fiir alle Berliner Verwaltungseinheiten zu fordern, zu
ermdglichen und zu unterstiitzen. Der Projektvertrag endet am 31. Dezember 2025.

Die Entwicklung der Multi-Cloud-Strategie des Landes Berlin und der Aufbau des Cloud
CC im ITDZ Berlin legen den Fokus darauf, die Rollen und Akteure sowie die damit
verbundenen Verantwortlichkeiten des Rahmenwerks zur Zielarchitektur der Deutschen
Verwaltungscloud Strategie zu erfiillen und umsetzen zu kdnnen. Dies beinhaltet einerseits
die rechtsichere Abbildung der Beschaffungsprozesse, anderseits die Erfiillung der Kriterien
der Prinzipien der technischen Architektur der DVC.

B) Planung fiir 2026

Die Multi Cloud Strategie des Landes wird im ersten Quartal 2026 vom Senat beschlossen
und das Projekt fiir den Aufbau des Cloud CC ist mit dem 31. Dezember 2025 planmdafiig
abgeschlossen. Der Betriebsvertrag (BV) fiir das Cloud CC fiir die Jahre 2026-2028 wird
ausgehandelt und unterschrieben. Das ITDZ Berlin stellt den Behérden des Landes erste
nutzbare Cloud Services zu Verfiigung.

C) Ausblick 2027/28

Das ITDZ Berlin stellt den Behorden des Landes eine signifikante Anzahl nutzbarer Cloud
Services zu Verfligung.
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2.2.6 Strategische Ausrichtung des Berliner Landesnetzes

Titel

Vertrags-/
Bereichsmanagement und
strategische Ausrichtung

Kurzbeschreibung

Weiterentwicklung des in 2023

abgeschlossen
Betriebsvertrages fiir das
Berliner Landesnetz.

Strategische Ausrichtung des
Berliner Landesnetzes.

Aufbau eines Vertrags- und
Betriebs-Monitoringsystems
(BeLa-Monitor).

Perspektivische Zentralisierung
der SNZ-Vertrage bei der IKT-S.

Koordination der operativen
Umsetzung (Neubau und
Modernisierung des

Zeitplan

laufend

laufend

Planphase

laufend

jéhrliche
Projektplanung
(Abstimmung mit

Standardnetzzugangs (SNZ)). den
Bedarfstragern)
NIS-2 und Mitarbeit im Rahmen des Planphase
Architekturumsetzung Programms SiMa fiir die BelLa
betroffenen Komponenten.
Mitwirkung Architekturrichtlinie laufend
2.0 und Auswirkungsbewertung auten
flir MaBnahmenbetrachtung.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51113 32.200.000 € 13.600.000 €
Abzgl. Sperre®: -
14.015.000 €
=18.185.000 €

A) Entwicklung und Status

8 Gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025
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Die Leistungsbestandteile des Betriebsvertrages werden im Hinblick auf Bedarfe und Preise

laufend gepriift und weiterentwickelt. So sind bspw. im vierten Quartal 2025 die

Vorbereitungsmafinahmen zur Bandbreitenerweiterung des Anschlusses an das Netz des

Bundes gemeinsam mit der Bundesanstalt fir den Digitalfunk der Behdrden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BDBOS) abgeschlossen worden.

Die in 2025 beauftragen SNZ-Modernisierungsprojekte (einschl. der technisch kritischen
End of Life - Standorte) konnten planmdBig initiiert werden. Die Planungsphase der
Einzelprojekte konnte abgeschlossen werden und die Umsetzungsphase wurde initiiert.

Der Planungsprozess zur Vorbereitung des IT-Sicherheitsprogramms u.a. zur NIS-2-
Umsetzung (bisher Sichere Mandantentréger - BeLa (SiMa-BelLa)) wurde in 2024 aufgrund
der hohen Komplexitat bis zum zweiten Quartal 2025 verlangert.

Die erzielten Ergebnisse entsprachen dennoch nicht vollstdndig den notwendigen
Anforderungen, die sich aus NIS-2, Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) sowie nationalen Architekturvorgaben ableiten lassen. Es liegen bisher keine
Realisierungsplanungen fiir die programmumfassenden Mafinahmen vor. Die besonders
zeitkritische Mafinahme Umstellung IPv6 (Internet Protokoll Version 6) wurde aus diesem
Grund fiir die Umsetzung in den ndchsten Folgejahren priorisiert. Der in 2024 begonnene
Planungsprozess fiir ein Monitoringsystem hat die notwendigen Leadsystem identifiziert.
Die Erarbeitung von Zeitplanen fiir die Implementierung wurde initiiert.

B) Planung fiir 2026

e Inbetriebnahme der Bandbreitenerweiterung der Anbindung des Berliner
Landesnetzes an das Netz des Bundes (NdB)

e Alle Standardnetzzugdnge sind zur Erhéhung des Sicherheitsniveaus des Berliner
Landesnetzes architekturkonform modernisiert

e Architekturfortschreibung auf Basis der Berliner Architekturrichtlinie 2.0 und
Ableitung von Handlungsbedarfen

e Aktive Mitwirkung bei den NIS-2-Umsetzungsmafinahmen im Rahmen des Berliner
Landesnetzes Weiterfiihrung

e Initilerung IPv6 Umstellung

e Zeitplanung zur Realisierung des Monitorings der Leistungsbestandteile des Berliner
Landesnetzes

e Im Rahmen der unterstitzenden Mitwirkung zu Vorkehrungen des
Katastrophenschutzes steht die Initiierung von Mafinahmen zur Hartung des Berliner
Landesnetzes im Fokus

e Zentralisierung der Campus SNZ-Vertrdge

C) Ausblick 2027/28
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e Vorbereitung eines Folgevertrages fiir den derzeit gliltigen Betriebsvertrag ab 2028
e Konsolidierung des Monitoringsystems (BeLa-Monitor)
e Hdrtung des Landesnetzes im Hinblick auf den Katastrophenschutz
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2.2.7 Migration Landesverzeichnisdienst und Entwicklung Basisdienst
(MiLaVe)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Migration Ziel des Projektes ist der 2025:

Landesverzeichnisdienst  Aufbau einer technischen Betriebsvorbereitung
und Entwicklung Infrastruktur fiir einen fertiggestellt.
Basisdienst (MiLaVe) Microsoft-basierten Infrastrukturvorbereitung

Landesverzeichnisdienst nach  abgeschlossen.
den aktuellsten
Sicherheitsstandards des BSI
sowie dessen Betriebsfdhigkeit
fur alle
verfahrensunabhdngigen IT-
Infrastrukturen und
Basisdienste. Die einheitliche
hochmoderne Grundstruktur
unterstiitzt die neuen
sicherheitstechnischen
Implementierungen und
ermdglicht die Verkniipfung
aller Systeme und Verfahren,
welche an den neuen
Landesverzeichnisdienst
angebunden werden.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51164° TA 4 2.920.000 € 2.920.000 €

A) Entwicklung und Status

Der Aufbau und die Konzeption des IKT-Basisdienstes ,Landesverzeichnisdienst wurden
vom ITDZ Berlin unter Einbeziehung der IKT-Steuerung (IKT-S) entwickelt. Die notwendigen
Konzepte sind bis auf eines bereits final abgestimmt.

Die Verfiigbarkeit des bereits bestehenden dezentral betriebenen Verzeichnisdienstes wird
bis zur Ablosung durch den neuen Verzeichnisdienst weiterhin sichergestellt und das
verantwortliche und bereits abgeschlossene Teilprojekt hat dafiir gesorgt, dass die

° Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.200.000 €
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Sicherheit dieses bestehenden Verzeichnisdienstes auf ein bis zur Verfiigbarkeit des neuen
Basisdienstes Landesverzeichnisdienst vertretbares Niveau gewdhrleistet ist.

Die Infrastrukturvorbereitungen und der Aufbau der Testumgebung wurden abgeschlossen.
Die Migrationsvorbereitungen fiir die beiden Pilotmandanten ITDZ Berlin und Skzl
Abteilung V und VI (IKT-S) wurden begonnen.

B) Planung fiir 2026

Das letzte verbliebene Konzept wird finalisiert und die Migrationsvorbereitungen im ITDZ
Berlin werden abgeschlossen. Dazu gehért auch der Aufbau einer eigenen Berlin-PC
Testumgebung, um die Verfahren, Dienste und Anwendungen ausfihrlich zu testen.

Ab Q2/2026 wird die Pilotierungsmigration durchgefiihrt. Ziel dieser ist es, aufbauend auf
den Ergebnissen, ein Vorgehensmodell fiir nachfolgende Migrationen der Behorden zu
erstellen und die Ubergabe in den Betrieb vorzubereiten. Weiterhin werden alle bereits
abgestimmten Konzepte aufgrund der Erfahrungen aus den Piloten bis zur Inbetriebnahme
finalisiert. Das Vorgehensmodell wird auch Voraussetzungen fiir die Migration in das
Landesverzeichnis flir Nicht-BerlinPC-Kunden beinhalten.

In enger Abstimmung mit der Hauptschwerbehindertenvertretung und dem (Haupt-)Per-
sonalrat des ITDZ Berlin und fiir die Behérden und Gerichte des Landes Berlin wird die
Beteiligung einzelner Bestandteile des zukiinftigen Basisdienstes final gepriift, vorbereitet
und dann entsprechend eingereicht. Auflerdem wird die Betriebsiibergabe und der
Betriebsvertrag vorbereitet. Mit der Betriebsiibergabe des neuen
Landesverzeichnisdienstes als Basisdienst soll das Projekt MiLaVe in 2026 erfolgreich
abgeschlossen werden.

C) Ausblick 2027/28

Der Basisdienst Landesverzeichnisdienst steht fiir die Behorden der Berliner Verwaltung zur
Verfiigung. Behdrden, die den BerlinPC ausgerollt bekommen werden gleichzeitig auf den
neuen Basisdienst migriert. Bei Erflillung der Voraussetzungen fiir eine Migration gemaf3
Vorgehensmodell kénnen auch noch nicht-BerlinPC-Nutzende Behérden migriert werden.
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2.2.8 Digitalisierungs-Dashboard

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Digitalisierungs-  Das Digitalisierungs-Dashboard erméglicht Veroéffentlichung
Dashboard ein landesweites Monitoring und Controlling in Q3 2025

der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen  liber eine

der Berliner Landesverwaltung. Internetseite fiir

die allgemeine
Offentlichkeit

erfolgt.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51185, TA 3 500.000 € 500.000 €

A) Entwicklung und Status

Die Senatskanzlei etabliert eine zentrale, strategische Steuerung fiir den
Digitalisierungsfortschritt der Verwaltungsleistungen der Berliner Landesverwaltung. Diese
Steuerung setzt Standards fiir Digitalisierungsprojekte, unterstiitzt die Ressorts methodisch
bei der Umsetzung ihrer Digitalisierungsprojekte und kontrolliert den Fortschritt der
Digitalisierungsprojekte. Somit wird sie in die Lage versetzt, die Einhaltung der
vorhandenen Standards und gesetzlicher Grundlagen zu iberwachen und voranzutreiben
zu koénnen. Zentrale Steuerungselemente sind neben dem Projektmanagementhandbuch
der Berliner Verwaltung (PMH) und ProMaP insbesondere das Digitalisierungs-Dashboard.

Das Ziel, ein Digitalisierungs-Dashboard zum Sachfortschritt von Digitalisierungsprojekten,
speziell hinsichtlich der Berliner Verwaltungsleistungen zur Verfligung zu stellen, ist seit dem
zweiten  Quartal 2022 grundsdtzlich erfillt. Seitdem konnten die Ressort-
Digitalisierungsbeauftragten das Digitalisierungs-Dashboard fiir die in der Zustdndigkeit
ihrer Ressorts liegenden Verwaltungsleistungen pflegen. In 2025 wurden erneut zahlreiche
Mafinahmen durchgefiihrt, um die Datenpflege zu erleichtern, zu automatisieren und
insgesamt attraktiver zu gestalten. Zudem konnten grof3e Fortschritte bei der Qualitat und
Nutzbarkeit der Daten gemacht werden.

Das Digitalisierungs-Dashboard verfolgt drei wesentliche Ziele: Erstens soll es eine
gesamtstddtische, ressort- und politikfeldscharfe Ubersicht iiber den Fortschritt der
Digitalisierung der Verwaltungsleistungen ermdglichen. Zweitens soll es darauf aufbauend
eine gesamtstddtische, ressort- und politikfeldscharfe Steuerung und insbesondere
Priorisierung  der  Digitalisierungsprojekte ~ ermdglichen.  Drittens  soll  es
Digitalisierungsprojekte liber weitere Vorhaben sowie Vorgaben, Standards und
Moglichkeiten informieren, die diese fiir die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen
bendtigen.
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Mit Stand 29. Dezember 2025 befinden sich 15.867 aktfive Einzelleistungen im

Digitalisierungs-Dashboard. Davon wurden zum genannten Zeitpunkt 7.714 Leistungen aus

der Zuordnung der Berliner Ressorts bereinigt. Die Griinde sind z. B. enthaltene Leistungen
des Bundes oder extra aufgefiihrte Leistungen zur Biindelung der Einzelleistungen.

Weiterfiihrend finden sich momentan 7.303 Leistungen in einer ressort- und
politikfeldscharfen Zuordnung der Berliner Landesverwaltung im Digitalisierungs-
Dashboard wieder. Fiir weitere 850 Leistungen konnte bisher, z. B. mangels vorhandener
Daten zu den Rechtsgrundlagen, keine Zuordnung erfolgen.

Zum Berichtszeitpunkt ist die ressort- und politikfeldscharfe Zuordnung fiir 2.955
Einzelleistungen durch die Ressorts bestatigt wurden. Die Priifung der weiteren
Einzelleistungen hinsichtlich der Zuordnung und die Datenpflege mit Blick auf die erfassten
Parameter seitens der Senatsverwaltungen ist eine Daueraufgabe und wird fortlaufend von
allen Beteiligten vorangetrieben. Aufgrund der getdtigten Anstrengungen der
Senatskanzlei und der Senatsverwaltungen konnte im September 2025 die
Veroffentlichung des Digitalisierungs-Dashboards mittels einer Webseite stattfinden.

B) Planung fiir 2026

Fiir das Jahr 2026 ist einerseits geplant, die Uberpriifung der Zuordnungen der Leistungen
weiter voranzutreiben. Darauf aufbauend soll die Datenerhebung und Datenpflege
zusdtzlich ausgebaut werden. Hierfiir wird ein Augenmerk u. a. auf die Festlegung
einheitlicher Erhebungsstandards gelegt, um die Datenqualitdt zu verbessern, aber auch
die Verstetigung der begonnenen Prozesse zu fordern. Ferner sollen vorhandene
Datenquellen (z. B. Aufgabenkatalog) mit dem Datenbestand im Digitalisierungs-
Dashboard abgeglichen und Synergien gehoben werden.

Andererseits sollen die erfassten Daten umfangreich genutzt werden, um die Einhaltung von
Standards und gesetzlichen Regelungen zu iberpriifen, eine ressortscharfe Priorisierung
bei der Digitalisierung der Leistungen zu ermoglichen und die OZG-Umsetzung
gesamtstddtisch weiterzuentwickeln.

Insgesamt soll das Digitalisierungs-Dashboard so als Controlling- und Monitoring-Tool fiir
die Digitalisierung der Berliner Verwaltung weiter ausgebaut und regelmaflig in Gremien
wie dem Digitalkabinett fiir die Beratung des Umsetzungsstandes bei der Digitalisierung
der Berliner Verwaltung herangezogen werden.

C) Ausblick 2027/28

Das Digitalisierungs-Dashboard soll als Controlling-Tool fiir die Digitalisierung in der
Berliner Verwaltung etabliert sein und umfassend fiir Steuerungsentscheidungen genutzt
werden. Deshalb werden die enthaltenen Daten regelmdfig im Digitalkabinett genutzt und
besprochen. Zudem soll das Digitalisierungs-Dashboard auch weiterhin fortlaufend
nutzerspezifisch weiterentwickelt werden.
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2.2.9 Registermodernisierung

Titel

Registermodernisierung

Kurzbeschreibung

Die Registermodernisierung bildet eine
Grundlage dafiir, das sog. Once-Only-
Prinzip umzusetzen. Ziel des Once-Only-
Prinzips ist es, dass Biirgerinnen und Biirger
sowie Unternehmen bestimmte
Standardinformationen den Behérden und
Verwaltungen nur noch einmal mitteilen
mussen. Die Registermodernisierung steht
in  Synergie mit dem OZG, um
Verwaltungsleistungen und daran
anschlieflende Prozesse vollstdndig digital
anzubieten.

Zeitplan Status

laufend

Teilvorhaben
Geschdaftsstelle /
Kommunikation

Ein Aspekt ist das
Stakeholdermanagement, um die
Informationen zu biindeln und in den
Fachvollzug zZu integrieren. Das
Teilvorhaben muss ggf. noch initiiert
werden.

laufend

Teilvorhaben Technik /
Architektur

Technisch wird die Abhdngigkeit von
diversen  verfahrensabhdngigen  und
verfahrensunabhdngigen  IKT-Verfahren
adressiert. Es  bedarf dazu eines
strukturierten Vorgehens. Das Teilvorhaben
muss ggf. noch initiiert werden.

laufend

Teilvorhaben Recht

Rechtliche Aspekte wie Datenschutz und
Fachrechtsanpassungen sollten
iibergreifend begleitet werden. Das
Teilvorhaben muss ggf. noch initiiert
werden.

laufend
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Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51160%°, TA 10 fiir 450.000 € 405.000 €
2025 und TA 8 (Teilbetrag)
fir 2026

A) Entwicklung und Status

Die Koordination fiir die Umsetzung der Registermodernisierung im Land Berlin liegt gem.
§ 20 Abs. 1 S. 1 EGovG BIn bei der IKT-Steuerung; die Ressorts sind gem. § 20 Abs. 3
EGovG BIn analog zu den IT-Fachverfahren in der Umsetzung fiir die einzelnen Register
verantwortlich. Das Vorhaben fokussiert sich zum einen foderal auf die
Interessensvertretung des Landes Berlin im Rahmen des IT-Planungsrats (bspw.
Adressierung an die Fachministerkonferenzen) und in der DMK sowie zum anderen
landesbezogen auf die Begleitung der umsetzungsverantwortlichen Stellen im Land Berlin.
Das Grofdvorhaben Registermodernisierung weist aufgrund seiner Komplexitat diverse
Arbeitspakete auf, die sich durch eine Abhdngigkeit vom Bund und zwischen den Ldndern
auszeichnen.

Im Jahr 2025 wurden mit Blick auf die Konkretisierung der Aufgaben der
Registermodernisierung im foderalen Austausch wichtige Schritte erreicht: Der IT-
Planungsrat hat mit dem Konzept fiir den flachendeckenden Anschluss dezentraler Register
an das l|dentitatsdatenabrufverfahren (IDA), Datenschutzcockpit (DSC) und an das
Nationale Once Only Technical System (NOOTS) einen Beschluss zur Umsetzung des
Flachen-Roll-outs angenommen. Das Konzept beférdert den Know-how-Transfer, der
Erkenntnisse |dnderiibergreifend teilt und die foderale Abstimmung zwischen Akteuren
fordert. Zudem werden Aufgaben der Akteure wie Bund-Ldnder Arbeitsgruppen, FITKO,
Fachverfahrensherstellern, IT-Dienstleistern, Bundesverwaltungsamt (BVA) sowie den
Registermodernisierungs-Koordinatoren der Ldnder und den Fachressorts klar definiert.
Berlin bringt sich dementsprechend - unter anderem mit einem Pilotvorhaben im Politikfeld
Wirtschaft - féderal in ein arbeitsteiliges Vorgehen ein. Die Landeskoordination der
Registermodernisierung im Land Berlin begleitet diese Berliner Vorhaben.

Da den IT-Dienstleistern in diesem Prozess eine zentrale Rolle zukommt, wurde der Aufbau
von Strukturen und Kooperationsmodellen in Richtung des ITDZ Berlin weiter
vorangetrieben.

Gesamtstaatlich wurden die Strukturen gem. Vertrag iiber die Errichtung, den Betrieb und
die Weiterentwicklung des NOOTS-Vertrages zur Ausfiihrung von Art. 91c Abs. 1, Abs. 2
GG - NOOTS-Staatsvertrag (StV) etabliert. Mit dem NOOTS-StV liegt ein Meilenstein der
foderalen Verwaltungsdigitalisierung vor. Mit Benennung der FITKO als fachlich-
koordinierende Stelle und des BVA als betriebsverantwortliche Stelle fiir das NOOTS liegt

10 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 2.000.000 €.
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eine solide arbeitsteilige Basis fiir die Registermodernisierung vor. Flankiert wird dies mit
dem Einsatz einer NOOTS-Steuerungsgruppe ausgewdhlter Lander sowie des Bundes.

Im Kommunikationsmanagement wurden im Land Berlin zielgruppenspezifisch Roadshows
zur Registermodernisierung fiir die Hauptverwaltungen sowie deren nachgeordneten
Behorden durchgefiihrt, um die Anforderungen und Handlungsbedarfe der
Registermodernisierung transparent zu vermitteln. Zudem wurde ein Beschluss zur
Registermodernisierung im Digitalkabinett iber die grundsdtzlichen Rollenaufteilungen
und deren Umsetzungsverantwortlichkeiten herbeigefiihrt.

B) Planung fiir 2026

In 2026 soll mit einem Umsetzungskonzept fiir féderale Digitalisierungsvorhaben eine
strategische Klammer fiir das Land Berlin auch fiir die Registermodernisierung erarbeitet
werden. In diesem soll ein Zielbild fiir die Berliner Landesverwaltung samt
Berichtsstrukturen sowie ein Szenario-Management fiir dessen Umsetzung entworfen
werden. Grundlage bildet dafiir eine Analyse des Berliner Okosystems (bspw.
Stakeholderlandkarte sowie fiir die Berliner Landesverwaltung geltende Rollenmodelle und
Standards) im Handlungsfeld Verwaltungsmodernisierung und -digitalisierung. Das
Umsetzungskonzept soll so zu einer konzertierten Umsetzung der vielfdltigen Arbeitspakete
in den verschiedenen Verwaltungsbereichen des Landes Berlin fiilhren und die
Ubergabepunkte zwischen der IKT-Steuerung, der ausschlaggebenden Basisdienste und
der gem. EGovG Bln fiir Fachverfahren zustdndigen Ressorts operationalisieren.

Im Rahmen des mit der Registermodernisierung eng verbundenem Once-Only-Gedanken
weist die durch die MPK beschlossene Foderale Modernisierungsagenda eine Vielzahl an
Vorhaben mit mittelbarem sowie unmittelbarem Bezug zur Registermodernisierung mit
einer damit verbundenen Priorisierung auf. Basierend auf dem durchzufiihrenden
Controlling im Land Berlin wird auch die Umsetzung der Registermodernisierung adressiert
werden. Foderal sowie landesintern werden Priorisierungen und Potenziale der Ende-zu-
Ende-Digitalisierung weiterhin anhand gesetzlicher Vorgaben sowie anhand lhres Nutzens
gepriift.

Basierend auf dem oben erwdhnten foderalen Anschlusskonzept wird mit den Berliner
Ressorts weiterhin zu kldren sein, welches Berliner Register zu welchem Zeitpunkt in den
Anbindungsprozess eintritt und wie dieser Prozess mit Blick auf die Berliner Gegebenheiten
(IT-Dienstleister, Landesnetz, etc.) systematisiert werden kann, um bspw. das gesetzliche
Umsetzungserfordernis aus dem Registermodernisierungsgesetz bis Ende 2028 erfiillen zu
konnen. Berliner Pilotvorhaben sollen auf dieser Grundlage weiter vorangetrieben werden.
Ein Handlungsfeld bleibt in diesem Kontext die Analyse der bestehenden IT-Infrastruktur im
Land Berlin mit dem Ziel einer bestmdglichen Standardisierung. Ansdtze wie die in
Konsortien des Govlech Campus Deutschland erarbeiteten Referenzen zu
Cloudregister/Register-as-a-Service, die damit verbundenen gem. NOOTS-StV zu
beschlieBenden Anschlussbedingungen nachweisanfordernder und nachweisliefernder
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Stellen an das NOOTS sowie das Datenmanagementsystem NOOTS werden eng
beobachtet werden. Diese Strategie wurde durch einen Beschluss der 4. DMK forciert.

Zudem sollen fiir das Berliner Landesrecht geltende, generelle Regelungserfordernisse im
Rahmen des beabsichtigten Digitalgesetzes getroffen werden.

C) Ausblick 2027/28

Eine Daueraufgabe wird die Durchfiihrung einer sog. ,Registerinventur” sein, um die
Registerdatenbestdnde und die damit verbundenen Online-Dienste im Land Berlin
flachendeckend zu konsolidieren. Ein  konkreter  Anhaltspunkt bietet das
Datenmanagementsystem NOOTS, die Registerlandkarte ~ und/oder  das
Digitalisierungsdashboard des Landes Berlin. Zudem gilt es, die Umsetzung zusammen mit
den Senatsverwaltungen weiterzuentwickeln und die Bearbeitung der fachspezifischen
Fragen in den jeweils zustdndigen Fachministerkonferenzen sicherzustellen.
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2.2.10  Onlinezugangsgesetz

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Umsetzung des Entsprechend der Vorgaben des laufende Aufgabe

Onlinezugangsgesetzes EGovG Bln wird in der IKT-

im Land Berlin Steuerung als ministerielle
Digitalisierungseinheit die
Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG)
koordiniert und in der foderalen
Zusammenarbeit vertreten. Fiir
die jeweiligen
Umsetzungsvorhaben sind die
jeweils fachlich zustdndigen
Senatsverwaltung verantwortlich.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51160, TA 8 - 112.500 €
(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Mit dem Inkrafttreten des Onlinezugangsgesetz-Anderungsgesetzes (OZGAndG) im Juli
2024 wurden wichtige Anpassungsbedarfe der Lander fiir die weitere Umsetzung des OZG
gesetzlich fixiert. Darauf aufbauend trat am 1. Oktober 2025 die ,,Standardverordnung
Onlinezugang® (OZSV) in Kraft, welche Architekturvorgaben und Qualitatsanforderungen
fir den iibergreifenden informationstechnischen Zugang zu Verwaltungsleistungen von
Bund und Ldndern festlegt. Ebenso fand eine Uberarbeitung des bisherigen
Reifegradmodells zur Bewertung des Digitalisierungsgrades der Verwaltungsleistungen
statt und wurde vom IT-Planungsrat mit Beschluss 2025/25 empfohlen. Das
,Reifegradmodell der Umsetzung des OZG-Anderungsgesetzes (Version 2.0)“ gibt
Orientierung bei der Umsetzung der neuen Anforderungen und ermdglicht weiterhin die
Messung des Umsetzungsstandes hin zur Ende-zu-Ende-Digitalisierung.

Mit Blick auf die Unternehmensleistungen aus dem OZG-Anderungsgesetz, welche ab
2029 ,digital only“ angeboten werden sollen, hat eine Identifizierung der Leistungen in
Zusammenarbeit von Bund und Ldndern stattgefunden. Die identifizierten Leistungen
haben bereits Einzug ins Digitalisierungs-Dashboard des Landes Berlin gehalten und
kdnnen mittels eines Filters durch die Ressorts fiir ihre jeweiligen Leistungen ausgewertet
werden. Damit soll die Moglichkeit der Priorisierung verbessert werden.
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Des Weiteren sind in 2025 weitere Online-Dienste durch die verschiedenen
Umsetzungsformen eingefiihrt wurden und stehen den Biirgerinnen und Biirgern sowie
Unternehmen liber das ServicePortal Berlin zur Verfiigung. Darliber hinaus existiert
mittlerweile ein umfangreicher Uberblick tiber das vorhandene Angebot der EfA-Leistungen
auf dem EfA-Marktplatz und die Zustandigkeiten fiir die Leistungen im Land Berlin. Zudem
findet zunehmend eine Vernetzung innerhalb der Senatsverwaltungen, aber auch mit den
nachgeordneten Behorden, Bezirken, Kammern und weiteren Akteuren statt, um die OZG-
Umsetzung orchestriert voranzutreiben. Uber das Digitalisierungs-Dashboard des Landes
Berlin kann der OZG-Umsetzungsstand tagaktuell von der Offentlichkeit eingesehen
werden.

B) Planung fiir 2026

Die Zahl der angebotenen Online-Dienste soll im Rahmen der verschiedenen
Umsetzungsformen weiter kontinuierlich erhéht werden. Dabei riickt auch die Ende-zu-
Ende-Digitalisierung der Verwaltungsleistungen immer weiter in den Fokus.

Vor diesem Hintergrund wird es zur Steigerung des Reifegrades der zur Verfiigung
gestellten Online-Dienste notwendig werden, bestimmte Komponenten (z. B. elektronische
Siegel oder digitaler Widerspruch) zu betrachten und ggf. einzufiihren.

Zur Unterstitzung der OZG-Umsetzung im Land Berlin ist die Neuauflage des
Intranetauftritts der OZG-Koordination geplant. Hierliber sollen die aktuellsten
Entwicklungen und relevante Informationen fiir die verschiedenen Interessengruppen im
Land Berlin zentral aufbereitet werden.

Auflerdem soll ein umfassendes Umsetzungskonzept fiir das OZG erstellt werden, um
Synergien im Rahmen der Umsetzung zu nutzen, die geschaffenen Strukturen und Angebote
festzuhalten und eine Verstetigung zu gewdhrleisten.

C) Ausblick 2027/28

Mit dem OZG-AndG, der Standardverordnung Onlinezugang oder dem Reifegradmodell
2.0 wurden seitens des Bundes Weichenstellungen fiir einen einheitlichen
Digitalisierungsrahmen geschaffen, die die Umsetzung in den ndchsten Jahren auch in
Berlin determinieren.

In den kommenden Jahren wird das Land Berlin insofern weiter daran arbeiten, die Zahl
der angebotenen Online-Dienste fiir die Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen in
Berlin quantitativ und qualitativ zu erhdhen.
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2.2.11 Umfassende Informationssicherheitsstrategie

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan

Umfassende IT- IKT-Sicherheitsarchitektur als Teil der Q4 2025
Sicherheitsstrategie  IKT-Architektur enthalten.

Erstellung einer Cyber- und Q3 2025
Informationssicherheitsstrategie.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

A) Entwicklung und Status

Die Informationssicherheitsleitlinie wurde auf Basis der durch das Festsetzungsschreiben
zur NIS-2 neu entstandenen Anforderungen iiberarbeitet. In die Leitlinie wurde eine
Informationssicherheitsstrategie integriert.

Derzeit befindet sich die Leitlinie in der Qualitdtsscherung mit abschlieflender Zeichnung.

Die Cybersicherheitsstrategie fiir den Sektor ,Offentliche Verwaltung“ wurde ebenfalls im
Rahmen der NIS-2-Umsetzung erstellt, in Kraft gesetzt und veroffentlicht.

B) Planung fiir 2026

Sdmtliche Informationssicherheitsdokumentation muss im Rahmen des vom BSI
geforderten PDCA-Vorgehensmodells permanent aktuell gehalten und weiterentwickelt
werden. Daher erfolgt eine kontinuierliche Fortschreibung der
Informationssicherheitsdokumente parallel zur Fortschreibung der IKT-Architektur.

Die Leitlinie und Strategiedokumente werden genutzt, um das nach EGovG Bln
verpflichtende Landesweite Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS)
aufzubauen.

Die im Ergebnis der 2024 abgeschlossenen Organisationsuntersuchung vorliegende
mittelfristige Umsetzungsplanung fiir eine Organisationsdnderung wird mit dem Ziel
fortgeschrieben, eine mogliche, den aktuellen Anforderungen entsprechende
Aufbauorganisation zu dokumentieren und eine mittelfristige Umsetzungsplanung zum
Bedarf personeller Ressourcen in einem Ergebnisdokument fiir die Haushaltsplanungen
und zwischenzeitlich als Bedarf externer Unterstiitzung abzubilden.
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C) Ausblick 2027/28

Auf der Grundlage der fortgeschriebenen Architektur erfolgt eine Weiterentwicklung und
Ergdnzung der IKT-Basisdienste zu IKT-Sicherheit und Datenschutz, sowie die Umsetzung
der Anforderungen des Gesetzes zur Umsetzung der NIS-2-Richtlinie und zur Regelung
wesentlicher  Grundziige  des Informationssicherheitsmanagements  in  der
Bundesverwaltung vom 5. Dezember 2025.

Zur 2025 finalisierten Cyber- und Informationssicherheitsstrategie wird 2027 mit der
Evaluierung begonnen.

In der 2025 abgeschlossenen Organisationsuntersuchung dokumentierte Mafinahmen
werden auf der Grundlage der bereitstehenden Ressourcen umgesetzt.
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2.2.12 Digitale Kollaboration

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Digitale Der Themenbereich Digitale Kollaboration
Kollaboration wurde im Jahr 2025 grundlegend neu
aufgebaut.
Errichtung einer Kompetenzstelle. Abgeschlossen

Sicherstellung der Weiterfiihrung der

derzeitigen Videokonferenzlésung bis 31. Q1/2026

Oktober 2027.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2025
2500/51164, TA 2 1.376.000 € 609.700 €

A) Entwicklung und Status

Im Jahr 2025 erfolgte eine strategische Neuausrichtung des Vorhabens Digitale
Kollaboration im Land Berlin. Vor dem Hintergrund der verdffentlichten Open Source-
Strategie sowie der Zielsetzung zur Stdarkung der digitalen Souverdnitat wurde die bisherige
Vorgehensweise grundlegend lberpriift und angepasst.

Die bisherigen Aktivitdten, insbesondere punktuelle technische Priifungen einzelner
Kollaborationswerkzeuge wurden zugunsten eines ganzheitlichen, steuerungsorientierten
Ansatzes zuriickgestellt. Dabei wird bewusst davon abgesehen, proprietdre
Softwarelésungen mit Sitz au3erhalb der Europdischen Union - insbesondere aus dem US-
Rechtsraum - weiterzuverfolgen.

Der Schwerpunkt im Jahr 2025 lag auf der Schaffung organisatorischer und strategischer
Grundlagen fiir eine nachhaltige Steuerung digitaler Kollaborationslésungen. Hierzu z&hlt
insbesondere die Konzeption und Etablierung der Kompetenzstelle Digitale Kollaboration
bei der IKT-Steuerung der Senatskanzlei.

Insgesamt wurde das Jahr 2025 genutzt, um das Vorhaben aus einem projektgetriebenen
Ansatz in eine strukturelle, strategisch gesteuerte Daueraufgabe zu iiberfiihren.

Weiterhin konnte die Fortfiihrung der derzeitigen Videokonferenzlésung bis zum 31.
Oktober 2027 sichergestellt werden. Der Betriebsvertrag wird weiterhin durch die IKT-
Steuerung gehalten und finanziert (Finalisierung im ersten Quartal 2026).

B) Planung fiir 2026

11 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.200.000 €
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Neben dem Ausbau der Kompetenzstelle ist fiir 2026 folgendes geplant:

e Vorbereitung fiir die Einfiihrung eines Basisdienstes ,Videokonferenzlésung® ab

November 2027
e Aufstellung der mdglichen Kollaborationsbausteine fiir den standardisierten
BerlinPC

e Durchfiihrung einer strukturierten Bewertung der Kollaborationsbausteine fiir
zukiinftige Umsetzungsprojekte auf dem BerlinPC unter Einbeziehung der bisher
erzielten Ergebnisse zu Kollaborationstools und dem ITDZ Berlin nach den Kriterien
Wirtschaftlichkeit, Datenschutz/ Sicherheit/ Digitale Souverdnitat, Betriebs- und
Skalierbarkeit sowie Anschlussfdhigkeit an Open Source- und Multi Cloud-Strategie.

C) Ausblick 2027/28
Fir die Jahre 2027/28 ist folgendes geplant:

e Weiterfiihrung der Kompetenzstelle
e Einfiihrung des Basisdienstes ,,Videokonferenzlésung®
e Erste Umsetzungsprojekte auf dem BerlinPC sind abgeschlossen.
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2.2.13  Zukinftiger IKT-Basisdienst Public Key Infrastruktur (PKI)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT- Aufbau, Bereitstellung und Etablierung einer PKI- Projektstart
Basisdienst Infrastruktur als Basisdienst fiir die Berliner 2020

Public Key Verwaltung.

Infrastrukt
(;é;s T Das Ziel der Public-Key-Infrastruktur (PKI) fiir die
Berliner Landesverwaltung besteht darin, fiir einen
sicheren, verschliisselten Datenaustausch
innerhalb der Berliner Verwaltung zu sorgen.
Abschluss der Betriebsvertrages in Q2/2025.
Betriebsbeginn in Q3/2025.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51165, TA 3 2.484.000 € 2.484.000 €

A) Entwicklung und Status

Gegenwdartig deutlicher Verzug im Projektverlauf. Derzeit wegen erheblicher
Lieferschwierigkeiten friihestmdglicher genannter Termin Juni 2026.

Die fir 2024 geplanten Meilensteine Aufbau der PKI-Organisation und
Beschaffungen Zu Zertifikatsmanagementverwaltung und
Vertrauensdiensteanbieter wurden planmdafiig erreicht.

Der Aufbau der erforderlichen Infrastrukturumgebungen wurde begonnen.

Risiko: Dienst wird zur Standardisierung dringend bendtigt. Jeder weitere zeitliche
Verzug erhoht das Risiko, dass Behorden aufgrund der Notwendigkeit parallele
Infrastrukturen aufbauen.

B) Planung fiir 2026

Q 1: Aufbau Infrastrukturumgebung und Erprobung sowie Testbetrieb im ITDZ Berlin

Q 2: Erstellung und Fortschreibung der produktspezifischen Konzepte, Abschluss des

Betriebsvertrages und Beteiligung der Personalvertretungen.

Q 3:

IKT-Basisdienst PKI mit Zertifikatsmanagementverwaltung steht landesweit zur

Verfligung sowie die Ausgabe neuer Zertifikate und der Austausch von abzulésenden

Zertifikaten erfolgt.

Seite 59 von 157




Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der Digitalisierungsvorhaben im
Land Berlin - Zentrale Maf3nahmen und Projekte

C) Ausblick 2027/28

Der Basisdienst PKI soll fiir die Berliner Verwaltung mit einer Portallésung zur
Zertifikatsmanagementverwaltung fiir Zertifikate der PKI der Berliner Verwaltung und
abrufbaren Zertifikaten 6ffentlicher Vertrauensdiensteanbieter bereitstehen und die dort
bestehenden und aufkommenden Anforderungen optimal und bedarfsgerecht erfiillen.
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2.3 Weitere Maf3nahmen, darunter Linienaufgaben

2.3.1 Finanzierungsmodell des ITDZ

Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Novellierung  Struktureller Umbau und finanzpolitische Q1 2025
ITDZ-Gesetz  Festlegungen sowie Verbesserung der Steuerung

durch das Land (Governance). Referentinnen-
Entwurf u.a. zur Etablierung einer nachhaltigen
Finanzierung des ITDZ Berlin und
Ausweitung/Professionalisierung der Governance.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

A) Entwicklung und Status

Aufgrund der Tatsache, dass das neue Digitalgesetz die Rolle von landeseigenen IT-
Dienstleistern fortentwickelt und somit auch Implikationen fiir die Weiterentwicklung des
ITDZ-Gesetzes hat, wurde in 2025 entschieden, die Uberarbeitung des ITDZ-Gesetzes
zweistufig vorzunehmen. Dabei sind die neuen Regularien im Digitalgesetz zu beachten,
die Festlegungen fiir IT-Dienstleister der Zukunft verbindlich geregelt werden sollen.

In einem ersten Schritt wurde durch eine Anderung des [TDZ-Gesefzes das
Finanzierungsmodell des ITDZ Berlin dahingehend gedndert, dass das ITDZ Berlin von
seiner Abfiihrungspflicht des Jahresiiberschusses entbunden wurde. Die Neufassung schafft
die rechtliche Voraussetzung, Riicklagen nach handelsrechtlichen Vorgaben zu bilden.
Damit wird das Finanzierungsmodell an das Modell anderer Anstalten 6ffentlichen Rechts
(z.B. BVG, BSR, BWB, Dataport) angeglichen. Zusatzlich wurde die Méglichkeit einer
Preiskontrolle durch den Verwaltungsrat gesetzlich festgeschrieben.

Eine grundlegende Uberarbeitung des ITDZ-Gesetzes, bei der auch die inhaltliche
Angleichung an das Berliner Betriebegesetz (BerlBG) zu priifen sein wird, soll dann Hand
in Hand mit der Erarbeitung eines Referentenentwurfes fiir ein neues Digitalgesetz erfolgen.

B) Planung fiir 2026
Q3: Erarbeitung des Referentenentwurfes, sofern Status Entwurf Digitalgesetz dies zuldsst.

Q4: Finalisierung des Entwurfes.
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C) Ausblick 2027/28

Ab Q1/2027 Beginn des Beteiligung- und Mitzeichnungsverfahrens und Senatsbeschluss
sowie anschlief3end Durchfiihrung des Gesetzesdnderungs-Vorhabens in der
parlamentarischen Befassung.
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2.3.2 IT-Bestands- und Planungsiibersicht (IT-BePla)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IT-Bestands- und Das Fachverfahren zur IT-Bestands- und 2025/2026:
Planungsiibersicht  Planungstiibersicht wird bis zu dessen Run
(IT-BePla) - Ablésung durch ein umfassendes und (bis Abldsung
Bestandverfahren  transparentes Dokumentationssystem (IT- durch IT-
BePla NEU,) zur IKT-Steuerung auf der BePla NEU)
Grundlage des bisherigen Vertrages
weiterbetrieben.
IT-Bestands- und Die IT-Bestands- und Planungsiibersicht 2022: Plan
Planungsiibersicht  dient der Erfassung des aktuellen und 2023
(IT-BePla) - NEU geplanten Einsatzes der IKT (Hard- und Plon/.Build
Software) im Land Berlin sowie der
Beantwortung von Berichtsauftrdgen aus 2024:
dem parlamentarischen Raum und der Plan/Build
Plausibilitatspriifung, z.B. der Anmeldung )
2025: Build
zum Haushalt.
Kategorien der Erfassung sind: 20?6:
Build/Run
IT-Infrastruktur, IT-Fachverfahren, Daten zur
Planung und Entwicklung neuer IT-
Maf3nahmen aller Berliner Verwaltungen.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51185, TA 2 260.000 € 172.000 €

A) Entwicklung und Status

Die bestehende IT-BePla wird bis zur Ablésung weiterhin im Regelbetrieb genutzt. Parallel
wurde die Neuentwicklung der IT-BePla auf Basis der festgelegten Low-Code-Plattform
(Intrexx) im Jahr 2025 mit externer Umsetzungskompetenz fiir die Plattform vorangetrieben.

Im Jahr 2025 lag der Schwerpunkt der Arbeiten auf dem Aufbau des Erfassungsbereichs
fir IT-Fachverfahren. Dabei wurden insbesondere relevante Schliisselfragestellungen zu
Korrektheit  und
Validierbarkeit der erhobenen Daten sicherzustellen. Fiir diesen Funktionsumfang ist
vorgesehen, im ersten Quartal 2026 den Testbetrieb zu starten.

Berechtigungen und  Zugriffsmoglichkeiten  berlicksichtigt, um
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B) Planung fiir 2026

Im Jahr 2026 wird die IT-BePla NEU funktional weiter umgesetzt, um den Funktionsumfang
zu vervollstandigen. Bis Sommer 2026 sollen insbesondere die Bereiche zur Erfassung von
IT-Infrastruktur sowie zur Planung und Entwicklung neuer IT-Mafinahmen aller Berliner
Verwaltungen ergdnzt werden, damit die IT-BePla NEU in einen umfassenden Testbetrieb
ibergehen kann. Parallel werden die Voraussetzungen fiir die Migration geschaffen, um
den Ubergang in den produktiven Betrieb vorzubereiten.

Die bestehende IT-BePla bleibt bis zur Ablésung weiter in Nutzung. Zugleich wird
angestrebt, die bestehende IT-BePla im Jahr 2026 mit Frist zum 31. Januar 2027 zu
kiindigen, um parallele Betriebskosten zu vermeiden; ein ggf. erforderlicher Doppelbetrieb
soll nur kurzzeitig zur Absicherung erfolgen.

C) Ausblick 2027/28

Ab 2027 ist vorgesehen, die IT-BePla NEU als Standardverfahren im laufenden Betrieb zu
etablieren und als fiihrendes System fiir die IT-Bestands- und Planungsiibersicht im Land
Berlin zu nutzen. Die bestehende IT-BePla soll - sofern nicht bereits auf3er Betrieb - nur
noch nachrangig und befristet zur Absicherung eingesetzt werden.

Ab 2027 und dariiber hinaus soll die IT-BePla NEU kontinuierlich und bedarfsorientiert
weiterentwickelt werden. Im Rahmen dieser Fortentwicklung soll die IT-BePla NEU auch als
belastbare Datenbasis fiir wiederkehrende Anfragen und Berichtsauftrdge aus dem
parlamentarischen Raum ausgebaut werden, sodass Auswertungen moglichst direkt aus
der IT-BePla ableitbar sind und separate Ad-hoc-Abfragen zu einzelnen IKT-Themen
reduziert werden.
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2.3.3 Zentrale Steuerung der (Weiter-)Entwicklung von IT-
Fachverfahren

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

IT-Fach- Steuerung der Weiterentwicklung der IT- Begonnen
verfahren Fachverfahren unter flexibler Beriicksichtigung der
Vorgaben der IKT-Steuerung.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

A) Entwicklung und Status

Die IKT-Steuerung konzentriert sich beziiglich der Steuerung der Weiterentwicklung der IT-
Fachverfahren darauf, dass die Politikfeld-verantwortlichen Senatsverwaltungen ihre
ganzheitliche  Verantwortung fiir die Organisation und Digitalisierung  der
politikfeldbezogenen  Fachaufgaben  wahrnehmen  kénnen.  Dazu  gehdren
schwerpunktmdflig Beratungsangebote sowie die Koordination im Kontext der Umsetzung
bundesweiter/foderaler Strategien (vgl. OZG/EfA-Leistungen, NOOTS etc.) und die
Bereitstellung ergdnzender IKT-Dienste fiir Videokonferenzen und einer Portallésung
(OfficeNET/SON), die von der SenFin ibernommen wurde.

Ergdnzend wurden in der Vergangenheit Mafinahmen ergriffen, um die mit dem Verbot von
Kleinstanwendungen zum 1. Juni 2021 notwendigen Handlungserfordernisse zu
unterstiitzen. In Form sogenannter Modernisierungsvereinbarungen zwischen der IKT-
Steuerung und den jeweiligen Senatsverwaltungen wurde ein Impuls zu deren Abldsung
gesetzt. Leider hat sich gezeigt, dass das Instrument der Modernisierungsvereinbarungen
sich nicht bewdhrt hat - zahlreiche Kleinstverfahren sind entgegen den Zusagen nicht
zeitgerecht abgeldst worden. Vor diesem Hintergrund wurden seit 2025 keine erneuten
Modernisierungsvereinbarungen geschlossen. Vielmehr wird durch die Planungen zu einem
IKT-Basisdienst Low-Code-Plattformen eine generelle Unterstiitzung fiir die Ablésung von
(verbotenen) Kleinstverfahren sowie die Entwicklung und Wartung von IT-Fachverfahren ab
2025 erwartet (siehe Teil 2.3.4). Das Angebot soll verstetigt und die Nutzung u.a. durch das
Angebot von Schulungen und die Bildung von Entwicklungs-Communitys unterstiitzt
werden.
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B) Planung fiir 2026

Neben der Steuerung der Weiterentwicklung der IKT-Fachverfahren ist die Einfiihrung eines
Basisdienstes Low-Code Plattformen zur erleichterten Ablésung von Kleinstverfahren in
Arbeit. Darliber hinaus ist der weitere Betrieb bzw. die Arbeiten zur
Weiterentwicklung/Abldsung der IT-Bestands- und Planungsiibersicht (IT-BePla ,alt“), der
Videokonferenzldsung BigBlueButton (BBB) sowie der Portalldsung Social OfficeNet (SON)
erforderlich.

Weitere Unterstiitzungsleistungen fiir IT-Fachverfahrensverantwortliche sind noch nicht
konkret geplant. Die Umsetzung ist weiterhin abhdngig von der Verfligbarkeit notwendiger
personeller Ressourcen.

C) Ausblick 2027/28

Neben der Verstetigung der generellen Unterstiitzungsleistungen fiir IT-Fachverfahren wird
die Nutzung des Basisdienstes Low-Code-Plattformen dazu fiihren, dass neue IT-
Fachverfahren effizient und architekturkonform bereitgestellt werden kénnen und friihere
Kleinstverfahren ersetzt werden.
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2.3.4 Basisdienst Low-Code Plattformen

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
BD Low- Einrichtung eines Basisdienstes Low-Code Begonnen
Code Plattformen.

Plattformen

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51185, TA 5 340.000 € 470.000 €
2500/51161, TA9 - 3.000.000 €

A) Entwicklung und Status

Im Jahr 2025 wurde in Zusammenarbeit mit dem ITDZ Berlin eine umfassende
Voruntersuchung in Form einer kriteriengeleiteten Marktanalyse potenziell einsetzbarer
Low-Code Plattformen durchgefiihrt. Auf Basis der Ergebnisse wurden die Méglichkeiten
des Betriebs geeigneter Plattformen als ,,on premise“-Lésungen im Rechenzentrum (lokaler
Betrieb vor Ort nach Einkauf der Anwendung) bei zentralen IT-Dienstleistern eruiert, sowie
Cloud-basierte Losungen betrachtet. Im Rahmen dieser Voruntersuchungen wurden
ergdnzend zu den vier Plattformen, die im Rahmen der beiden interfdderalen
Ausschreibungen ,Low Code“ | (Lizenzen) und ,Low Code“ Il (Umsetzungsressourcen)
abgerufen werden kénnen, weitere ausgewdhlte Plattformen in die Auswertung
einbezogen. Die Einbeziehung weiterer Plattformen in die Voruntersuchung erfolgte unter
der besonderen Beriicksichtigung einer langfristigen Stdrkung der Digitalen Souverdnitat,
sowie der Umsetzung der landesweiten ,,Open-Source-Strategie” (OSS).

Die endgiiltige Auswahl der ersten passenden Plattformen fiir die Einrichtung des
»Basisdienst Low-Code Plattformen (BD LCP) wird in 2026 getroffen.

Neben der kriteriengeleiteten Voruntersuchung unterschiedlicher Plattformen wurde durch
eine Abfrage in 2025 eine Bedarfsermittlung der Berliner Behérden durchgefiihrt, deren
Ergebnisse ebenfalls berlicksichtigt werden. Entscheidungsleitend sind die strategischen
Ziele der Verwaltungsmodernisierung durch die landesweite ,,Open-Source-Strategie®, die
zukiinftige ,,Multi-Cloud-Strategie“ (MCS), die Stdarkung der Digitalen Souverdnitat mit
ausreichend skalierbaren und zukunftsorientierten Low-Code Technologien, die es den
einzelnen Verwaltungen ermdglichen ressourcensparend Digitalisierungsfortschritte zu
erzielen Auch die Diversifikation bzgl. méglicher IT-Dienstleister wird bei der Umsetzung in
Betracht gezogen.

Der BD LCP wird allen Landesbehorden als IKT-verfahrensunabhdngiges Angebot zur
Unterstiitzung fiir
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e die Ablosung bzw. Modernisierung von IT-Fachverfahren,
e die Ablosung bzw. Modernisierung von IT-Kleinstanwendungen, sowie
e bei der digitalen Umsetzung von bislang nicht digitalisierten Verwaltungsprozessen

zur Verfligung stehen. Mit der Bereitstellung in einem landesweiten Basisdienst ist einerseits
die Standardisierung von Prozessen und gleichzeitig die behdrdeniibergreifende
Nachnutzungen von verschiedenen IKT-architekturkonformen IT-Anwendungen ressourcen-
sparend zu ermdglichen als Steuerungsansatz verbunden. Der BD LCP setzt auf einer Multi-
Plattform-Strategie auf. So konnen fiir die unterschiedlichen Bedarfe (von IT-
Kleinstanwendung bis zu umfassenden IT-Fachverfahren) bzgl. IT-Anwendungsgrofie,
Betriebsform, technischer Support, personelle Ressourcen in der Berliner Verwaltungs- und
Verfahrensmodernisierung  trotz  der bestehenden  Unterschiede Losungswege
standardisiert und doch individuell angeboten werden. Fiir die Einrichtung des BD LCP ist
vorgesehen mit zundchst mindestens zwei unterschiedlichen Low-Code Plattformen (Multi-
Plattform-Ansatz) zu starten, sowie einen Ausbau mit weiteren Plattformen zu priifen.

Die Realisierung ist fiir 2026 vorgesehen.
B) Planung fiir 2026

Neben der prioritaren Einfiihrung eines BD LCP mit initial bis zu zwei Plattformen (Multi-
Plattform-Ansatz), die einen hohen Grad an Digitaler Souverdnitat erméglichen, wird
bereits ab dem ersten Quartal 2026 das Augenmerk ergdnzend auf die Beratung von
Berliner Behorden gelegt, um das Wissen und Verstdndnis iiber Low-Code-Technologien
und den Nutzen von deren Anwendung (sowohl als LC-Plattformen, wie auch als
Entwicklungs-Tools) innerhalb der Landesbehérden zu verbessern. Ziel des
Beratungsangebots wird sein, bei anstehenden Modernisierungen von IT-(Fach)Verfahren
und notwendigen Abldsungen von (verbotenen) IT-Kleinstanwendungen umfassend auf die
Nutzung von Low-Code Plattformen hinzuwirken und die Berliner IT-Landschaft somit
insgesamt digital souverdner und verstdrkt in Richtung Open Source mitzugestalten.

Bereits im ersten Quartal 2026 wird daher eine Low-Code Governance fertiggestellt. Die
Low-Code Governance bildet zusammen mit der IKT-Architektur-Richtlinie 2.0 (und den
bereits benannten Strategien OSS und MCS) den Rahmen fiir die zukiinftigen Low-Code
Entwicklungen im Land Berlin. Zudem ist eine kriteriengeleitete Entscheidung fiir die
Auswahl der ersten Low-Code Plattformen fiir den Basisdienst vorgesehen.

Im zweiten Quartal 2026 ist geplant, die notwendigen vertraglichen und technischen
Vorarbeiten fiir die landesweite Einfiihrung des ,Basisdienst Low-Code Plattformen® zu
starten, die technischen und vertraglichen Voraussetzungen fiir die Betriebsumgebung mit
passenden IT-Dienstleistern zu kldren, sowie die Beteiligungen der Personalvertretungs-
gremien auf Landesebene fiir den BD LCP mit der Erstellung aller erforderlichen Konzepte
zu beginnen.

Die zentrale Beteiligung der Personalvertretungsgremien fiir den BD LCP erleichtern und
verkiirzen zukiinftige Beteiligungsvorgange fiir die erstellten Fachverfahren/Anwendungen.
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Fiir die den BD LCP nutzenden Behorden wird die Dokumentation und Beteiligung der
darauf basierenden Anwendungen deutlich vereinfacht und beschleunigt.

Im dritten Quartal werden die bereits begonnenen Konzeptarbeiten finalisiert, sowie die
technischen Voraussetzungen fiir den Betrieb des BD LCP vorbereitet (Proof of Concept,
Testumgebung, ggf. Probe-Echtbetrieb). Zudem wird die Konzeptionierung und
Bereitstellung von Schulungsangeboten in Zusammenarbeit mit der VAk Berlin und ggfs.
weiteren Anbietern als fester Bestandteil im Rahmen des BD LCP finalisiert. Im dritten
Quartal werden ausgewdhlte Prototypen in den Probeechtbetrieb liberfiihrt und fiir die
produktive Nutzung vorbereitet.

Das vorrangige Ziel des vierten Quartal 2026 ist den BD LCP fiir das Land Berlin nutzbar
zu starten. Zudem ist geplant mithilfe der ausgewdhlten Low-Code-Technologien bereits in
der Entwicklung befindliche erste Prototypen zur (Nach)Nutzung fiir die Berliner
Behordenlandschaft an den Start bringen zu kdnnen.

Fir die Prototypen-Auswahl stehen die Mitarbeitenden der IKT-Steuerung in engem
Austausch mit Senatsverwaltungen, Bezirksdmtern und landeseigenen Betrieben, die
bereits umfassende Erfahrungen in der Anwendung von Low-Code Technologien
gesammelt haben.

C) Ausblick 2027/28

Nach der in 2026 erfolgreichen Einfiihrung des BD LCP und der technischen Bereitstellung
der ersten Low-Code Plattformen, wird fiir das Folgejahr die Bereitstellung von weiteren
Low-Code Plattformen gepriift. Mindestens eine der Basisdienst-Low-Code-Plattformen ist
als komplette Open Source Lésung geplant. In 2027 wird der BD LCP im Regelbetrieb
gefiihrt. Ein Ziel ist es, die Nutzung des BD LCP durch die Berliner Behérden zu verstetigen
und auszubauen.

Neben dem technischen Auf- und Ausbau des Basisdienst-Betriebs steht die Stdrkung von
Nachnutzungen bereits im Land Berlin eingesetzter Low-Code Applikationen im Fokus des
Folgejahres. Auch der kontinuierliche Ausbau von Schulungs- und Vernetzungsangeboten
bildet in 2027/28 einen Schwerpunkt. Durch den regelmdfligen Austausch in so genannten
»Communities of Practices” nimmt der BD LCP eine behérdeniibergreifend steuernde Rolle
ein. Die Schulungsangebote werden an der Verfiigbarkeit der bis dato eingefiihrten
Plattformen und an den konkreten Bedarfen ausgerichtet und werden in 2027/28
voraussichtlich erweitert.

Die in 2026 begonnenen Beratungen bei Modernisierungen von IT-Fachverfahren und bei
der Ablésung von (verbotenen) Kleinstanwendungen soll fortgefiihrt und verstetigt werden.

Die Fortschreibung der Low-Code Governance ist ein weiteres Ziel fiir 2027/28.

Der BD LCP wird in einer agilen Vorgehensweise implementiert. Dies bezieht
entsprechende lterationszyklen und die Evaluierung von erreichten Ergebnissen ein. Die
stetige  Weiterentwicklung technischer Digitalisierungsmaoglichkeiten erfordert es
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voraussichtlich, den BD LCP auch in den Folgejahren fortlaufend anzupassen und die
Bereitstellung weiterer Low-Code Plattformen zu priifen.
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2.3.5 Open Source Strategie

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Open Die Open Source Strategie (OSS) fiir das Land ~ 12/2025
Source Berlin starkt die Digitale Souverdnitat und Senatsbeschluss
Strategie Innovationskraft des Landes Berlin, indem die

Abhdngigkeiten von proprietdrer Software und
deren Anbietern verringert, Resilienz erh&ht
und der Einsatz von Open Source Lésungen
gefordert wird.

Diese Strategie wurde entwickelt, um die
bestehenden Abhdngigkeiten der IT des
Landes Berlin von Leistungen einiger weniger
privatwirtschaftlichen Technologieanbietern
und deren ,,Closed Source“ Software zu
reduzieren.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51164, TA 3 - 1.575.000 €

2500/51164%, TA 3 620.000 €3 -
(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Die Digitalpolitik des Landes Berlin hat in den Richtlinien der Regierungspolitik 2023-2026
die Digitale Souverdnitat als einen ihrer handlungsleitenden Grundsdtze benannt. Konkret
ist dort Folgendes festgelegt: ,,Fiir ein Land wie Berlin wird die Sicherung und Starkung der
Digitalen Souverdnitat immer wichtiger. Dabei versteht der Senat Digitale Souverdnitat als
die Fahigkeiten und Mdoglichkeiten von Individuen und Institutionen, ihre Rolle(n) in der
digitalen Welt selbststdndig, selbstbestimmt und sicher ausiiben zu konnen. Die
Digitalpolitik wird an den Grundsdtzen der Digitalen Souverdnitat, Nutzerzentriertheit und
Aqilitat ausgerichtet.”

Diesem Auftrag wird mit der OSS nachgekommen und der technische, organisatorische
und prozessuale Rahmen fiir die Umsetzung von Digitaler Souverdnitat im Land Berlin
geschaffen. Die Vision hinter der OSS fiir das Land Berlin ist eine innovative, nachhaltige
und stets handlungsfahige Verwaltung. Ziel ist die Schaffung einer flexiblen IT-Landschaft

12 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.200.000 €
13 Teilbetrag Teilansatz Nr. 3
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bei Starkung der Innovationsfdhigkeit der Berliner Verwaltung und gleichzeitiger

Reduzierung von Abhdngigkeiten von einzelnen, externen Anbietern. Die OSS fiigt sich in

ein bestehendes, lebendiges Open Source Okosystem in Deutschland ein und leistet
wiederum selbst einen Beitrag, um dieses Okosystem zu befruchten.

Das Land Berlin erreicht mit der Umsetzung der Open Source Strategie durch die
sukzessive  Etablierung einer quelloffenen  IKT-Landschaft eine  verbesserte
Verhandlungssituation gegeniiber Software-Anbietern, eine gesteigerte Souverdnitat tiber
die eigenen Daten sowie einen hoheren Grad an Resilienz. Open Source Software eréffnet
dabei zudem Chancen fiir lokale und regionale Wertschépfung und die Schaffung von
Arbeitspldtzen. Dies stdrkt nicht nur die Hauptstadtregion, sondern unterstiitzt den
strategischen Aufbau von spezialisiertem Fachwissen.

Die OSS wirkt als gesamtstddtische Strategie auf die Nutzung, Beschaffung und
Bereitstellung von verfahrensabhdngiger und verfahrensunabhdngiger Informations- und
Kommunikationstechnologie. Sie richtet sich insbesondere an die Fachverfahrens- und
Diensteverantwortlichen Behorden, die Ressort-Digitalisierungsbeauftragten und die
Politikfeld-Digitalisierungsmanagerinnen und -manager im Land Berlin. Dariiber hinaus
adressiert sie das ITDZ Berlin als zentralen IT-Dienstleister der Berliner Verwaltung. Das
ITDZ Berlin iibt dabei die zentrale Funktion des Open Source Program Office aus, das die
Bereitstellung von Open Source fiir die Berliner Verwaltung ermdglicht und koordiniert.

B) Planung fiir 2026

Teil der OSS ist auch die Mitberlicksichtigung des sich an diese Strategie ankniipfenden
Umsetzungsprozesses. Um die Umsetzung zu begleiten, sollen mit den zur Verfiigung
stehenden Ressourcen der |KT-Steuerung gezielt Unterstiitzungsdokumente fiir die
zustdndigen Senatsverwaltungen im Rahmen des vorliegenden Budgets erarbeitet werden.
Auf3erdem wird ein strukturiertes Monitoring der Umsetzung der Strategie initiiert.

Der Fokus liegt im Jahr 2026 auf der Umsetzung der Mafinahmen Governance und
Abhdngigkeiten.

C) Ausblick 2027/28

Die Bewertung der Digitalen Souverdnitdt aller bestehenden und neu geplanten
Anwendungen im Software-Stack wird abgeschlossen sein und die erforderlichen
Mafinahmen zur Verbesserung werden definiert sein. Zudem werden alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Berliner Verwaltung die jeweils fiir ihre Zielgruppe vorgesehenen Open
Source Schulungen erfolgreich absolviert haben.
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2.3.6 IKT-Fachkrafte / IKT-Organisation

Titel

IKT-Fachkrafte / IKT-
Organisation

Kurzbeschreibung

Weiterentwicklung des
IKT-Rollenmodells.

Zeitplan

Q1-Q4 2026:
Weiterentwicklung des
IKT-Rollenmodells

Status

Unterstiitzungs- und
Beratungszentrum
(UBZ)

Fortfiihrung
Rahmenvertrag ,Freie
Mitarbeit“ zum Abruf
von Unterstlitzungs- und
Beratungsleistungen.

Fortfiihrung Inhouse-
Beauftragungen zur
Inanspruchnahme PD-
Beratungsleistungen.

Q1-Q4 2026
Rahmenvertrag , Freie
Mitarbeit*

Vereinbarung
Beratungsleistungen
PD-Berater offtl. Hand

Begleitdokumente zum
IKT-Rollenkonzept

Weiterentwicklung
vorhandener und
Erarbeitung weiterer
notwendiger
Begleitdokumente zum
IKT-Rollenkonzept.

Q1-Q4 2026
Weiterentwicklung und
Erarbeitung
Begleitdokumente

Qualifizierungskonzept
fir IKT-Fachkrafte

(Weiter-)Entwicklung und
Verdffentlichung
Fachkompetenzmatrix
und
Qualifizierungskonzept
fur IKT-Fachkrafte in
Zusammenarbeit mit
VAk Berlin.

Q3-Q4 2026
Weiterentwicklung und
Erarbeitung
Begleitdokumente

Definition von IKT-
Fachkraften

Definition von IKT-
Fachkraften zur Ist- &
Soll Quantifizierung im
Land Berlin in
Zusammenarbeit mit
SenFin.

Q3-Q4 2026
IKT-Fachkrafte
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Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51160%, TA 8in 129.060 € 58.050 €
2025 und TA 7 in 2026

A) Entwicklung und Status

Als Unterstiitzung fiir eine gut organisierte Leistungserbringung zwischen den Schnittstellen
der Berliner Behorden soll ein einheitliches Verstdndnis von notwendigen IKT-Rollen
hergestellt werden, anhand derer sich die Berliner Behorden auf die laufenden und
anstehenden Verdnderungen einstellen konnen. Ausgangspunkt waren die aufgrund der im
EGovG Bln getroffenen Regelungen, Prozesse zur Digitalisierung der Verwaltungsprozesse
zu initiieren sowie dem Ziel und der Standardisierung und Zentralisierung des IKT-Betriebs
der verfahrensunabhdngigen IKT hin zum ITDZ Berlin als zentralem IT-Dienstleister. Durch
die Beschreibung von Aufgabenbiindeln (Rollen) und deren einheitlicher Benennung soll
dabei nicht zuletzt eine grof3ere Vergleichbarkeit von historisch gewachsenen Rollen- und
Stellenbezeichnungen in der Berliner Verwaltung erreicht werden. Dies soll die
Zusammenarbeit zwischen den [IKT-Stellen erleichtern und nicht zuletzt gezieltere
landesweite Personalrekrutierungs- und Qualifizierungsmafinahmen ermdglichen. Unter
Einbeziehung der Arbeitsgemeinschaft IKT-Fachkrdfte konnte das IKT-Rollenkonzept
fertiggestellt werden, um als IKT-Standard in 2023 festgesetzt zu werden. Hierauf
aufbauend wurden 2025 weitere Mafinahmen zur Etablierung und Weiterentwicklung des
IKT-Rollenkonzepts durchgefiihrt. So wurde neben einer internen Evaluierung auch eine
berlinweite Abfrage zur Evaluation des IKT-Rollenkonzepts an die Behérden versendet und
Rickmeldungen in die laufende Weiterentwicklung des IKT-Rollenkonzepts
mitaufgenommen. Die AG IKT-Fachkrafte wird regelmdflig tiber Fortschritte informiert und
der Raum fiir Beitrdge zur Weiterentwicklung des IKT-Rollenkonzepts eroffnet.

Des Weiteren wurde ein aktualisiertes Mapping der IKT-Steuerung vorgenommen und durch
Gesprdche mit dem vom IKT-Rollenkonzept definierten Rollentrdgern weitere
Weiterentwicklungsvorschldge fiir das IKT-Rollenkonzept aufgenommen. Ankniipfend an
das Rollen-Mapping wurden bereits erste neue Rollen fiir das IKT-Rollenkonzept
beschrieben und bestehende iiberarbeitet. In der Aufgabe als Unterstiitzungs- und
Beratungszentrum (UBZ) wurden Unferstiitzungsmaf3nahmen fiir den Abruf von freien
Mitarbeitenden  sowie  zur  Beauftragung von  Partnerschaft  Deutschland-
Beratungsleistungen in Form von Handlungsleitfdden, Beratungen und weiteren
Informationsangeboten erarbeitet. Auch wurde der Rahmenvertrag Freie Mitarbeit
hinsichtlich der bestehenden Abrufpraxis evaluiert und ein Gutachten zur Klarung rechtlich-
operativer Fragestellungen in der Anwendung des Rahmenvertrags erstellt.

14 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 2.000.000 €
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B) Planung fiir 2026

Das IKT-Rollenkonzept soll aufbauend auf die Evaluation hinsichtlich Umsetzbarkeit und
Anwendbarkeit sowie im Hinblick auf etwaige Anpassungserfordernisse durch das
Landesorganisationsgesetz (LOG) in Kooperation mit den Berliner Behérden punktuell
iberarbeitet bzw. weiterentwickelt werden. Den Behorden werden weiterhin Mapping- und
Gesprdchsterminen zum IKT-Rollenkonzept angeboten. Die Erfahrungen aus den
Austauschformaten werden in der Weiterentwicklung des IKT-Rollenkonzepts
beriicksichtigt. Im gleichen Zuge der Weiterentwicklung des IKT-Rollenkonzepts sollen auch
die zugehdrigen Begleitdokumente lberpriift und ebenfalls lberarbeitet bzw. ergdnzt
werden. Hierbei soll auch das Informationsangebot erweitert werden. Es ist angedacht,
eine Uberarbeitete Version des IKT-Rollenkonzepts im vierten Quartal 2026 mit den
notwendigen Gremien abzustimmen.

In Zusammenarbeit mit der SenFin soll eine Definition fiir IKT-Fachkrafte erarbeitet werden,
um anschlieflend eine Ist- und Soll Quantifizierung im Land Berlin vornehmen zu kdnnen.
Hierdurch sollen kiinftig genauere Bedarfsanalysen gewdhrleistet und gesamtstadtische
Mafinahmen ermoglicht werden. Weiterhin soll die SenFin aktiv in Mafinahmen der
Beschreibung und Vermittlung notwendiger digitaler Kompetenzen fiir alle Mitarbeitenden
der Berliner Verwaltung unterstiitzt werden.

Auflerdem wird das von der VAk Berlin erarbeitete Qualifizierungskonzept fiir IKT-Fiihrungs-
und Fachkrafte aus Sicht des IKT-Rollenkonzepts weiter begleitet und das
Schulungsangebot entsprechend gemeinsam ausgestaltet. Fortlaufend sollen ausgerichtet
nach notwendigen Kompetenzen mogliche Fortbildungen und Module gesichtet und in das
Konzept aufgenommen werden. Bereits etablierte Schulungen werden stetig evaluiert und
die Inhalte ggf. auf die Passgenauigkeit zum IKT-Rollenkonzept angepasst. Die Beratung
zur Inanspruchnahme von Beratungsleistungen durch die PD und zum Abruf aus dem
Rahmenvertrag Freie Mitarbeit wird weiter fortgesetzt.

C) Ausblick 2027/28

In den ndchsten Jahren ist mit zunehmendem Fortschritt des Programms OnelT@Berlin und
mit angepasstem IKT-Rollenkonzept mit einer immer umfangreicheren Anwendung des IKT-
Rollenkonzepts zu rechnen. Die IKT-Steuerung wird den Behdrden weiterhin beratend zur
Umsetzung und Anwendung des |KT-Rollenkonzepts zur Seite stehen. Das IKT-
Rollenkonzept ist ein lebendiges Dokument und wird dementsprechend stetig evaluiert und
neuen Entwicklungen angepasst. Hierdurch soll auch kiinftig eine bestmogliche
Anwendbarkeit fiir die Behorden gewdhrleistet werden. Des Weiteren werden auch die
Begleitdokumente zum [IKT-Rollenkonzept und sonstige Informationsangebote stetig
entwickelt und bedarfsweise erweitert.

Mafinahmen zur Ermittlung notwendiger Kompetenzen und zur Qualifizierung von IKT-
Fachkraften werden aus Sicht des IKT-Rollenkonzepts weiter unterstiitzend begleitet.
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2.3.7 Vertragsmanagement

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Vertragsmanagement  Etablierung zentrales Q2 2026
Vertragsmanagement (inkl. Prozess strategisches
Auftragsregister) fiir die IKT- Portfoliomanagement

Steuerung inkl.
Q4 2026

EVB-IT Vertrage

Portfoliomanagement sowie
Umstellung der Vertrdge mit dem
ITDZ Berlin auf EVB-IT.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

A) Entwicklung und Status

Im Jahr 2025 wurden 36 (Vorjahr: 65) Vertrage zur Entwicklung, Weiterentwicklung und
dem Betrieb von IKT-Basisdiensten mit dem ITDZ Berlin geschlossen. Der bisher monatlich
stattfindende Jour fixe mit dem ITDZ Berlin zur Abstimmung der Planung der
abzuschlieflenden  Vertrdge sowie zur Kldrung ibergreifender Fragen zu
Vertragsangelegenheiten wurde seitens des ITDZ Berlin zwischenzeitlich ausgesetzt und
durch ein Ubergangsformat ersetzt. Das bisherige Format soll nun in den Prozess zum
Aufbau eines strategischen Projektportfoliomanagements integriert werden. Durch die
gednderten Rahmenbedingungen sind keine Anpassungen der Vertragsmuster erfolgt.
Derzeit gibt es 21 laufende Vertrdge fiir den Betrieb von IKT-Basisdiensten mit dem ITDZ
Berlin. Der Betriebsvertrag zum Basisdienst De-Mail wurde zum 31. Dezember 2025
gekiindigt. Der Basisdienst wird eingestellt.

B) Planung fiir 2026

Das Vertragsmanagement bietet grundsdtzliche und unterstiitzende Tatigkeiten beim
Abschluss von Vertrdgen an und koordiniert diese, insbesondere fiir IKT-Basisdienste. Im
Jahr 2026 soll ein strategisches Projektportfolio mit dem ITDZ Berlin erarbeitet und an
diesem die bisherigen Prozesse neu ausgerichtet werden. Weiteres Ziel ist es, Vertradge
zwischen mit dem ITDZ Berlin zukiinftig auf Basis von EVB-IT-Vertrdgen zu kontrahieren.
Hier miissen bestehende abweichende Bestimmungen integriert werden. Der
Betriebsvertrag fiir Vermittlung und Auskunft soll im Hinblick auf die Vereinbarkeit der
Kostendeckung mit dem Benchmark-Ergebnis Ulberarbeitet werden. Weiterhin ist die
Uberarbeitung des Betriebsvertrages der digitalen Akte als auch der Abschluss des
Vertrages zur Ablésung des bisherigen Projektes OnelT@Berlin geplant.
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C) Ausblick 2027/28

Es sollen ausreichend Analyse- und Reporting-Mdglichkeiten geschaffen werden, um das
Vertragscontrolling und die Vertragsverwaltung zu optimieren. Mustervertrdge und
vertragsiibergreifende Regelungen werden regelmaflig auf Aktualitat Gberpriift.
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2.3.8 Gremien fiir die Verwaltungsdigitalisierung

Titel

IKT-Gremien fiir die
Verwaltungsdigitalisierung

Kurzbeschreibung

Landesweit: Vorbereitung,
Durchfiihrung und
Nachbereitung der Sitzungen
des Digitalkabinetts;
Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung der Sitzungen
des IKT-Lenkungsrats und seines
Vorbereitungsgremiums;
Koordinierung und inhaltliche
Bearbeitung der
diesbeziiglichen Kommunikation
mit Behorden des Landes Berlin.

Foderal: Koordination der
l&nderiibergreifenden und
bundesweiten Zusammenarbeit
im Bereich
Verwaltungsdigitalisierung (z. B.
IT-Planungsrat, Foderale IT-
Kooperation sowie im Rahmen
der 2024 konstituierten DMK).

Vorsitz: neu konstituierter
Bundesratsausschuss fiir
Digitales und
Staatsmodernisierung seit
Oktober 2025

Zeitplan Status

Fortlaufende
Aufgabenstellung
in der Linie

Kapitel/Titel

Ansatz 2025

Ansatz 2026

2500/63207

6.676.000 €

7.843.000 €

A) Entwicklung und Status

Die seit 2023 etablierte Ergdnzung der landesinternen Gremienstruktur wurde im Jahr 2025
weiter konsolidiert. Das Digitalkabinett hat sich als strategisches Entscheidungsgremium
auf Senatsebene bewdhrt; operative und fachliche Fragestellungen wurden weiterhin durch
flankierende Netzwerktreffen sowie bestehende Fachgremien adressiert.

Im IKT-Lenkungsrat lag ein Schwerpunkt 2025 auf der inhaltlichen Weiterentwicklung der

Gremienstruktur fiir das geplante Digitalgesetz. In einem Workshop wurden die Eckpunkte

der kiinftigen Gremienstruktur erarbeitet und in ein finales Papier tberfiihrt. Damit wurden
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zentrale Grundlagen fiir die gesetzliche Verankerung einer einheitlichen, dreistufigen
Gremienstruktur geschaffen.

Auf féderaler Ebene war das Jahr 2025 im IT-Planungsrat von der operativen Umsetzung
der Foderalen Digitalstrategie gepragt. Der IT-Planungsrat beschloss die Zielbilder der
Schwerpunktthemen sowie den Einstieg in eine strategische Portfoliosteuerung. Mit der
Inbetriebnahme  der  Deutschen  Verwaltungscloud (DVC), Beschliissen  zur
Registermodernisierung (NOOTS), zur einheitlichen Postfach- und
Kommunikationsinfrastruktur sowie zur Einfiihrung eines KI-Marktplatzes wurden zentrale
Meilensteine zur Starkung der Digitalen Souveranitat erreicht.

Die DMK befasste sich im Jahr 2025 in mehreren Sitzungen und Beschliissen mit zentralen
Fragen der digitalen Transformation. In einer Sonder-DMK im Mdarz 2025 verabschiedeten
die Ldnder eine gemeinsame digitale Agenda zur Biindelung digitalpolitischer
Zustandigkeiten auf Bundesebene, zur Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fiir den
Einsatz von Kl sowie zum Ausbau und zur langfristigen Absicherung digitaler Infrastrukturen.
Ziel war insbesondere die Schdrfung der Ldnderpositionen fiir anstehende
bundespolitische Entscheidungen. In der weiteren Arbeit der DMK standen im Jahresverlauf
2025 Fragen der Digitalen Souverdnitat, der Staatsmodernisierung sowie der Einsatz
innovativer Technologien im Mittelpunkt. Auf der im November 2025 in Berlin
stattfindenden Sitzung wurden u. a. Beschlisse zur Starkung der Digitalen Souverdnitat, zur
Modernisierung staatlicher Strukturen und zum Schutz von Kindern und Jugendlichen im
digitalen Raum gefasst. Der Vorsitz der DMK geht im Jahr 2026 turnusgemdf3 auf das Land
Hamburg iiber.

Im Zuge der Neubildung der Bundesregierung wurde erstmals ein Bundesministerium fiir
Digitales und Staatsmodernisierung geschaffen. Zur Spiegelung der Zustdndigkeiten hat
der Bundesrat am 26. September 2025 seinerseits einen Ausschuss fiir Digitales und
Staatsmodernisierung eingesetzt, der sich am 1. Oktober 2025 konstituiert hat. Das Land
Berlin bernimmt den Vorsitz, vertreten durch den Regierenden Biirgermeister. Der
Ausschuss widmet sich der Modernisierung staatlicher Strukturen, dem Abbau
biirokratischer Hemmnisse sowie der Optimierung von Verwaltungsprozessen. Gleichzeitig
koordiniert er auf Bundesratsebene die Digitalpolitik der Ldnder, fordert die Umsetzung
von E-Government-Initiativen und unterstiitzt die Entwicklung gemeinsamer Strategien fiir
eine digitale, biirgerfreundliche Verwaltung. Damit leistet der Ausschuss einen zentralen
Beitrag zur Staatsmodernisierung und zur effizienten Gestaltung der Verwaltung in
Deutschland.

B) Planung fiir 2026

U.a. wegen des Vorsitzes im Bundesratsausschuss fiir Digitales und Staatsmodernisierung
wurde eine Anderung beziehungsweise Ergdnzung der Geschdftsverteilung im Senat
erforderlich, die der Senat am 20. Januar 2026 beschlossen hat.
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Im Jahr 2026 erfolgen die Organisation, Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
von folgenden landesinternen Gremien:

e zwei Sitzungen des IKT-Lenkungsrats,

e zwei Sitzungen des Vorbereitungsgremiums des IKT-Lenkungsrats,
e sechs Sitzungen des Digitalkabinetts,

e sowie weitere Sondersitzungen zu Themen des Digitalkabinetts.

Zudem erfolgen Organisation, Vorbereitung und Nachbereitung von diesen foderalen
Gremien:

e drei Sitzungen des IT-Planungsrats und begleitender Beratungen,

e zwei Sitzungen des Verwaltungsrats FITKO,

e sieben Sitzungen der Abteilungsleiter-Runde,

e sowie weiterer Sondersitzungen im Umfeld des IT-Planungsrats (Klausurtagung, AL-
Runden zur Vorbereitung der jeweiligen Sitzung des IT-PLR u. &.),

e zwei Sitzungen der DMK, inklusive vorbereitende Sitzungen des Arbeitsgremiums
sowie

e Monatliche Sitzungen des Bundesratsausschusses fiir ~ Digitales und
Staatsmodernisierung.

C) Ausblick 2027/28

Mit dem geplanten Digitalgesetz sollen die Eckpunkte der landesweiten Gremien- und
Steuerungsstruktur verbindlich verankert werden. Vorgesehen ist eine einheitliche,
dreistufige Struktur mit dem Digitalkabinett als strategischem Entscheidungsgremium, einer
steuernden Ebene sowie operativ-fachlichen Arbeits- und Fachgremien. Ziel ist eine klare
Rollenverteilung, die systematische Einbindung fachlicher und bezirklicher Perspektiven
sowie eine verbesserte Verzahnung von strategischer Steuerung und operativer Umsetzung.
Grundlage hierfiir bildet das IKT-Rollenkonzept. Die Gremienstruktur soll regelmdfliig
evaluiert und weiterentwickelt werden, um die Wirksamkeit der Verwaltungsdigitalisierung
nachhaltig zu starken.
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2.3.9 Planung und Bewirtschaftung des zentralen Einzelplans 25

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Planung und Wahrnehmung der Aufgabenstellungen Fortlaufende
Bewirtschaftung  nach §§ 20 Abs. 2 Nr. 3 und 21 Abs. 2 Aufgabenstellung
des zentralen Nr. 10 EGovG Bln entsprechend der in der Linie
Einzelplans 25 Vorgaben der Landeshaushaltsordnung
(LHO).

Kapitel/Titel Ansatz 2025 (Ausgaben) Ansatz 2026 (Ausgaben)
Einzelplan 25 gesamt 323.485.500 € 285.601.700 €

Abzgl.*®: - 50.000.050 €

=273.485.450 €

Kopfkapitel 2500 179.132.200 €6 150.422.000 €
Behordenkapitel 144.353.300 € 135.179.700 €

A) Entwicklung und Status

Im Haushaltsjahr 2025 ist mit den Ausgaben in Héhe von rd. 271 Mio. Euro (Vorjahr: 263
Mio. Euro) ein neuer Hochststand fiir den Einzelplan 25 zu verzeichnen. Somit wurden
nahezu 100 % der nach Abzug der Sperren verfligbaren Mittel verausgabt.

B) Planung fiir 2026

Mit dem Haushaltsplan 2026/2027 werden alle Haushaltsmittel im Verantwortungsbereich
der CDO (auf3er fiir Personal) im Einzelplan 25 gebiindelt. Hierfiir wurden rund 16,4 bzw.
13,5 Mio. Euro in den Haushaltsjahren 2026 und 2027 vom Einzelplan O3 hierher verlagert.
Neben der Finanzierung der zentralen Mafinahmen wie dem Betrieb der landesweiten
Digitalen Akte, dem Berliner Landesnetz, dem IKT-Basisdienst Vermittlung und Auskunft
sowie der Steuerung der Zentralisierung und Standardisierung des |IKT-Betriebs bilden die
weiteren finanziellen Schwerpunkte die in den Richtlinien der Regierungspolitik enthaltenen
Mafinahmen wie die ganzheitliche Informationssicherheitsstrategie sowie der
kontinuierliche Ausbau der digitalen und biirgernahen Verwaltung.

C) Ausblick 2027/28

Im Rahmen der Aufstellung des Haushaltsplans 2028/29 sollen die Uberlegungen zur
Weiterentwicklung des Einzelplans 25 zu einem CDO- bzw. Digitalhaushalt beriicksichtigt
werden (vgl. 3.13).

15 Summe Sperren und PMiA gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025
16 \Von diesem Ansatz sind rd. 47 Mio. € qualifiziert gesperrt.
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2.3.10  Projektmanagementplattform Berlin (ProMaP) und
Strategisches Projektmanagement (PMO)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Regelbetrieb Etablierung Regelbetrieb Regelbetrieb

Projektmanagementplattform (ProMaP). seit

Q3 2021

Projekt- Das novellierte Q4 2023
management- Projektmanagementhandbuch (PMH) ist
handbuch offiziell veroftentlicht.
Strategisches Digitalisierungsprojekte werden von der Q2 2024
Projektmanagement  Senatskanzlei gem. den Vorgaben der IKT-

Strategie des Landes Berlin begleitet und

unterstitzt.
Schulungen Entwicklung von Schulungsangeboten mit Q3 2024

der VAk Berlin.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51185,TA 3 500.000 € 500.000 €

A) Entwicklung und Status

Die Senatskanzlei arbeitet an der Etablierung eines landesweiten strategischen
Projektmanagements im Rahmen eines Projektmanagementoffices. Diese umfasst zum
einen Vorgaben, Standards und Erleichterung fiir die Projektarbeit. Hier ist insbesondere
das aktuelle Projektmanagementhandbuch (PMH) und deren Weiterentwicklung sowie
entsprechende Schulungen zu nennen. Zum anderen umfasst ein landesweites
strategisches Projektmanagement die Etablierung, Pflege und Steuerung eines
Projektportfolios von Digitalisierungsprojekten und dem Digitalisierungsfortschritt. Zentral
fir  die Umsetzung des  strategischen Projektmanagements ist  die
Projektmanagementplattform ProMaP. Diese unterstiitzt bei der digitalen Projektarbeit
nach den Vorgaben des PMH und bildet die Grundlage fiir die Steuerung eines
Projektportfolios sowie des Digitalisierungsfortschritts etwa mit dem Digitalisierungs-
Dashboard (vgl. Abschnitt 2.2.8).

ProMaP befindet sich seit August 2021 im Probe-Echtbetrieb. Im Februar 2024 ist eine an
die Anforderungen des neuen Projektmanagementhandbuchs der Berliner Verwaltung
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(PMH) angepasste Weiterentwicklung von ProMaP online zur Verfiigung gestellt worden.

ProMaP ermdglicht damit eine nutzerinnen- und nutzerfreundliche Umsetzung der
Vorgaben des PMH und sichert die Umsetzung des Standards technisch ab.

In Verbindung mit dem Digitalisierungs-Dashboard und weiter entstehenden Projekt-
Dashboards bildet ProMaP die Grundlage, um insbesondere Digitalisierungsprojekte und
den Digitalisierungsfortschritt von Verwaltungsleistungen zu steuern.

Seit dem Februar 2025 wird ein Schulungsangebot zu ProMaP iiber die VAk Berlin
angeboten.

Im Dezember 2025 hatte ProMaP 899 registrierte Nutzerinnen und Nutzer.

Die Migration zum ITDZ Berlin war in 2025 vorgesehen. Trotz intensiver Bemiihungen der
IKT-Steuerung konnte das ITDZ Berlin keinen Betrieb von ProMaP in Aussicht stellen.

B) Planung fiir 2026

e Verabschiedung eines Konzepts fiir den weiteren Aufbau eines zentralen
Projektmanagement-Offices (PMO) fiir IKT- und Digitalisierungsprojekte im Land
Berlin.

e Erarbeitung konkreter Handreichungen fiir Projekte und das Projektmanagement
sowie Weiterentwicklung des Projektmanagementhandbuchs.

e Sammlung von Best Practices und Aufbau einer Community of Practice.

e Roadshow in den Behérden zu den etablierten Standards und ProMaP.

e Aufbau eines Projektportfolios fiir Digitalisierungsprojekte, Unterstiitzung
ausgewdhlter Digitalisierungsprojekte.

e Migration von ProMaP zum ITDZ Berlin; Abhdngig von der Migration zum ITDZ Berlin
soll ProMaP als IKT-Basisdienst etabliert werden.

e Weiterentwicklung von ProMaP anhand der Bedarfe der Nutzerinnen und Nutzer und
um Funktionen des Multiprojekt- und Programmmanagements sowie Bedarfe des
Controllings und der Steuerung.

C) Ausblick 2027/28

Kontinuierliche Weiterentwicklung der Funktionen eines zentralen PMO fiir Digitalisierungs-
und IKT-Projekte.

ProMaP soll IKT-Basisdienst und der Standard fiir die Projektsteuerung im Land Berlin sein.
ProMaP soll nutzerspezifisch permanent weiterentwickelt werden und insbesondere eine
Grundlage fiir die gesamtstddtische sowie ressortspezifische Projektsteuerung sein.
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2.3.11 Digitale Barrierefreiheit

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Digitale Wahrnehmung der Aufgaben nach Fortlaufende
Barrierefreiheit EGovG Bln und Barrierefreie-IKT-Gesetz Aufgabenstellung

Berlin (BIKTG Bln) mit folgenden in der Linie

Aufgaben:

e Landesbeauftragte /

Landesbeauftragter  fiir  digitale
Barrierefreiheit,

o Kompetenzstelle digitale
Barrierefreiheit,

e Uberwachungsstelle digitale
Barrierefreiheit.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51160Y, TA5in 420.000 € 405.500 €
2025 und TA 4 in 2026

A) Entwicklung und Status

Die Kompetenzstelle fiir Digitale Barrierefreiheit hat verschiedene Mafinahmen umgesetzt,
um die Behdrden bei der Umsetzung der Vorgaben zur digitalen Barrierefreiheit zu
unterstitzen:

Der Einkauf einer Landeslizenz von zwei Software-Produkten soll den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter helfen, barrierefreie Word-Dokumente in barrierefreie PDF-Dokumente
umzuwandeln und PDF-Dokumente priifen und ggf. barrierefrei anpassen zu kénnen. Im
Sommer 2025 wurde der Lizenzvertrag um drei Jahre verldngert. Zusdtzlich wurde die
Software axesSlide eingekauft, bei welcher es moglich ist, barrierefreie PDFs aus
PowerPoint Présentationen zu erstellen.

Die Kompetenzstelle fiir Digitale Barrierefreiheit veranstaltet zweimal im Jahr ein
Netzwerktreffen der Ansprechpersonen fiir digitale Barrierefreiheit und zweimal im Jahr
einen Austausch der Barrierefreiheitskoordinatoren und Barrierefreiheitskoordinatorinnen.
Diese Treffen ermoglichen den Austausch zwischen der Kompetenzstelle und den
Behorden.

Zudem hat die Uberwachungsstelle digitale Barrierefreiheit die jdhrliche Uberwachung der
Webauftritte und Apps von 6ffentlichen Stellen nach dem Barrierefreie-IKT-Gesetz Berlin

17 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 2.000.000 €.
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(BIKTG BIn) fiir 2025 abgeschlossen. Es wurden insgesamt 116 Angebote gepriift, davon
112 Webauftritte und vier Apps. Die Uberwachungsstelle bereitete im vierten Quartal 2025
die Ergebnisse der Uberwachung auf, erstellte die Priifberichte und versendete diese an
die Verantwortlichen der jeweiligen digitalen Angebote. Die Priifungsergebnisse wurden
zudem an die Uberwachungsstelle des Bundes iibersandt.

Um die Behdrden dabei zu unterstiitzen, die schriftliche Kommunikation und den
Informationsfluss mit denen Biirgerinnen und Biirgern zu erleichtern, ist das KI-Tool SUMM
Al fiir Ubersetzungen in Leichte und Einfache Sprache beschafft worden. Das Tool wird den
Behorden ab Anfang 2026 kostenlos zur Verfligung gestellt werden.

Um das Thema digitale Barrierefreiheit als IT-Querschnittsthema weiter publik zu machen,
wird unter Beteiligung der Kompetenzstelle fiir digitale Barrierefreiheit mit weiteren
Bundesldndern und dem Bund eine Veranstaltung zum Global Accessibility Awareness Day
am 15. Mai 2025 durchgefiihrt. Die Online-Veranstaltung von 5 Stunden war mit iiber 200
Teilnehmenden besucht.

Die neu geschaffene Stelle fiir die Rolle der Landesbeauftragten fiir Digitale
Barrierefreiheit und Leitung der Stabstelle Digitale Barrierefreiheit ist seit April 2025
besetzt und sie hat ihre Arbeit aufgenommen.

B) Planung fiir 2026

Das 2025 beschaffte KI-Tool SUMM Al fiir Leichte und Einfache Sprache wird breit
ausgerollt werden. Hierzu wird es Pressemitteilungen, Briefe in die Behdrden,
Veranstaltungen und Schulungen geben.

Der Einsatz von SUMM Al wird tUber einen Zeitraum von 2 Jahren evaluiert werden.

Um die Beschaffung von IKT zu erleichtern, plant die Kompetenzstelle eine umfangreichere
Handreichung rund um das Thema ,,Vergabe von IT-Fachverfahren unter Beriicksichtigung
der Digitalen Barrierefreiheit“. Diese soll im Projektmanagementhandbuch (PMH)
veroffentlicht werden.

2026 wird die Kompetenzstelle fiir Digitale Barrierefreiheit das Thema barrierefreie
Vorlagen stdrker fokussieren und Strategien entwickeln, wie Vorlagen in den Behdrden
barrierefrei gemacht werden kdnnen.

Im Januar 2026 wird die Stelle des Referenten fiir digitale Barrierefreiheit besetzt werden.
Damit erhdht sich die Anzahl an Mitarbeitenden der Kompetenzstelle/Stabstelle auf vier
Personen inkl. Fiihrungskraft.

C) Ausblick 2027/28

Die Kompetenzstelle fiir Digitale Barrierefreiheit wird fortlaufend Strategien entwickeln und
weiterhin Unterstiitzungsangebote bereitstellen, um den Durchsetzungsgrad digital
barrierefreier Angebote und Verfahren weiter auszubauen und durch geeignete
Schulungsmafinahmen zu begleiten. Bereits laufende Projekte und
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Unterstiitzungsangebote werden nach Evaluierung fortgefiihrt und ggf. ausgebaut und
verbessert.
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2.3.12 LoRaWAN

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

LoRaWAN Aufbau einer Vertragliche Grundlage fiir
Betriebsinfrastruktur fiir ein die Durchfiihrung in 2026/27
LoRaWAN-Netz fiir die wurde geschlossen.

landesunmittelbare und
landesmittelbare Verwaltung
Berlins zur Nutzung von autarker
Sensorik.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/54614 250.000 € 585.000 €

A) Entwicklung und Status

Long Range Wide Area Network (LoRaWAN) ist eine energieeffiziente und kostengiinstige
Funknetztechnologie mit grofier Reichweite und insbesondere fiir den Einsatz autarker
Sensorik im urbanen Raum geeignet. Seit Ende 2025 deckt das Berliner LoRaWAN-Netz
etwa 40% der Stadtfldche ab, wobei eine Mischung aus unterschiedlichen
Dateniibertragungskomponenten (Indoor- und Outdoor-Gateways) verwendet wird. Die
ersten drei Phasen der Mafinahmenumsetzung umfassten Planung, Aufbau einer
skalierbaren IT-Infrastruktur, Installation zahlreicher Gateways und erste Sensorik-
Anwendungen. Die Zusammenarbeit mit diversen Berliner Behorden und Unternehmen wird
intensiviert, ebenso wie die Offnung fiir erweiterte Nutzergruppen. Der Ausbau von
LoRaWAN ergdnzt die Multikanalstrategie der Verwaltung um einen kontinuierlichen,
automatisierten Datenzugangskanal aus dem Stadtraum und schafft damit eine zusatzliche
Grundlage fiir evidenzbasierte Planungen.

B) Planung fiir 2026

Im ersten und zweiten Quartal 2026 sollen die Nachverdichtung des LoRaWAN-Netzes
durch weitere Gateway-Installationen (70% Abdeckung), Abschluss und Ubergang
laufender Pilotprojekte in den Regelbetrieb umgesetzt werden.

Im dritten und vierten Quartal 2026 sollen die Offnung des Netzwerks fiir Biirgerinnen- und
Birgerinitiativen ~ und  Forderung  ehrenamtilicher  Sensorik-Projekte,  verstdrkte
Offentlichkeitsarbeit durch eine neue Kommunikationsstrategie, Entwicklung und
Standardisierung weiterer Sensor- und Aktorprodukte, abgestimmt auf Berliner Vorhaben,
umgesetzt werden.
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C) Ausblick 2027/28

Im Jahr 2027 wird der Ausbau des LoRaWAN-Netzes in Berlin konsequent vorangetrieben,
um eine nahezu flachendeckende und hochverfiigbare Netzabdeckung von mindestens
90% sicherzustellen. Neue Internet of Things (loT)-Anwendungsfdlle werden systematisch
integriert, wdhrend bestehende Lésungen - insbesondere bei strategischen Partnern wie
dem InfraLab e.V., der BIM und Landesunternehmen - in relevanten Einsatzszenarien
signifikant skaliert werden. Parallel dazu erfolgen umfassende Vorbereitungen fiir den
nachhaltigen und wirtschaftlich tragfdhigen Betrieb ab 2028, einschliefllich der Konzeption
und Implementierung spezialisierter ~ Service- und  Beratungsangebote. Die
Zusammenarbeit mit Think Tanks sowie Community-Partnern wird gezielt intensiviert, um
die stddtische Innovationskraft im Bereich von loT-Lésungen kontinuierlich zu stédrken und
zukunftsfahige Technologien im Land Berlin zu fordern.
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2.3.13 IKT-Architektur

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

IKT-Architektur - Die Fortschreibung der IKT-Architektur Dezember 2025:

Neue erfolgt in Umsetzung des IKT- Festsetzung durch
Governance und  Lenkungsrat Beschlusses 09/2021 auf CDO
Einfliihrung Grundlage neuer Strukturen und
Version 2.0 Method ie unter Einbezieh
ersion ethoden sowie unter Einbeziehung Seit Oktober 2025

von Senats- und Bezirksverwaltungen
| Umfassende
erstmals unter Zugrundelegung einer o
. Kommunikation
dokumentierten Governance zur neuen

Version 2.0.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

2500/51164, TA 6 - 360.000 €
(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Im April 2024 wurde letztmalig eine Aktualisierung der IKT-Architektur Berlins in der seit
Inkrafttreten des EGovG Bln entwickelten Form als Version 1.9.5 durchgefiihrt. Mit dem
Wechsel zur Version 2.0 wird auch an der Version sowie der neuen Bezeichnung IKT-
Architekturrichtlinie deutlich, dass hier wesentliche Verdnderungen Einzug gehalten haben.
Da sich auf nationaler und féderaler Ebene in der jiingsten Vergangenheit verschiedene
Standards und Formate etabliert und im Kontext von IKT-Architekturbeschreibungen
entwickelt haben und der IT-Planungsrat auf dieser Grundlage eine Nationale IKT-
Architekturrichtlinie beschlossen sowie die Lander und Kommunen aufgefordert hat, ihre
Architekturen an dieser kiinftig auszurichten, wurden Ziele, Aufbau, Inhalt und Gestaltung
der Berliner IKT-Architekturrichtlinie konsequent an diesen Entwicklungen ausgerichtet.

Berlin hat damit als eines der ersten Ldnder iiber eine diesen neuen Standards folgende
IKT-Architekturrichtlinie entwickelt. Diese iibernimmt wo moglich primdr Vorgaben der
Nationalen und Foéderalen IKT-Architekturrichtlinien durch entsprechende Referenzierung
und passt diese ggf. auf die Berliner Bedarfe an oder ergdnzt iber diese hinausgehend
konkrete Vorgaben, z. B. in den Bereichen Basisdienste, Digitale Barrierefreiheit und
Informationssicherheit. Damit werden durch Wiederverwendung und Kongruenz die
Vorgaben fiir die Digitalisierung der Berliner Verwaltung kiinftig effektiver nutzbar und sind
fir Umsetzungen mit liberregional agierenden Partnerinnen und Partnern weitgehend
bereits bekannt und leichter nachvollziehbar. Dazu trdgt auch bei, dass die Berliner IKT-
Architekturrichtline ab der Version 2.0 erneut im Internet veroffentlicht werden soll und
damit fiir Realisierungspartner aus Wirtschaft und Verwaltung zugdnglich gemacht wird.
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Fir die Berliner Behdrden bringt die IKT-Architekturrichtline wesentlich mehr eigene
Entscheidungsmdglichkeiten bei der Auswahl und dem Wechsel von Technologien und
Produkten mit sich, fordert dafiir aber kiinftig auch die konsequente Dokumentation eigener
konkreter Ldsungsarchitekturentscheidungen ein. Auch die Soll-Prozesse der (Weiter-)
Entwicklung der Berliner IKT-Architekturrichtlinie wurde erstmals in einem Governance-
Dokument niedergelegt und zum Teil der Festlegung gemacht. Damit bestehen
transparente, klare und verbindliche Zielvorgaben zur Gestaltung des Vorgehens bei der
kiinftigen Weiterentwicklung der Berliner IKT-Architekturrichtlinie, die sowohl an den
national und foderal eingefiihrten Methoden als auch dem verbindlichen Berliner IKT-
Rollenmodell ausgerichtet sind.

Um die umfassenden Verdnderungen sowohl der Architekturdokumente als auch der Ziele
und Steuerungsansdtze, die mit der IKT-Architekturrichtlinie verbunden sind, zu vermitteln
und wirksam werden zu lassen, wird der Wechsel mit einer umfassenden,
zielgruppenorientierten Kommunikationsoffensive begleitet. Bereits die Erstellung der
neuen |IKT-Architekturrichtlinie erfolgte erstmals unter direkter Einbeziehung von Bezirks-
und Senatsverwaltungsvertretern. Relevante Zielgruppen wurden aus verschiedenen
Perspektiven identifiziert und fiir die adressatenspezifische Informationsformate entwickelt
und eine Vielzahl von Informationsveranstaltungen durchgefiihrt, an denen mehrere
hundert Mitarbeitende teilnahmen. Dabei wurde neben der Vermittlung und ErlGuterung
auch Wert auf Raum fiir den Austausch gelegt. Alle Dokumente daraus stehen im Intranet
zur Verfligung. Zusatzlich werden wochentlich offene Online-Sprechstunden fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angeboten, um Fragen zu klaren. Die notwendige
Dokumentation von Entscheidungen zu einzelnen Ldsungsarchitekturen (Architecture
Decision Records) wird durch eine gemeinsam mit dem ITDZ Berlin entwickelte Vorlage
unterstiitzt, die im Intranet abrufbar ist. Da es auch kiinftig nicht auszuschlief3en ist, dass
Abweichungen von den IKT-Architekturvorgaben von Behorden als erforderlich bewertet
werden, wurde das entsprechende Intranetformular angepasst und steht ebenfalls im
Intranet zur Verfiigung.

B) Planung fiir 2026

Im Fokus stehen neben der Fortsetzung der Kommunikation und dem Ausbau der
Unterstiitzung bei der Umsetzung der IKT-Architekturrichtlinie zwei Schwerpunkte:

e Ermittlung des Reifegrades der Prozesse, die in der Governance zur
Weiterentwicklung der IKT-Architekturrichtlinie festgelegt sind und Entwicklung der
Planung zu deren sukzessiver Umsetzung mit dem Ziel, den in der Governance
definierten Soll-Zustand in definierter Zeit zu erreichen.

e Konzeptionierung von Vorgehen und Werkzeugen zum Controlling der Konformitat
eingesetzter IKT in den Verwaltungen zu den geltenden Vorgaben der IKT-
Architekturrichtlinie mit dem Ziel, den Zustand der Verwaltungs-IKT kiinftig
hinsichtlich der IKT-Architekturkonformitat bewerten zu kénnen.
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Dariiber hinaus sollen auch Vorgehensweise und Werkzeuge zur Bearbeitung von

Abweichungsantrdgen weiterentwickelt werden, um hier die Effizienz zu erhéhen und mehr
Transparenz zu schaffen.

C) Ausblick 2027/28

Die Implementierung der Governance wird fortgesetzt und der Reifegrad der
Prozessumsetzung erhoht. Die IKT-Architekturrichtlinie soll bei Bedarf zeitnah aktualisiert
werden konnen. Ein Controlling der IKT-Architekturkonformitat aller in den Behdrden
eingesetzten IKT-Systeme, Basisdienste und Fachverfahren soll auf Basis erhobener Daten
jederzeit bewertet und Abweichungen sowie Handlungsbedarfe identifiziert werden.
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2.3.14 Umstellung IPv6

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

IPv6 Bundesvorgabe ist die Vereinheitlichung der Die Umsetzung
Weitverkehrsnetze der Bundesverwaltung und muss bis zum 31.
die flachendeckende Einfiihrung von IPv6 im Dezember 2029
gesamten Bereich der deutschen &ffentlichen abgeschlossen

Verwaltung. Demnach ist eine Umsetzung auch  sein
im Land Berlin erforderlich.

Sondierungsphase und erste Planungsschritte. begonnen
Einordnung in den Gesamtkontext der

anstehenden Mafinahmen (z.B. Nis2-

Umsetzung).

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026

A) Entwicklung und Status

Um die Zukunfts- und Leistungstdhigkeit des Berliner Landesnetzes und aller angrenzenden
IT-Infrastrukturen sicherzustellen, ist die Weiterentwicklung des Netzverbundes notwendig.
Ein zentraler Baustein dieser Weiterentwicklung und als Teilmafinahme ist die vom Bund
geforderte Umstellung auf das Kommunikationsprotokoll Internet Protokoll Version 6 (IPv6).

Gemdf IKT-Rollenkonzept ist jede Behorde im Land Berlin verantwortlich, die notwendigen
Maf3nahmen zur Migration ihrer Systeme auf IPv6 zu ergreifen und zum 31. Dezember 2029
vollstandig umzusetzen.

Zur fristgerechten Zielerreichung ist es erforderlich, unverziiglich den Handlungsbedarf fir
die jeweilig zustdndigen Behorden und Einrichtungen durch eine umfassende BSI-konforme
Bestandsaufnahme durch das ITDZ Berlin zu identifizieren.

Erste Ergebnisse der Sondierungsphase sind, dass zur Unterstlitzung der Behorden die
ersten Schritte eingeleitet worden sind, um die Bestandsaufnahme zentral zu initiieren und
der Umfang und die Anforderungen an die Bestandsaufnahme definiert wurden.

Inhalt der Bestandsaufnahme:

e Diese grobe Ist-Aufnahme soll einerseits die Konfigurationselemente und
andererseits die Architekturvorgaben, anzuwendende Standards, definierte
Austauschformate, Schnittstellen sowie weitere behordliche IT-,
Informationssicherheits- und Datenschutz-Grundlagendokumente umfassen.
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e Samtiliche vorhandenen IKT-Komponenten wie bspw. Fachverfahren, Netzplane,
Kommunikationswege, Infrastrukturdienste, Server, Router, Switches, Access Points,
Firewalls, USV-Systeme, Server, PCs, Drucker, IP-Telefone und weitere Gerdte der
am Berliner Landesnetz angeschlossenen Behdrden sind dabei aufzulisten.

e Vorhandene Rahmendokumente in den jeweiligen Behdrden oder auch bestehende
Konfigurationsverzeichnisse der eingesetzten, behérdlichen IT bilden die Grundlage
fur die Ist-Aufnahme und sollten im ersten Schritt ausgewertet werden. Hinzu
kommen eingesetzte Anwendungen fiir Kryptografie, IAM und IKT-BCM.

e Ergdnzung, welche IPv6-Fdhigkeit die erfassten Konfigurationselemente aufweisen
- IPv6-Only, IPv4/IPv6-Dual-Stack oder IPv4-Only. Diese Information ist fiir die
Auswahl migrationsrelevanter Konfigurationselemente und Startpunkt-Identifikation
eine Voraussetzung.

B) Planung fiir 2026

Zentrale Beauftragung des ITDZ Berlin mit der Durchfihrung der umfassenden
Bestandsaufnahme.

Ableitung der Handlungsbedarfe und Erstellung der Realisierungsplanung in den jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen.

C) Ausblick 2027/28

e Sukzessive Umstellung auf IPv6 durch die jeweils verantwortlichen.
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2.3.15  IKT-Business Continuity Management (IKT-BCM)
Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT-BCM Aufbau und Etablierung eines Kontinuierliche Arbeit
IKT-Business Continuity zum Aufbau und
Management (IKT-BCM) fiir die  Etablierung ist initiiert.
Berliner V ltung.
erliner Verwaltung 2005
IKT-BCM-LL Erstellung der Leitlinie zum IKT- Die Leitlinie ist erstellt
Business Continuity und wurde in Q4 2025
Management (IKT-BCM-LL) der  gem. EGovG Bln in
Landesverwaltung des Landes Kraft gesetzt.
Berlin gemdf3 den Vorgaben
des BSI-Standards 200-4.
IKT-BCM- Erstellung des Rollenkonzepts Die Erstellung des
Rollenkonzept und zum |KT-Business Continuity Rollenkonzepts ist
IKT-BCM-Gremium Management sowie Etablierung  angelaufen. Erste
eines IKT-BCM-Gremiums im Projektschritte zur
Land Berlin. Etablierung eines IKT-
BCM-Gremiums sind
initiiert.
Q4 2025
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51165, TA 2 289.900 € 217.440 €

A) Entwicklung und Status

Als ganzheitlicher Managementprozess umfasst das IKT-Business Continuity Management
(IKT-BCM) das Ziel, gravierende Risiken fiir die Geschaftsfortfiihrung von IT-gestiitzten
Prozessen in der Berliner Verwaltung im Vorfeld zu erkennen und durch geeignete
Mafinahmen gegenzusteuern, sodass bei Ereigniseintritt die Fortfiihrung kritischer
Geschdftsprozesse sichergestellt ist. Im Rahmen eines IKT-bezogenen BCM werden
aufbauend auf einer zu erstellenden IKT-BCM-Leitlinie (IKT-BCM-LL) die weiteren
Maf3inahmen auf Basis des im Jahr 2023 vom BSI in Kraft gesetzten BSI-Standards 200-4
erarbeitet, umgesetzt und in der Berliner Verwaltung etabliert. 2025 bestanden personelle
Ressourcenengpdsse um die notwenigen Tatigkeiten fiir das IKT-BCM umzusetzen, da die
im IKT-Rollenkonzept benannten Rollen in Behérden und Einrichtungen zu grofien Teilen

nicht besetzt waren.
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Die Linienarbeit zum Aufbau und zur Etablierung eines IKT-BCM fiir die Berliner Verwaltung
wurde im Jahr 2024 aufgenommen und kontinuierlich unter der Inanspruchnahme von
externen Unterstiitzungsleistungen fortgefiihrt. Die IKT-BCM-LL der Landesverwaltung des
Landes Berlin wurde gemdf3 den Vorgaben des BSI-Standards 200-4 erstellt und im
Nachgang hinsichtlich der Anforderungen des NIS-2-Festsetzungsschreibens im vierten
Quartal 2025 aktualisiert.

B) Planung fiir 2026

Die im Jahr 2025 aktualisierte Leitlinie zum IKT-BCM-LL ist durch die IKT-Staatssekretdrin
gem. § 21, Abs. 2 Satz 2 Nr. 4 EGovG Bln festzusetzen und im Land Berlin entsprechend
zu veroffentlichen. Ab dann ersetzt die IKT-BCM-LL die bislang im Land Berlin giiltige
Leitlinie zum Notfallmanagement. Fir das Jahr 2026 ist die Umsetzung des IKT-
Rollenkonzepts zum IKT-BCM inklusive Besetzung der notwendigen Rolle des
Landesbevollmdchtigten fiir IKT-BCM im Land Berlin geplant.

Nach Festsetzung der IKT-BCM-LL und Besetzung der daraus resultierenden IKT-BCM-
Beauftragten der Behérden erarbeiten diese gemeinsam mit dem Landesbevollmdchtigten
fir BCM im BCM-Gremium die nach dem BSI-Standard 200-4 fiir das Land Berlin
notwendigen weiteren Umsetzungsschritte. Das IKT-BCM-Gremium erarbeitet die
Themenfelder des IKT-BCM aus Behdrdensicht und berdt die zu schaffende Stelle der oder
des Landesbeauftragten fiir IKT-BCM zu strategischen oder behdrdeniibergreifenden
Aspekten des IKT-BCM. Es besteht u.a. aus der oder dem Landesbevollmdchtigten fiir IKT-
BCM (Vorsitz), der oder dem Landesbevollmdchtigten fiir Informationssicherheit, den
behordlichen Verantwortlichen fiir IKT-BCM und der oder dem Verantwortlichen fiir IKT-
BCM im ITDZ Berlin.

C) Ausblick 2027/28

Die IKT-BCM-LL ist das iibergeordnete Regelwerk fiir das landesweite IKT-BCM im Land
Berlin. Sie bildet die Grundlage fiir weitere Regelungen des IKT-BCM, sowie
behordenspezifischer Regelungen. Sie gilt fiir alle vom Geltungsbereich des EGovG Bln
erfassten Einrichtungen der Berliner Verwaltung und ist von diesen entsprechend ihrer
Aufgabenverantwortung umzusetzen. Nach der im Jahr 2026 geplanten Festsetzung der
IKT-BCM-LL ist kurz- bis mittelfristig deren landesweite Etablierung in der Berliner
Verwaltung avisiert. Zudem ist die Einfiihrung eines IKT-BCM-Tools gem. BSI-Standard
200-4 als Werkzeug fiir die Dokumentation und Revision des IKT-BCM sowie fiir die
werkzeuggestiitzte Unterstiitzung bei IKT-BCM relevanten Vorfdllen vorgesehen.
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2.3.16 IKT-Nofttalliibung fiir die Berliner Verwaltung

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Planung der IKT- Inhaltliche und zeitliche Planung  Q1-Q2 2025
Notfallibung der Informationssicherheits- und

IKT-Notfallibung

Durchfiihrung der Durchfiihrung der jahrlichen Q3 2025
IKT-Notfalliibung Informationssicherheits- und
IKT-Noftfalliibung fiir die Berliner
Verwaltung in Zusammenarbeit
mit dem ITDZ Berlin

Evaluation und Evaluation und Dokumentation Q4 2025

Dokumentation der der Informationssicherheits- und

IKT-Noftfalliibung IKT-Noftfalliibung
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51165%, TA 4 90.000 € 90.000 €

A) Entwicklung und Status

Zur Erfiillung des § 23 Abs. 1 EGovG Bln ist mindestens einmal jahrlich eine ibergreifende
IT-Sicherheitsiibung durchzufiihren. Informationssicherheits- und IKT-Notfallibungen
trainieren in simulierten Bedrohungsszenarien das Verhalten der Beteiligten, um die
Informationssicherheitsziele Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritdt dauerhaft zu
gewdhrleisten.

Die Ziele dieser Ubungen sind u.a. die Sensibilisierung der Mitglieder der Notfallstébe fiir
ihre jeweilige Rolle und der damit verbundenen Aufgaben, die Zusammenarbeit der
Akteure (IKT-Steuerung, ITDZ Berlin und weitere beteiligte Behdrden der Berliner
Verwaltung) sowie die Uberpriifung und Optimierung der internen und externen
Kommunikationstdhigkeiten und -abldufe in Noftfallsituationen. Sie dienen auch dazu,
Probleme zu erkennen, Losungswege hierfiir aufzuzeigen und die Umsetzung der
Informationssicherheit im Land Berlin zu dokumentieren.

Im ersten und zweiten Quartal 2025 erfolgte die inhaltliche und zeitliche Planung der
jahrlichen Informationssicherheits- und IKT-Notfalllibung fiir die Berliner Verwaltung. Im
dritten Quartal 2025 wurde die Ubung in Zusammenarbeit mit den teilnehmenden

18 Teilbetrag Teilansatz Nr. 4.
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Behorden sowie dem Landesdienstleister erfolgreich durchgetfiihrt. In vierten Quartal 2025
erfolgte abschlieend die Evaluation und Dokumentation der Ubung durch den externen
Anbieter.

B) Planung fiir 2026

Wie im Vorjahr ist auch fiir das Jahr 2026 eine jdhrliche, behdérdeniibergreifende
Informationssicherheits- und IKT-Notfalllibung eingeplant. In den ersten beiden Quartalen
2026 ist die inhaliliche Ausgestaltung und die zeitliche Planung zu erstellen. Die
Durchfiihrung der Ubung ist fiir das dritte Quartal 2026 angesetzt und im vierten Quartal
2026 erfolgt die abschlieBende Auswertung und Dokumentation der Ubung.

C) Ausblick 2027/28

Siehe B), da es sich um jahrlich wiederholende Tatigkeiten handelt.
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2.3.17 IKT-Sicherheitssensibilisierung
(Information Security Awareness)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

IKT-Sicherheits- Erarbeitung eines Der Konzeptentwurf
Awareness / Sensibilisierungs- und wurde hinsichtlich NIS-
landesweite Schulungskonzeptes im Bereich  2-Anforderungen
Sensibilisierung der Informationssicherheit fiir die aktualisiert.
Beschdaftigten fii Berliner V (t inkl.

eschdftigten fir erliner Verwaltung (in Q2-Q 2025

Informationssicherheit  Rollen, Umsetzungskonzepte,
Kampagnenbeschreibungen)

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51165% 326.000 € 293.400 €

A) Entwicklung und Status

Gemdf3 Leitlinie zur Informationssicherheit der Landesverwaltung des Landes Berlin sind
alle Beschdftigten in den Sicherheitsmanagementprozess einzubinden und regelmdflig
hinsichtlich der Informationssicherheit zu schulen und sensibilisieren. Durch
Sensibilisierungs- und Schulungsmafinahmen werden Probleme bei der IKT-Nutzung
reduziert, den Versuchen durch Externe, Fehlhandlungen u.a. mittels Spam und Phishing
auszulésen, wird entgegengewirkt und das Problembewusstsein fiir IKT-Sicherheit bei den
Beschaftigten der Berliner Verwaltung aufgebaut und kontinuierlich gestarkt.

Das Sensibilisierungs- und Schulungskonzept fiihrt langfristig zu einer Verhaltensdnderung
hin zu mehr Achtsamkeit und einem sichereren digitalen Umgang. Das Awareness-Konzept
zielt darauf ab, den Beschdaftigten der Berliner Verwaltung ein solides Grundlagenwissen
zur Informationssicherheit zu vermitteln. Zudem soll das Konzept den verantwortlichen
Stellen in den Behorden eine konkrete Handlungsanweisung und Hilfestellung geben, wie
sie Sensibilisierungen und Schulungen planen, durchfiihren und etablieren miissen, um das
Informationssicherheitsniveau im Land Berlin aufrecht zu erhalten. Aus dem NIS-2-
Festsetzungsschreiben ergeben sich weitere Anforderungen an Sensibilisierungen sowie
Schulungen. Diese wurden im Konzept eingearbeitet.

So miissen beispielsweise Schulungen fiir Leitungspersonen explizit durchgefiihrt werden.
Der Landesbevollmdchtigte fiihrte die nach NIS-2 notwendige Schulung fiir
Leitungspersonen im vierten Quartal 2025 durch.

2 Teilbetrag Teilansatz Nr. 4.
Seite 98 von 157



Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der Digitalisierungsvorhaben im
Land Berlin - Zentrale Maf3nahmen und Projekte

B) Planung fiir 2026

Der in 2025 iiberarbeitete Konzeptentwurf ist in 2026 zu finalisieren. Daran anschlief3end
ist bis Ende des Jahres 2026 das iiberarbeitete und fertiggestellte Sensibilisierungs- und
Schulungskonzept den Beschdaftigten der Berliner Verwaltung und den fir
Informationssicherheit verantwortlichen Stellen in den Behérden des Landes Berlin
entsprechend zur Verfligung zu stellen.

Mit der VAk Berlin ist eine Bereitstellung einer fiir das Land Berlin gemeinsamen E-Learning-
Plattform zu realisieren.

C) Ausblick 2027/28

Mittelfristig soll fiir die Beschdaftigten der Berliner Verwaltung und im Besonderen fiir die IT-
Fachkrafte ein  weitergehendes  Schulungsangebot entstehen, welches durch
Fortbildungsmafinahmen zur Vermittlung vertieften Fachwissens zur Informationssicherheit
ergdnzt wird. Dies umfasst bspw. auch spezifische Workshops fiir die Beschaftigten zum
Einsatz von IKT-Sicherheitsprodukten.
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2.4 |KT-Basisdienste
2.4.1 IKT-Arbeitsplatz

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

IKT- Der IKT-Basisdienst IKT-Arbeitsplatz stellt den
Basisdienst Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Berliner
IKT- Verwaltung die standardisierte IKT-

Arbeitsplatz ~ Arbeitsplatzausstattung zur Verfiigung. Der IKT-
Arbeitsplatz besteht aus den Modulen LAN,
Telefon und BerlinPC und Drucken. Die IKT-
Steuerung hdlt den zentralen Betriebsvertrag
mit dem ITDZ Berlin. Diesem treten die
Behorden nach erfolgreicher Migration eines

Moduls bei.
Weiterentwicklungsprojekte laufend
Uberarbeitung des Betriebsvertrages Inkrafttreten ab
2026
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51164,TA 1 1.980.000 € 1.980.000 €

(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Im Jahr 2025 wurde der Basisdienst IKT-Arbeitsplatz als Standard fiir die digitale
Arbeitsplatzausstattung in der Berliner Verwaltung weiter gefestigt. Ein zentraler
Meilenstein war die Erstellung und Verabschiedung eines neuen Betriebsvertrags, der die
Grundlage fiir die zukiinftige Bereitstellung und Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes
bildet. Die Standardisierung und kontinuierliche Verbesserung des IKT-Arbeitsplatzes
haben dazu beigetragen, moderne, flexible und barrierefreie Arbeitsbedingungen in den
Behorden zu ermdglichen. Die Zusammenarbeit zwischen IKT-Steuerung, ITDZ Berlin und
den Bedarfstragern wurde weiter intensiviert, um die Anforderungen der Verwaltung an
einen zeitgemdflen Arbeitsplatz umzusetzen. Im Berichtsjahr konnten wichtige Fortschritte
bei der technischen Infrastruktur, der Softwareausstattung sowie bei Self-Service- und
Barrierefreiheitsfunktionen erzielt werden.
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B) Planung fiir 2026

Im Jahr 2026 liegt der Schwerpunkt darauf, die mit dem neuen Betriebsvertrag
eingeflihrten Neuerungen in der Praxis zu verankern. Dazu zdhlen insbesondere die
Umsetzung der aktualisierten vertraglichen Regelungen und die Begleitung der Behérden
durch das ITDZ Berlin bei der Anwendung der neuen Standards (s.a. Nr. 2.1.5). Die
Einflihrung zusdtzlicher Optionen und flexibler Nutzungsméglichkeiten, die sich aus dem
neuen Betriebsvertrag ergeben, wird gezielt unterstiitzt, um die Arbeitsplatzausstattung
weiter an die aktuellen Anforderungen der Verwaltung anzupassen. Zudem werden
Mafinahmen zur Qualitatssicherung und zur Optimierung der Zusammenarbeit und zur
regelméBigen Uberpriifung der Prozesse umgesefzt, um eine nachhaltige und
zukunftsfahige Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes sicherzustellen. Eine zentrale
Testumgebung fiir Verfahrensverantwortliche soll  bereitgestellt werden. Als
Weiterentwicklungsprojekte sind u.a. der Abschluss ,,Ortsflexibles Arbeiten im Behdrden-
LAN“ und die plattformunabhdngige Bereitstellung aller Leistungsmerkmale der
Leistungsbeschreibung des Moduls Telefon geplant.

C) Ausblick 2027/28

Fir die Jahre 2027 und 2028 ist vorgesehen, den IKT-Basisdienst IKT-Arbeitsplatz
kontinuierlich an neue technologische, organisatorische und gesetzliche Anforderungen
anzupassen. Im Mittelpunkt steht dabei die nachhaltige Sicherung der digitalen
Souverdnitdt, die stdrkere Nutzung von Open-Source L&sungen sowie weitere
Optimierungen. Zudem wird angestrebt, Synergien mit anderen Modernisierungsinitiativen
auf Bundes- und Landesebene zu nutzen und innovative Ansdtze fiir die digitale
Arbeitsumgebung in der Berliner Verwaltung zu erproben und zu etablieren. Ziel ist es, den
IKT-Arbeitsplatz als zukunftsfdhige, flexible und sichere Plattform dauerhaft zu verankern
und kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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2.4.2 Vermittlung und Auskunft (115 u. a.)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Steuerung und Der Basisdienst Vermittlung und Auskunft Im Jahr 2026
Betrieb des IKT- (VuA) (115 u.a.) ist ein vollumfanglich wird ein
Basisdienstes VuUA  etablierter Dienst, der den zentralen einjahriger
telefonischen Zugang zur Berliner Betriebsvertrag
Verwaltung bereitstellt. Neben der abgeschlossen,
Behordennummer 115 werden rund 100 der ab 2027 in
weitere Einwahlnummern von Berliner einen neuen
Behorden bedient. Rahmenvertrag
zu Uberfiihren
ist.
Weiterentwicklung  Der Fokus der Weiterentwicklung des Entwicklung und
des IKT- Dienstes liegt auf der Digitalisierung der Etablierung von
Basisdienstes VUA  Anbindung von Behdérden an den Dienst Prozessen,
sowie auf der Etablierung des 1st-Level- Datenstandards
Supports fiir Online-Dienste entsprechend  und
foderaler digitalstrategischer Ziele und technischen
im Rahmen bundesweiter gesetzlicher Funktionen zum
Vorgaben. Online-Support.
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/511622%°, TA 1 21.687.560 € 19.270.000 €

A) Entwicklung und Status

Der IKT-Basisdienst ,,Vermittlung und Auskunft“ (VuA) (115 u.a.) stellt die Behdrdennummer
115 als foderalen Standard im Land Berlin bereit und bedient rund 100 weitere zentrale
Einwahlnummern von Berliner Behérden. Der IKT-Basisdienst wird im Servicecenter des
ITDZ Berlin betrieben. Im Jahr 2025 (Jan. - Nov.) gingen insgesamt 2,69 Mio. Anrufe beim
IKT-Basisdienst ein.

Im Jahr 2025 konnte die Servicequalitdt signifikant erhéht werden: Die Annahmequote
erhohte sich auf 76% (2024: 65%). Bei der Behordenrufnummer 115 wurde mit einer
Annahmequote von 84% ein neuer Hochstwert erreicht (2024: 68%, 2023: 64%). Damit
zeigt sich eine klare qualitative Verbesserung der Erreichbarkeit, insbesondere bei der 115.
Mit einer Fallabschlussquote von ca. 90% trdgt der IKT-Basisdienst weiter in hohem Mafle
zur Entlastung der Berliner Verwaltung im telefonischen Kundenkontakt bei.

20 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.050.000 €.
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Die strategische iiberregionale Zusammenarbeit mit Brandenburg bei der
Behordennummer 115 konnte erfolgreich weiter ausgebaut und vertieft werden. Seit dem
1. Januar 2025 erbringt das Berliner Servicecenter fiir das Land Brandenburg
flachendeckend die 115-Basisabdeckung (Auskunftserteilung zu Zustdndigkeits- und
Kontaktinformationen). Des Weiteren wurde im Rahmen eines Projektes zur Digitalisierung
der Anbindung von Berliner Behérden an den IKT-Basisdienst ein Prototyp fiir eine Web-
Anwendung (Web-Client) entwickelt. Ziel des Vorhabens ist es, dem 2nd-Level-Support der
Berliner Behdrden iiber eine Web-Anwendung die Moglichkeit zu geben, direkt an ein
Ticket-System im 115-Servicecenter des ITDZ Berlin angebunden zu werden.

Berlin hat weiterhin eine fiihrende Rolle im Rahmen der féderalen IT-Zusammenarbeit bei
der Steuerung und Weiterentwicklung der Behérdennummer 115 inne. So wurde Berlin, im
Rahmen der Neuordnung der Produktgremien des IT-Planungsrates, als eines von fiinf
Bundesldndern in das neue 115-Produktboard gewdhlt. Darliber hinaus ist Berlin der neuen
AG Strategie im 115-Verbund als Co-Vorsitz gewdhlt worden. Dafiir, dass das Land Berlin
seit vielen Jahren eine Fiihrungsrolle bei der 115 in der Bund-Ldnder-Zusammenarbeit
ibernimmt, wurde die Senatskanzlei durch die FITKO im Mai 2025 mit einem Preis fiir
»,Besonderes Engagement” ausgezeichnet.

Als Grundlage fiir den Betrieb des IKT-Basisdienstes im ITDZ Berlin wurde nach Auslaufen
des bisherigen Beftriebsvertrages ein Anschlussvertrag mit einjdhriger Laufzeit
abgeschlossen.

B) Planung fiir 2026

Der Fokus der Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes liegt auf der weiteren
Digitalisierung der Abldufe im Ticket-Management. Hierzu soll das Ticket-System und der
geplante Web-Client fiir die Behérden in einem Praxistest erprobt und neue Attribute (z.B.
zur Kennzeichnung von Online-Diensten) werden. Als vorsitzendes Bundesland in der AG
Strategie des 115-Verbundes wird Berlin daran mitwirken, eine neue foderale Strategie fiir
die 115 zu entwickeln. Des Weiteren werden im Rahmen der Zusammenarbeit mit
Brandenburg die planerischen Vorbereitungen fiir eine 115-Vollbeauskunftung
(vollumfangliche Informationen zur Verwaltungsleistungen) durch das Berliner 115-
Servicecenter im Rahmen gemeinsamer, standardisierter Prozesse vorangetrieben. Auf
Basis eines durchgefiihrten Benchmarks werden Verhandlungen mit dem ITDZ Berlin
gefihrt mit dem Ziel, einen mehrjghrigen Betriebsvertrag abzuschlieflen. Ein
Vertragsabschluss ist erst nach erfolgreichem Abschluss dieses Benchmarks maoglich,
wodurch der zur Verfiigung stehenden zeitliche Rahmen eine erhebliche Herausforderung
darstellt.

C) Ausblick 2027/28

Fortsetzung des Regelbetriebes auf Grundlage eines neuen, mehrjGhrigen
Betriebsvertrages. Bedarfsorientierte Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes unter
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Beriicksichtigung foderaler Vorgaben im  Zusammenwirken mit der

Multikanalstrategie und den |KT-Basisdiensten fiir E-Government
Verwaltungszugangs.

Berliner
im Bereich des
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2.4.3 IKT-Basisdienst ,,beBPo“ (besonderes Behdrdenpostfach)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Regelbetrieb Regelbetrieb beBPo via Regelbetrieb seit Q3
Governikus COM Vibilia. 2022.

Webbasierter Bereitstellung Webbasierter Das Projekt wurde
Client Client gemaf3 Anforderung 2025 depriorisiert.
IKT-Architektur zur Verbesserung
der Nutzbarkeit im Rahmen einer
Testumgebung.

Digitale Akte / Digitale Akte bzw. Fach- 2025 depiriorisiert.
Fachverfahren anwendungen mit Hilfe einer

Maschine-zu-Maschine

Schnittstelle in einer

Testumgebung.

Anforderungs- Weiterentwicklung des Verzégerung durch
management Anforderungsmanagements fiir fehlende
die Bedarfstrdger des beBPo. Durchfiihrung der
geplanten Projekte.

Multiuser- Umsetzung der Multiuser- Befindet sich in der
Fahigkeit Fahigkeit im aktuell eingesetzten Umsetzung.
beBPo-Client.

Schnittstelle Integration des beBPo in die Das Projekt wurde l

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/511622%, TA 6 1.120.000 € 890.430 €

A) Entwicklung und Status

Der IKT-Basisdienst ,besonderes Behérdenpostfach” (beBPo) befindet sich im stabilen
Betrieb inkl. eines regelmdfligen Schulungsangebots. Die Kommunikation lber den
elektronischen Rechtsverkehr konnte weiter ausgebaut werden. Die gesetzliche Ausweitung
der beBPo-Kommunikation iiber den Elektronischen Rechtsverkehr (ERV) hinaus erfordert
zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit eine Ablosung der technischen Interimslosung

2 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.050.000 €.
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sowie den Aufbau eines angepassten Anforderungsmanagements. Zusammen mit dem

ITDZ Berlin wurde eine Voruntersuchung bzgl. einer zentralisierten Softwarelésung

abgeschlossen. Ein von der Senatskanzlei angestrebter Projektvertrag fiir den Aufbau einer
entsprechenden Testinfrastruktur wurde seitens des ITDZ Berlin bisher nicht gezeichnet.

In 2025 wurde in einem separaten Projekt die Modernisierung der Grundinfrastruktur-
komponenten Governikus auf eine durch Kubernetes unterstiitzte Betriebsplattform
gestartet. Der Einsatz von Containertechnologie bringt zahlreiche Verbesserungen fiir den
Anwendungsbetrieb, wie z.B. in den Bereichen Skalierbarkeit, Portabilitdt und
Verfiigbarkeit. Mit der Umstellung auf Cloud-native Produkte wird zum einen der
Umsetzungsauftrag des IT-Planungsrat erfiillt (Beschlisse 2020/54, 2021/46 und
2022/35), zum anderen kdnnen Betriebsprozesse vereinfacht und automatisiert werden.
Der IKT-Basisdienst beBPo ist von dieser Modernisierung direkt betroffen.

B) Planung fiir 2026

Neben einem stabilen Regelbetrieb bleiben die Schaffung einer Schnittstelle zu den in
Berlin verwendeten Fachverfahren sowie die Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit Ziel
der Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes beBPo. Die Umsetzungen werden unter
Berlicksichtigung des bundesweiten Projektes zur Zielarchitektur Postfach- und
Kommunikationslésungen (ZaPuK) weiterhin angestrebt. Weiterhin wird die Entwicklung
einer Multiuserfahigkeit der derzeitig eingesetzten Softwareldsung getestet und ausgerollt.

Parallel ist geplant, die durch Kubernetes unterstiitzte Betriebsplattform zu erproben und
die Migration der besonderen elektronischen Behdrdenpostfdacher vorzubereiten. Darauf
aufbauend wird ein neuer Betriebsvertrag geschlossen sowie mit der Aktualisierung der
dem |IKT-Basisdienst beBPo zugrundeliegenden Konzepte begonnen.

C) Ausblick 2027/28

Die Schnittstelle zur digitalen Akte und zu Fachverfahren fiir eine mdglichst
medienbruchfreie Kommunikation sowie eine technische Lésung zur beBPo-Kommunikation
iber den ERV hinaus stehen im Fokus. Alternativ soll durch die Einfiihrung einer
Multiuserfahigkeit im beBPo-Client eine vereinfachte Anwendung fiir die Nutzerinnen und
Nutzer des beBPo ermdglichen. Die Migration auf die neue Infrastruktur sowie die
Aktualisierung der Konzepte werden abgeschlossen.
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2.4.4 Multikanalstrategie im Verwaltungszugang

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Umsetzung Umsetzung der Multikanalstrategie fiir die Q3:
Multikanalstrategie  Zugangskandle zu Vorlage/
Verwaltungsdienstleistungen. Beschluss

Fachkonzept

XSupport,

Q4: Start

Pilotphase

115-KI-

Chatbot
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/511622%, TA 4 in 1.500.000 € 190.000 €
2025 und TA 5in 2026

A) Entwicklung und Status

Das Ziel des Berliner Multikanalansatzes im E-Government liegt darin, den Blirgerinnen
und Biirgern jederzeit einen bedarfsgerechten Zugang zu den Leistungen der Berliner
Verwaltung bereitzustellen. Der Mafinahme Multikanalstrategie kommt dabei die Funktion
eines strategischen Bindegliedes im Bereich der E-Government-Dienste zu. Dies erfolgt
aktuell entlang von zwei strategischen Schwerpunkten:

1. Konsequente Beteiligung an der Entwicklung und Nutzung féderaler Standards- und
Architekturen, sowie

2. Koordination und Entwicklung kanaliibergreifender, integrierter Lésungen im Rahmen
der IKT-Basisdienste.

So hat sich Berlin an der Entwicklung des féderalen 115-KI-Chatbots beteiligt und diesen
als erstes Bundesland pilotiert. Hierdurch steht seit Mitte November 2025, auf der
Grundlage moderner Kl-Technologie, allen Biirgerinnen und Biirger ein interaktiver,
internetbasierter Zugang zu sdmtlichen Dienstleistungen im Land Berlin zur Verfiigung. Die
Funktionalitat des 115-KI-Chatbots wurde anhand bundesweit einheitlicher Vorgaben in
das ServicePortal Berlin integriert. Die Informationsgrundlage fiir den Chatbot ist die
Berliner Dienstleistungsdatenbank (DLDB). Auf diese Weise kann die auf natiirlicher
Sprache basierende, interaktive Auskunftsqualitat aus dem telefonischen 115-Service (IKT-

22 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.050.000 €.
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Basisdienst VuA, vgl. Abschnitt 2.4.2) anhand einer modernen, web-basierten KI-Architektur
im Rahmen des IKT-Basisdienstes OnlineZugdnge angeboten werden.

Gemeinsam mit der FITKO und dem Hessischen Ministerium fiir Digitalisierung und
Innovation hat die Senatskanzlei die Entwicklung des foderalen IT-Standards XSupport
weiter erfolgreich vorangetrieben. Der Standard soll gem&B bundesweiter Ziele (EfA-
Ansatz) den verwaltungsebenen Datenaustausch als Voraussetzung fiir einen effizienten
und transparenten Support-Prozess bei Onlinediensten im foderalen Maf3stab sicherstellen.
Der Standard zielt vor allem darauf ab, dass Biirgeranfragen zu Online-Diensten in
digitaler Form, organisations- und Ebenen lbergreifend, aus fachlicher und technischer
Sicht, einheitlich kommuniziert und verarbeitet werden kénnen. Das von Berlin und Hessen
hierzu vorgelegte Fachkonzept wurde einstimmig von Bund und Ladndern auf der 43. Sitzung
AL-Runde des IT-Planungsrates am 25.November 2025 beschlossen (Beschluss 2025/20-
AL).

B) Planung fiir 2026

Die bisherigen Handlungsschwerpunkte der Multikanalstrategie werden 2026 konsequent
fortgefiihrt und spiegeln sich in folgender Planung wider:

1. Auswertung der Pilotphase des 115-KI-Chatbots und konzeptionelle Weiterentwicklung
im Rahmen der féderalen IT-Zusammenarbeit,

2. Gemeinsam mit Hessen und der FITKO: Fortfilhrung des Projektes XSupport gemaf3
Beschlusslage mit dem Ziel der Erstellung der technischen Spezifikation des Standards und
Vorlage der Ergebnisse in den zustdndigen Gremien des IT-Planungsrates. Hierdurch leistet
das Land Berlin wichtige Impulse fiir die féderale Verwaltungsdigitalisierung und zahlt
damit u.a. auch auf die Realisierung der Féderalen Modernisierungsagenda ein.

3. Weiterentwicklung der Steuerungsprozesse zur bedarfsorientierten und koordinierten
Planung der IKT-Basisdienste flir E-Government im Verwaltungszugang.

C) Ausblick 2027/28

Weiterentwicklung der Multikanalstrategie zur gemeinsamen strategischen Ausrichtung der
IKT-Basisdienste im Verwaltungszugang durch entsprechende Grundsatzarbeit und
Mitwirkung in foderalen Gremien. Durchfiihrung von organisatorischen und technischen
Mafinahmen im Rahmen von Projekten zur Umsetzung des Multikanalansatzes
entsprechend landes- und bundesweiter Ziele im Bereich der Verwaltungsdigitalisierung.
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2.4.5 IKT-Basisdienst ,,Digitaler Antrag®

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT- Biirgerinnen und Biirger kénnen Antrdge bequem  Regelbetrieb

Basisdienst online stellen und werden durch den Antrag

Digitaler geleitet. Es werden kontinuierlich weitere Antrdge

Antrag erstellt und Fachverfahren angebunden.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/511612%, TA 3 5.200.000 € 4.680.000 €

A) Entwicklung und Status

Der IKT-Basisdienst ,,Digitaler Antrag” (BDA) steht seit Marz 2020 produktiv zur Verfiigung.
Alle Antrdge, die online iiber den BDA eingereicht werden, sind ersparte personliche
Behordenkontakte flir die Kundinnen und Kunden offentlicher Leistungen. Im Regelfall
werden Antrdge automatisiert in ein Fachverfahren ibertragen. Mit der digitalen
Antragseinreichung allein kann das zentrale Ziel einer digitalen Ende-zu-Ende-Bearbeitung
nicht erreicht werden. Die Digitalisierung in den Fachdmtern muss weiterhin dringend
erfolgen. In 2024 wurden weitere 38 Verwaltungsdienstleistungen iiber den BDA digital
transformiert. Dariiber hinaus wurden 53 bestehende Antragsstrecken aktualisiert.

Im Laufe des Jahres wurde der 1 Mio. Antrag eingereicht. Mit Ende des Jahres 2025 sind
162 Verwaltungsdienstleistungen, die iiber den BDA angeboten werden, im ServicePortal
Berlin verfligbar. Davon nutzen 26 Antragsstrecken den IKT-Basisdienst ePayment (vgl.
Abschnitt 2.4.8).

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 438.000 Antrdge tiber den BDA eingereicht.
B) Planung fiir 2026

Der Regelbetrieb wird in 2026 fortgefiihrt und bestehende Antragsstrecken aufgrund
gednderter  Rechtsgrundlagen iiberarbeitet. Es  werden  kontinuierlich  neue
Antragsassistenten realisiert, u. a.:

e Feststellung nach dem Schwerbehindertenrecht
e Kraftfahrzeug - Carsharing-Plakette beantragen
e Sicherheitsiiberpriifung - Geheimschutz in der Wirtschaft

2 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
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Im Bereich Weiterentwicklung ist die Anbindung des BDA an die BundID, an Mein
Unternehmenskonto  (MUK) sowie die Implementierung der BDA-Komponente
»Entkoppeltes Bezahlen® geplant.

C) Ausblick 2027/28

Der Regelbetrieb wird in 2026/27 fortgefiihrt. Neue Antragsstrecken werden realisiert und
bestehende liberarbeitet.
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2.4.6 |IKT-Basisdienst ,Elektronisches Behdrdenpostfach” (eBPF)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT-Basisdienst ~ Der Basisdienst ermdglicht Ende-zu-Ende Regelbetrieb
eBPF verschliisselte Kommunikation der Gerichte
mit OSCI Nachrichten.
Betriebsvertrag  Erarbeitung und Abschuss eines neuen Verspdteter
Betriebsvertrags basierend auf der neuen Start (Dez.
Infrastruktur. 2025)
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51161%4, TA 8 77.000 €% 35.200 €
(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Der |KT-Basisdienst ,Elekironisches Behordenpostfach” (eBPF) befindet sich im
Regelbetrieb. In 2025 wurde in einem separaten Projekt die Modernisierung der
Grundinfrastrukturkomponenten Governikus auf eine durch Kubernetes unterstiitzte
Betriebsplattform gestartet. Der Einsatz von Containertechnologie bringt zahlreiche
Verbesserungen fiir den Anwendungsbetrieb, wie z.B. in den Bereichen Skalierbarkeit,
Portabilitat und Verfligbarkeit. Mit der Umstellung auf Cloud-native Produkte wird zum
einen der Umsetzungsauftrag des IT-Planungsrats erfiillt (Beschliisse 2020/54, 2021/46
und 2022/35), zum anderen konnen Betriebsprozesse vereinfacht und automatisiert
werden. Der IKT-Basisdienst eBPF ist von dieser Modernisierung direkt betroffen.

B) Planung fiir 2026

Der Regelbetrieb wird in 2026 fortgefiihrt. Parallel ist geplant, die durch Kubernetes
unterstiitzte Betriebsplattform zu erproben und die Migration der elektronischen Postfacher
vorzubereiten. Darauf aufbauend wird ein neuer Betriebsvertrag geschlossen sowie mit der
Aktualisierung der dem IKT-Basisdienst eBPF zu Grunde liegenden Konzepte begonnen.

C) Ausblick 2027/28

Der Regelbetrieb wird in 2027 und in 2028 fortgefiihrt. Die Migration auf die neue
Infrastruktur sowie die Aktualisierung der Konzepte werden abgeschlossen.

24 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
% Teilbetrag Teilansatz Nr. 8.
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2.4.7 |IKT-Basisdienst ,,elD“

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT-Basisdienst ~ Der Basisdienst ermdglicht Blirgerinnen und Regelbetrieb
elD Biirgern bei digital durchgefiihrten

Verwaltungsdienstleistung auch digital die
eigene |dentitdt nachzuweisen.

Alternativlésung  Uberpriifung der Abléseoptionen des IKT- In Planung

Bund-ID Basisdienstes durch die Bund-ID

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51161%¢, TA 5 615.000 € 374300 €

A) Entwicklung und Status

Der |KT-Basisdienst ,Elektronischer Identitdtsnachweis“ (elD) befindet sich im
Regelbetrieb. In 2025 wurde in einem separaten Projekt die Modernisierung der
Grundinfrastruktur-komponenten Governikus auf eine durch Kubernetes unterstiitzte
Betriebsplattform gestartet. Mit der Umstellung auf Cloud native Produkte wird zum einen
der Umsetzungsauftrag des IT-Planungsrat erfiillt (Beschliisse 2020/54, 2021/46 und
2022/35), zum anderen kdnnen Betriebsprozesse vereinfacht und automatisiert werden.
Die fiir den IKT-Basisdienst elD notwendige Komponente ist 2025 mit der Plattform as a
Service-Technologie der vorzeitige Launch auf einen cloudbasierten Betrieb erfolgt.

B) Planung fiir 2026

Der Regelbetrieb des Dienstes wird 2026 fortgesetzt. Jedoch wird weiterhin vor einer
Anbindungsentscheidung gepriift, ob alternativ der Einsatz der Bund-ID zu bevorzugen ist.
Dariiber hinaus wird gepriift, ob und inwieweit den elD-Dienst nutzende Verfahren auf die
deutschlandweit einheitliche Authentifizierungskomponente Bund-ID fiir Privatpersonen
umgestellt werden kénnen. In Abhdngigkeit zur Parallelentwicklung der Bund-ID ist iber
die Fortfiihrung des IKT-Basisdienstes zu entscheiden.

C) Ausblick 2027/28

In Abhdngigkeit der Ergebnisse aus 2026 ist der Betrieb fortzufiihren oder die Einstellung
des Regelbetriebs vorzubereiten und zu vollziehen.

% Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
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2.4.8 IKT-Basisdienst ,,ePayment

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT- Verwaltungsdienstleistungen, die digital Regelbetrieb
Basisdienst durchgefiihrt werden, kdnnen mithilfe dieses

ePayment Basisdienstes ebenfalls digital und somit

unmittelbar, medienbruchfrei, bequem und sicher
von Biirgerinnen und Biirgern bezahlt werden.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51161%,TA 1 739.000 € 617.500 €

A) Entwicklung und Status

Der IKT-Basisdienst ,,ePayment” befindet sich im Regelbetrieb, Guft stabil und wdchst
jahrlich. Im Jahr 2025 wurden mit ePayment in Berlin ca. 680.000 Transaktionen
abgewickelt und ein Umsatz von gut 28 Mio. Euro generiert.

Der Daten-Standard xBezahldienste wurde fiir die Umsetzung in 2026 vorbereitet. Er
konnte jedoch in 2025 nicht wie gewiinscht umgesetzt werden, weil es seitens der FITKO an
verschiedensten Grundvoraussetzungen fiir die technische Umsetzung mangelt.

B) Planung fiir 2026

Bisher stehen die Zahlungsarten Kreditkarte (MasterCard und VISA), SEPA-Lastschrift und
PayPal zur Verfiigung. PayPal soll flachendeckend an alle Bezirke angeschlossen werden.
Die Implementierung des bundesweiten Standards xBezahldienste im Land Berlin erfolgt
sobald von der FITKO eine Testumgebung zur Verfligung gestellt wird. Die europdische
Zahlungsart WERO soll eingefiihrt werden, sobald der Payment Service Provider Payone
die Mandantenfdhigkeit gewdhrleisten kann. Weitere Verwaltungsdienstleistungen sollen
ans ePayment angeschlossen werden.

C) Ausblick 2027/28

Der Regelbetrieb wird in 2027/28 fortgefiihrt. Neue Dienstleistungen werden an das
ePayment angebunden.

%7 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
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2.4.9 IKT-Basisdienst ,Nutzerkonten Berlin“ (NKB)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT- Als zentraler IKT-Basisdienst ist der IKT- Regelbetrieb |
Basisdienst Basisdienst Nutzerkonten im Land Berlin Weiterentwicklung
Nutzerkonten  produktiv im Einsatz. Er beinhaltet die entsprechend der
Berlin deutschlandweiten Lésungen BundID fiir bundesweit
Privatpersonen und Mein einheitlichen
Unternehmenskonto (MUK) fiir Releases

Organisationen.

Biirgerinnen, Biirger und Organisationen
kénnen bei digital in Anspruch genommenen
Verwaltungsdienstleistungen auch digital die
eigene ldentitdt nachweisen. Zudem bieten
beide Produkte eine elektronische
Postfachlésung fiir die digitale Zustellung
von Bescheiden und Nachrichten in Bezug
auf einen Online-Antrag.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
51161%, TA 2 1.307.580 € 1511.440 €

A) Entwicklung und Status

Die bundesweit einheitlichen Loésungen BundID fiir Privatpersonen und Mein
Unternehmenskonto (MUK) stehen im Land Berlin produktiv zur Verfiigung. Fachverfahren,
die eine Authentifizierung oder eine Postfachzustellung lber diese Losungen nutzen
mochten, kdnnen regelmdflig angebunden werden.

B) Planung fiir 2026

Die Anbindung weiterer Online-Dienste und Fachverfahren ist entsprechen der Bedarfe aus
den Fachressorts jederzeit moglich. Die Anbindung des IKT-Basisdienstes BDA ist fiir das
laufende Jahr vorgesehen.

C) Ausblick 2027/28

Regelbetrieb und Weiterentwicklung hinsichtlich bereits geplanter und in Aussicht gestellter
Releases der Betreiber von BundID und Mein Unternehmenskonto. Fiir die
unterschiedlichen Postfachlosungen beider Kontoarten ist eine Konsolidierung bzw. eine
ZaPuK geplant.

28 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
Seite 114 von 157



Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der Digitalisierungsvorhaben im
Land Berlin - Zentrale Mafinahmen und Projekte

2.4.10 IKT-Basisdienst ,,OnlineZugdnge*

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT-Basisdienst Online-Zugangskandle zu Regelbetrieb
OnlineZugdnge Verwaltungsleistungen

(ServicePortal, ServiceApp,
PVOG, DLDB, FIM
Landesredaktion
Leistungen)

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51162%°, TA 3 423.000 € 589.000 €

A) Entwicklung und Status

Der IKT-Basisdienst ,,OnlineZugdnge” wird von der Bevolkerung und von Unternehmen
stark nachgefragt und kann iiber verschiedene Endpunkte erreicht werden. So zdhlte das
ServicePortal iiber 35 Mio. Besuche im Jahr 2025 (44 Mio. Besuche im Jahr 2024). Durch
die Weiterleitung aller Eintrdge des Berliner FIM-Landesredaktionssystems Standort- und
Dienstleistungsdatenbank (DLDB) an den Portalverbund des Bundes und der Lander
(PVOG) verlagert sich ein nicht unwesentlicher Teil der Zugriffe vom Berliner ServicePortal
auf das Bundesportal. Der wesentliche Anteil des Besucher-Riickgangs entfallt auf die
Seiten des Terminbuchungssystems und ist duf3erst positiv zu sehen, da aufgrund der hohen

Terminverfiigbarkeit schon der erste Besuch zu einer erfolgreichen Online-Buchung fiihrt.

Die DLDB ist Informationsquelle und Single Point of Truth fiir alle Zugangskandle der
Verwaltung. Uber ein dezentrales Redaktionsmodell werden die Daten permanent aktuell
gehaltenen: An mehr als 900 verzeichneten Standorten sind liber 1.100 detailliert
beschriebene Dienstleistungen erhdltlich, von denen liber 400 online abgewickelt werden
konnen. Die Detail-Informationen werden im xZuFi-Format, fiir das PVOG bereitgestellt.
Abnehmer der iiber das PVOG bereitgestellten Daten sind u.a. das Bundesportal, das
»Your Europe Portal“ der EU, der IKT-Basisdienst ZMS und der Chatbot sowie die
Softwareplattform der einheitlichen Behérdennummer 115.

29 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.050.000 €.
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B) Planung fiir 2026

ServicePortal: Als Vertrauen-stdrkendes Element soll die Digitale Dachmarke
implementiert werden, um den Nutzerinnen und Nutzern eine verldssliche Erkennung
seroser Verwaltungsangebote im Internet zu erméglichen. Damit wird der Verordnung iiber
Standards fiir den Onlinezugang zu Verwaltungsleistungen (OZSV) entsprochen, die auf
§ 6 Abs. 1 OZG basiert.

PVOG: Der noch in 2024 verabschiedete Datenaustauschstandard xZuFi 2.3 wurde zwar
von der Senatskanzlei weiterverfolgt, jedoch nicht foderal. Im ersten Halbjahr 2026 soll
nunmehr Version xZuFi 2.3.1 implementiert werden, um neben Informationen zu
Dienstleistungen und Zustdndigkeiten auch Support-Informationen zu Online-Diensten
bereitzustellen.

DLDB: Die Standort- und Dienstleistungsdatenbank (DLDB) wird standig an die
Entwicklungen des Portalverbundes angepasst, da sie als FIM-Landesredaktionssystem
Berlins eingebunden ist. Sie ist wesentliche Informationsgrundlage fiir den zukiinftigen 1st-
Level-Support fiir Online-Dienste anhand der einheitlichen Behérdennummer 115.

Chatbot: Im Zuge der Ablésung des Chatbot Bobbi hat sich Berlin an der Entwicklung des
foderalen 115-KI-Chatbots beteiligt und diesen als erstes Bundesland Mitte November
2025 pilotiert. Hierdurch steht, auf der Grundlage moderner Kl-Technologie, allen
Birgerinnen und Biirger ein interaktiver, internetbasierter Zugang zu sdmtlichen
Dienstleistungsinformationen im Land Berlin zur Verfiigung. Die Funktionalitdt des 115-KI-
Chatbots wurde anhand bundesweit einheitlicher Vorgaben in das ServicePortal Berlin
integriert. Anhand einer modernen, web-basierten Kl-Architektur wurde damit der Online-
Kanal um die interaktive Auskunftsqualitat aus dem Telefon-Kanal ergdnzt. Fiir 2026 sind
die Auswertung der Pilotphase und abhdngig vom Ergebnis eine Uberfiihrung in den

Regelbetrieb sowie ein Roll-out in weitere Kommunen vorgesehen.

C) Ausblick 2027/28

Das wachsende Angebot von Online-Angeboten wird Einfluss auf das Nutzerverhalten
haben, sodass der IKT-Basisdienst OnlineZugdnge neben dem Informationsangebot
zunehmend als eine harmonisierende Klammer heterogen ausgestalteter (féderaler)
Online-Dienste wirken muss. Die Weiterentwicklung wird sich auf die Unterstiitzung von
Support-Prozessen fokussieren, aber auch die Erprobung neuer technischer Méglichkeiten,
beispielsweise fiir die Abbildung von Statusinformationen beinhalten.
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2.4.11  IKT-Basisdienst ,,Virtuelle Poststelle® (VPS)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
IKT-Basisdienst ~ Umsetzung von sicherer und Regelbetrieb
VPS datenschutzgerechter elektronischer

Verwaltungskommunikation.

Betriebsvertrag  Erarbeitung und Abschuss eines neuen Verspdteter
Betriebsvertrags basierend auf der neuen Start u
Infrastruktur Dezember
2025
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51161%°3% TA 8 36.000 € 30.900 €

A) Entwicklung und Status

Der Basisdienst ,,Virtuelle Poststelle® (VPS) befindet sich im Regelbetrieb. In 2025 wurde in
einem separaten Projekt die Modernisierung der Grundinfrastrukturkomponente
Governikus auf eine durch Kubernetes unterstiitzte Betriebsplattform gestartet. Der Einsatz
von Containertechnologie bringt zahlreiche Verbesserungen fiir den Anwendungsbetrieb,
wie z.B. in den Bereichen Skalierbarkeit, Portabilitdt und Verfiigbarkeit. Mit der Umstellung
auf Cloud-native Produkte wird zum einen der Umsetzungsauftrag des IT-Planungsrat
erfillt (Beschlisse 2020/54, 2021/46 wund 2022/35), zum anderen kdnnen
Betriebsprozesse vereinfacht und automatisiert werden. Der IKT-Basisdienst VPS ist von
dieser Modernisierung direkt betroffen.

B) Planung fiir 2026

Der Regelbetrieb wird in 2026 fortgefiihrt. Parallel ist geplant, die durch Kubernetes
unterstiitzte Betriebsplattform zu erproben und die Migration der VPS-Nutzenden
vorzubereiten. Darauf aufbauend wird ein neuer Betriebsvertrag geschlossen sowie mit der
Aktualisierung der dem IKT-Basisdienst VPS zu Grunde liegenden Konzepte begonnen VPS-
Konzepte begonnen.

30 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
3! Teilbetrag Teilansatz Nr. 8.
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C) Ausblick 2027/28

Der Regelbetrieb wird in 2027 und in 2028 fortgefiihrt. Die Migration auf die neue
Infrastruktur sowie die Aktualisierung der Konzepte werden abgeschlossen.
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2.4.12 Dienstangebot E-Signatur / E-Siegel

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
E-Signatur/ Diensteangebot zum Einsatz von elektronischen Geplanter
Siegel Signaturen und Siegeln. Abschluss

Q4 2025
Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51161%2, TA 6 1.250.000 € 1.215.000 €

A) Entwicklung und Status

Fir das Diensteangebot E-Signatur/Siegel wurden mit Abschluss des vierten Quartals 2025
die Voraussetzungen fiir einen projektbegleitenden Probe-Echtbetrieb geschaffen. Hierbei
wurde im ITDZ Berlin die Server-Infrastruktur auf Basis einer neuen container-basierten-
Betriebsplattform aufgebaut, die grundlegende Konzepte erarbeitet und eine
Erprobungsphase mit ausgewdhlten Bedarfstrdgern durchgefiihrt hat. Die pilothafte
Nutzung, insb. durch die SenSBW, wurde vorbereitet und soll Ende Januar 2026 starten.

B) Planung fiir 2026

Im ersten und zweiten Quartal 2026 soll im Rahmen der Pilotierungsphase die bestehende
Infrastruktur schrittweise mit Pilotkunden erprobt werden. Gleichzeitig werden die
konzeptionellen Grundlagen weiter ausgearbeitet und die Gremienbeteiligung
durchgefiihrt. Zur weiteren Vorbereitung eines Produktivbetriebs sind die Scharfung des
Betriebs- und Servicemodells, die Finalisierung des Rollout-Modells vorgesehen. Sofern die
Pilotierungsphase zu Mitte 2026 erfolgreich abgeschlossen werden kann, ist im Rahmen
des Produktivbetriebs ein schrittweiser Roll-Out des Dienstes fiir weiterer Bedarfstrager
geplant.

C) Ausblick 2027/28

Fortsetzung des Roll-Outs fiir weitere Behorden und Weiterentwicklung des
Diensteangebots unter Beriicksichtigung etwaiger Entwicklungen im Bund bzw. auf
foderaler Ebene.

32 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 3.100.000 €.
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2.4.13 Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis (DVDV)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status
Einsatz Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Regelbetrieb

DVDV in DVDV-Angebots im Land Berlin, im Sinne seiner

Berlin Aufgaben als sichere Plattform fiir den

automatisieren Datenaustausch zwischen IT-
Verfahren im offentlichen Sektor.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51162%, TA 7 346.000 € 388.000 €

A) Entwicklung und Status

Das Deutsche Verwaltungsdiensteverzeichnis (DVDV) ist eine Infrastrukturkomponente,
dessen Aufgabe darin besteht, deutschlandweit die Adressierbarkeit von E-Government-
Diensten zu erméglichen. Das DVDV wird vom Bund und den Ldndern gemeinsam im
Rahmen einer foderierten Server-Struktur betrieben. Der Berliner IKT-Basisdienst DVDV
(,Landesserver“) befindet sich im stabilen Regelbetrieb. Im Hinblick auf die
organisatorischen Leistungsbestandteile (ins. Datenclearing und Konfiguration) des IKT-
Basisdienstes DVDV wurde die Aufgabenstellung der DVDV-Pflegenden Stelle erfolgreich
im ITDZ Berlin etabliert. Neben der fortgesetzten Nutzung durch bestehende Fachprozesse
und -verfahren wurden das Diensteangebot im Land Berlin auch durch neue Fach- und
Themenbereiche nachgefragt.

B) Planung fiir 2026

Es ist geplant, das Informationsangebot fiir Bedarfstrdger im Land Berlin zum IKT-
Basisdienst DVDV zu aktualisieren und entsprechend der Vorgaben der IKT-Architektur zu
vereinheitlichen.  Gleichzeitig wird die  begonnene Uberarbeitung der
verfahrensspezifischen Arbeitsprozesse fortgesetzt. Hierbei soll im Rahmen der Schaffung
der technischen Voraussetzungen auch gepriift werden, ob und wie eine Anbindung an den
in Vorbereitung befindlichen IKT-Basisdienst Public Key Infrastructure (PKI) mdglich ist und
zur Vereinfachung des Umsetzungsprozesses beitragen kann. Die Maf3nahmen insgesamt

zielen auf eine Reduzierung der Zugangshiirden als auch eine vereinfachte Nutzung des
DVDV im Land Berlin.

33 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.050.000 €.
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C) Ausblick 2027/28

Fortflihrung des Regelbetriebes. Weiterentwicklung auch im Kontext der Umsetzung des
OZG und der Registermodernisierung, in Abhdngigkeit der entsprechenden Ziele und
Anforderungen.
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2.4.14

Titel

IKT-Basisdienst IKT-
Sicherheit und
Datenschutz: Berlin-
CERT und BSI-
Zertifizierung

Kurzbeschreibung

Das Berlin-CERT ist die zentrale
Anlaufstelle fiir praventive und
reaktive Mafinahmen bei
sicherheitsrelevanten Vorfdllen
im Berliner Landesnetz.

Die BSI-Zertifizierung gilt fir
den Informationsverbund ITDZ
Berlin fiir ISMS, Infrastrukturen,
IKT-Dienste, Anwendungen.

IKT-Basisdienst ,,IKT-Sicherheit und Datenschutz“ (Berlin-
CERT, BSI-Zertifizierung, CDC-LV)

Zeitplan

Betriebsvertrag wurde
automatisch
verldngert. Durch die
NIS-2-Richtlinie
entstehen neue

Anforderungen,
welche in den Vertrag
einzuarbeiten sind.

Q3 2026

Die BSI-Zertifizierung
liegt vor und ist durch
jahrliche
Uberwachungsaudits
aufrechtzuerhalten.

IKT-Basisdienst IKT-
Sicherheit und
Datenschutz: Cyber
Defence Center

Erkennung und aktive Abwehr
von Cyber-Angriffen zum Schutz
der E-Government-
Infrastrukturen des Landes

Laufender
Betriebsvertrag

bis 2028. NIS-2-
Anforderungen miissen

Landesverwaltung Berlin. eingearbeitet werden.
(cocLy) Q4 2026
ISMS-Tool Weitere Ausfiihrungen zum Laufender

Projekt im Abschnitt:
IKT-Basisdienst ISMS-Tool /
Projekt Neuvergabe

Betriebsvertrag (mit
gegenwdrtig
auslaufendem
Lizenzvertrag). Vertrag
musste wegen noch
nicht einsetzbaren
Toolnachfolge
verldngert werden.

Q4 2026
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Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51165%, TA 1 und 8.374.530 € 8.848.450 €
TAS

A) Entwicklung und Status

Das Berlin-CERT (Computer Emergency Response Team) hat seine Tdtigkeit ab dem 1.
Januar 2015 aufgenommen. In Abstimmung mit der IKT-Steuerung erfolgte nach der
Beauftragung der sukzessive Aufbau und damit die Bereitstellung der Dienstleistung ab
dem 1. Januar 2016 iiber den vollen Funktionsumfang, der sich u.a. auf die
Vorfallbearbeitung und die Bereitstellung des Warn- und Informationsdienstes (WID)
erstreckt. Mit dem Vorfallbearbeitungssystem werden IT-Sicherheitsvorfalle aufgenommen,
bearbeitet und nachverfolgt. Der WID informiert in Form eines Portals iber Schwachstellen
in eingesetzter Hard- und Software. Mit der Uberfiihrung des initialen Vertrages in einen
IKT-Basisdienst IKT-Sicherheit und Datenschutz 2020 wurde die Umsetzung des vom IT-
Planungsrat beschlossenen Mindeststandards umgesetzt. In betrieblicher Hinsicht wird das
Berlin-CERT durch das Cyber Defence Center Landesverwaltung (CDC-LV) unterstiitzt. Um
das Berliner Landesnetz und die IKT-Infrastruktur vor Bedrohungen zu schiitzen, ist das
CDC-LV im ITDZ Berlin fiir die Erkennung und aktive Abwehr von Cyber-Angriffen
zustdndig. Es betreibt ein Security Information and Event Management (SIEM) zur
Echtzeitanalyse von Sicherheitsmeldungen aus Anwendungen und Netzwerkkomponenten
und testet in einem eigenen Forensik-Labor die Auswirkung von Schadsoftware sowie die
Optimierung von Abwehrmafinahmen. Im CDC-LV ist ein moderner IT-Sicherheitsleitstand,
das sogenannte Secure Operations Center (SOC) in Betrieb, der das Monitoring und
Reporting der aktuellen Sicherheitslage ermdglicht. Ein 24/7-Betrieb ist vorbreitet und
nach entsprechender Beauftragung durchfiihrbar. Der Betrieb des CDC-LV ist zur
Umsetzung der Anforderungen gemdf3 § 23 Abs. 1 Satz 1 EGovG Bln erforderlich.

B) Planung fiir 2026

Fir das Jahr 2026 ist die Aktualisierung des bestehenden Betriebsvertrags IKT-Basisdienst
IKT-Sicherheit und Datenschutz mit den Leistungsbestandteilen Berlin-CERT und BSI-
Zertifizierung geplant. Das Leistungsspektrum des Berlin-CERT muss hinsichtlich der in der
NIS-2-Richilinie festgelegten und verbindlich umzusetzenden Anforderungen erweitert
werden. Diese grundlegenden Anderungen und Ergdnzungen sind in dem bestehenden
Betriebsvertrag einzuarbeiten.

Die bestehende BSI-Zertifizierung fiir den zwischen IKT-Steuerung und ITDZ Berlin
abgestimmten Informationsverbund im ITDZ Berlin fir ISMS, Infrastrukturen, IKT-Dienste,
Anwendungen ist durch jéhrlich durchzufiihrende Uberwachungsaudits aufrechtzuerhalten.

Der Betriebsvertrag zum |IKT-Basisdienst |KT-Sicherheit und Datenschutz mit dem
Leistungsbestandteil CDC-LV wurde im Jahr 2023 auf Grundlage des EGovG Bln

34 Teilansatz Nr. 1 und 5.
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abgeschlossen. Die Vertragslaufzeit endet im Jahr 2028. Perspektivisch wird der IKT-
Basisdienst IKT-Sicherheit und Datenschutz um weitere Leistungen ergdnzt, die per
Vertragsnachtrag zum bestehenden Betriebsvertrag hinzugefligt werden. Hierzu zdhlen
bspw. Leistungen fiir Mafinahmen, die nach der NIS-2-Richilinie fir den Sektor der
offentlichen Verwaltung und damit fiir die Landesverwaltung Berlin umzusetzen sind. Das
betrifft insbesondere das Berlin-CERT in Verbindung mit dem CDC-LV, welches nach der
NIS-2-Richtlinie sektorspezifisch als Computer Security Incident Response Team (CSIRT)
der Landesverwaltung ertiichtigt werden muss. Dies umfasst u.a. Anforderungen zu
Aufgaben an technische und organisatorische Kapazitdten, Kooperationen,
Kommunikation, eine jederzeit, d.h. 24/7-Erreichbarkeit sowie an ein Vorfalls- und
Schwachstellen-Management mit dem Ziel [|KT-Sicherheitsvorfdlle und Risiken zu
vermeiden und zu erkennen, darauf zu reagieren und ihre Auswirkungen abzuschwdéchen.

C) Ausblick 2027/28

Die Weiterentwicklung des CDC-LV und des Berlin-CERT ist im angegebenen Zeitraum
aufgrund neuer rechtlicher Vorgaben erforderlich. Das CDC-LV hat das Ziel, das Berliner
Landesnetz vor Cyber-Angriffen zu schiitzen, diese zu erkennen, abzuwehren und
prdventives Monitoring zu betreiben. Da sich die Cyber-Bedrohungslage permanent
verdndert und kontinuierlich neue Angriffsmethoden entwickelt werden, muss das CDC-LV
stetig weiterentwickelt und an die neue Bedrohungslage angepasst werden.

In den Folgejahren bis zum Ende der Vertragslaufzeit in 2028 sind weitere Leistungen per
Vertragsnachtrag fiir den bestehen Betriebsvertrag fiir den IKT-Basisdienst IKT-Sicherheit
und Datenschutz aufzunehmen. In Bezug auf das Berlin-CERT in Verbindung mit dem CDC-
LV stehen hierbei Leistungen fiir Mafinahmen im Fokus, die nach der NIS-2-Richtlinie fiir
den Sektor &ffentliche Verwaltung umzusetzen sind sowie die fortlaufende Ertlichtigung des
Berlin-CERT als CSIRT der Landesverwaltung Berlin.

Die BSI-Zertifizierung fiir den zwischen IKT-Steuerung und ITDZ Berlin regelmdfiig
abzustimmenden Informationsverbund fiir ISMS, Infrastrukturen, IKT-Dienste, Anwendungen
ist auch in den Folgejahren durch jahrliche Uberwachungsaudits aufrechtzuerhalten. 2027
steht eine erneute Rezertifizierung des dann neu zu definierenden Informationsverbunds.
Weiterhin ist der Informationsverbund gemd@f3 den Verdnderungen der IKT des Landes
Berlin und auch nach den Vorgaben des IT-Planungsrates (z.B. mit Bezug zur OZG-
Umsetzung) fortzuschreiben.
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2.4.15 IKT-Basisdienst ISMS-Tool / Projekt Neuvergabe

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Ausschreibung fiir Die Durchfiihrung einer Q3 2025

ein neues ISMS-Tool  Ausschreibung fiir ein neues
ISMS-Tool mit Zuschlag und
Leistungserbringung bis Ende
2024 konnte aufgrund der
Nichterfiillung von
Vergabekriterien (Rechtliche
und Leistungsvorgaben) sowie
einzuhaltenden Fristen nicht
realisiert werden. Die
Neuauschreibung durch das
ITDZ Berlin wurde erfolgreich
durchgefiihrt und ein Tool
ausgewdhlt.

Verldngerung des Verldngerung des bestehenden Q4 2026
Probeechtbetriebes ~ Rahmenvertrages mit dem
fir das bestehende bisherigen Vertragspartner fiir
ISMS-Tool weitere 12 Monate wurde fiir
den IKT-Basisdienst umgesetzt.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51165, TA 1 658.100 € 658.100 €
(Teilbetrag)

A) Entwicklung und Status

Alle Behérden der Berliner Verwaltung sind verpflichtet, ein Informations-Sicherheits-
Management-System (ISMS) gemdafl den Standards des BSI aufzubauen und
weiterzuentwickeln. Zur Unterstiitzung der einheitlichen Umsetzung der Dokumentation und
Prozesssteuerung der Prozesse des ISMS soll das in der IKT-Architektur festgesetzte ISMS-
Tool angewandt werden. Dieses Vorgehen hat sich mit dem festgesetzten ISMS-Tool im
Rahmen der BSI-Zertifizierung des ITDZ Berlin bewdhrt. Der IKT-Basisdienst ISMS-Tool zur
Erfillung des § 23 Abs. 1 EGovG BIln hat einen standardisierten Einsatz eines
mandantenfdhigen ISMS-Tools zur Unterstlitzung der Dokumentation und Prozessteuerung
des ISMS zum Ziel.

Damit werden die Nutzung einheitlich vorbereiteter IT-Sicherheitsbausteine fiir IKT-
Infrastrukturen zur Erstellung von IT-Sicherheitskonzeptionen und die Unterstiitzung der
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Dokumentation der komplexen Prozesse zum Informationssicherheitsmanagement (ISM)
erreicht. Das ISMS wird auf Basis der BSI-Standards 200-X aufgebaut und weiterentwickelt.
Aufgrund der Komplexitat kann ein ISMS fiir die Berliner Verwaltung nur toolgestiitzt
aufgebaut werden. Dazu wird der IKT-Basisdienst ISMS-Tool entwickelt und bereitgestellt.
Die Bereitstellung wurde im Jahr 2023 abgeschlossen und steht in der Umgebung des
Berlin-PCs auf Abruf zur Verfiigung. Der Probeechtbetrieb des ISMS-Tools war zundchst fiir
die Dauer eines Jahres vorgesehen und bei den Personalvertretungsgremien entsprechend
beantragt, um innerhalb dieses Zeitraumes durch das ITDZ Berlin eine Ausschreibung fir
ein neues ISMS-Tool durchfiihren zu lassen. Damit war neben der Optimierung der
Benutzerfreundlichkeit auch die Erwartung verbunden, mit einem neuen Werkzeug die
Anforderungen an die digitale Barrierefreiheit vollstandig erfiillen zu kénnen. Die auf dieser
Grundlage durchgefiihrte Ausschreibung verlief jedoch erfolglos, da die eingebrachten
Angebote den Hauptpriifungskriterien nicht standhielten. Darauthin teilte das ITDZ Berlin
im dritten Quartal 2024 die Aufhebung der ersten Ausschreibung mit. Die Durchfiihrung
einer neuen Ausschreibung mit Zuschlag und Leistungserbringung bis Ende 2024 konnte
aufgrund von Vergabevorschriften und einzuhaltenden Fristen nicht realisiert werden. Das
ITDZ Berlin konnte nach Beauftragung durch die IKT-Steuerung eine Verldngerung des
bestehenden Rahmenvertrages mit dem bisherigen Vertragspartner fiir weitere 24 Monate
erwirken, um den abnahmepflichtigen Behérden den IKT-Basisdienst weiterhin anbieten zu
kdnnen. Die Personalvertretungsgremien haben der beantragten Verldngerung des
unverdnderten Probeechtbetriebes fiir das bestehende ISMS-Tool um ein weiteres Jahr bis
Dezember 2026 zugestimmt.

B) Planung fiir 2026

Die vollstandige Implementierung und notwendige Dokumentation fiir das Land Berlin soll
bis zum vierten Quartal 2026 verbindlich umgesetzt werden.

C) Ausblick 2027/28

Weiterentwicklung des IKT-Basisdienstes ISMS-Tool unter Beriicksichtigung aktueller
technischen Entwicklungstendenzen und Anforderungen, wie bspw. in Bezug auf
Weiterentwicklung des BSI| IT-Grundschutzes, digitale Barrierefreiheit, Datenschutz,
Risikomanagement und Business Continuity Management.
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2.4.16  Zeitmanagementsystem (ZMS)

Titel Kurzbeschreibung Zeitplan Status

Betrieb Sicherstellung des stérungsfreien Regelbetrieb
Betriebs, Fehlerbehebung.

Client-Hardware Abl6ésung alter Hardware, Rollout Gesamtes Jahr
fir neue Dienststellen.

Weiterentwicklung  Ablésung ZMS1, Umsetzung neuer Bis Ende Q1/25
Funktionalitaten.

Kapitel/Titel Ansatz 2025 Ansatz 2026
2500/51162%®, TA 2 950.500 € 990.660 €

A) Entwicklung und Status
Betrieb: Daueraufgabe.

Client-Hardware: Fiir den Austausch von alter Hardware sowie fiir die Installation neuer
Gerdte und die Wartung der bestehen Hardwarebasis wurde vom Land Berlin ein Field-
Service-Vertrag mit dem ITDZ Berlin abgeschlossen. Ein neuer Rahmenvertrag fiir den
Hardwareabruf wurde 2025 bezuschlagt.

Weiterentwicklung: Im Fokus stand die Umstellung der Dienststellen von Version 1 auf
ZMS2. Nebst umfangreichen Schulungen der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wurden Bugs behoben und die Bedienfreundlichkeit verbessert.

B) Planung fiir 2026

Betrieb: Daueraufgabe; dariiber hinaus erfolgt die Anbindung weiterer Behérden als neue
ZMS-Nutzer, im Vorhaben ist u.a. die Anbindung aller Sozialdmter.

Client-Hardware: Alle Dienststellen mit veralteten Aufrufanzeigen wurden bis Ende 2025
mit neuer Hardware beliefert, die im ersten Quartal 2026 ausgetauscht werden sollen.

Fir die Self-Check-in-Funktion wird neue Hardware bendtigt, fir die eine EU-weite
Ausschreibung im ersten Quartal 2026 initiiert werden soll. Im Laufe des Jahres sollen die
Hardware und die Funktionalitat an die Dienststellen ausgerollt werden.

3 Titel mit Sperre gem. 3. Nachtrag zum Haushaltsplan 2024/2025 i. H. v. 1.050.000 €.
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Weiterentwicklung:

e Die berlinweite Einfiihrung ZMS2 ist in wesentlichen Teilen umgesetzt.

e Fiir das erste Quartal 2026 ist die endgiiltige Abschaltung des Alt-Systems geplant.

e Dariiber hinaus wird die Software im laufenden Betrieb agil weiterentwickelt, um die
Nutzbarkeit fiir die Amter und die Biirger stetig weiter zu optimieren.

Im Rahmen des Projektes ZMS2 findet ein fortwdhrender Austausch mit der Stadt Miinchen
statt, die diese von Berlin entwickelte Open Source-Software ebenfalls eingefiihrt hat.

C) Ausblick 2027/28
Betrieb: Daueraufgabe
Client-Hardware: Auslieferung von weiterer Hardware fiir die Self-Check-in-Funktion.

Weiterentwicklung: agile Weiterentwicklung der Anwendung ZMS2, Optimierung der
Datenbank, Umsetzung weiterer Funktionen aus dem Anforderungskatalog.

Seite 128 von 157



Inhaltsteil Umsetzungsbericht: Entwicklung und Status der Digitalisierungsvorhaben im
Land Berlin - Zentrale Maf3nahmen und Projekte

2.5 Kooperation Berlin-Brandenburg

Im Jahr 2025 hat die strategische und liberregionale Kooperation zwischen Berlin und
Brandenburg im Vergleich zum Vorjahr sich auf hohem Niveau konsolidiert. Hintergrund ist
die Neukonstitution der Brandenburger Landesregierung nach den Landtagswahlen sowie
die anschlief3ende Phase der Regierungsbildung.

Durch das Ministerium fiir Justiz und fiir Digitalisierung sind die Digitalisierungsaufgaben in
Brandenburg organisatorisch gebiindelt worden. Dementsprechend ist die Vertiefung des
bestehenden Zusammenwirkens im Rahmen des IT-Planungsrates, in der DMK sowie im
Rahmen des Strategischen Gesamtrahmens Hauptstadtregion fiir das Jahr 2026
vorgesehen. Bereits zum Jahresende 2025 wurde eine Auftaktveranstaltung fiir 2026
terminiert. Auf dieser Grundlage sollen im Jahr 2026 regelmaflig thematische Austausche
stattfinden, die den Geschdaftsbereich der Chief Digital Officer (GB CDQ) betreffen und
den gemeinsamen Austausch zu aktuellen Themen ermdglichen.

Im Jahr 2025 konnten zudem Kooperationsformate erfolgreich weitergefiihrt und
ausgebaut werden. Hierzu zdhlt insbesondere die Zusammenarbeit mit dem Land
Brandenburg im Kontext der Behordennummer 115. Seit dem 1. Januar 2025 gewdhrleistet
das Berliner 115-Servicecenter fiir Brandenburg die landesweite Bereitstellung der
Basisabdeckung und verantwortet damit die Auskunft zu Zustdndigkeits- und
Kontaktinformationen. Der technische und operative Betrieb liegt beim ITDZ Berlin. Berlin
ibernimmt in diesem Zusammenhang eine gestaltende Rolle bei der Weiterentwicklung des
gemeinsamen Angebots.

Aufbauend hierauf werden gemeinsam mit dem Land Brandenburg die konzeptionellen und
planerischen Voraussetzungen geschaffen, um perspektivisch eine vollumfdngliche
Auskunft zu Verwaltungsleistungen durch das Berliner 115-Servicecenter zu ermdglichen.

Grundlage hierfiir sind abgestimmte, standardisierte Prozesse zwischen beiden Landern.
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Der Senat ist aufgefordert, im Rahmen der Berichterstattung zur Umsetzung des EGovG
Bln, einen ,IKT-Zukunftsbericht“ als gesonderten Abschnitt vorzulegen. Wie im
vorstehenden Bericht zum Sachstand der laufenden Digitalisierungsmafinahmen erfolgt
auch in diesem Berichtsteil eine Darstellung der zentralen Maf3nahmen, die unmittelbar bei
der CDO (Skzl) angesiedelt sind.

3.1 Trends aus dem IT-PLR/der foderalen Zusammenarbeit

Im Jahr 2025 hat der IT-Planungsrat unter dem Vorsitz von Mecklenburg-Vorpommern
wesentliche  strategische  und  strukturelle  Grundlagen fiir die foéderale

Verwaltungsdigitalisierung geschaffen und in die Umsetzung iiberfihrt.

Ein zentraler Meilenstein hierfiir war die Weiterentwicklung der Foderalen Digitalstrategie.
Mit der Beschlussfassung weiterer Zielbilder wurden gemeinsame Leitlinien fiir zentrale
Handlungsfelder der digitalen Transformation festgelegt. Diese Zielbilder dienen als
verbindlicher Orientierungsrahmen fiir foderale Digitalvorhaben und schaffen Transparenz

iiber angestrebte Wirkungen und Prioritdten.

Parallel dazu wurde die strategische Portfoliosteuerung deutlich gestarkt. Der IT-
Planungsrat hat priorisierte Vorhaben und Umsetzungspakete beschlossen und damit den
Ubergang von einer projektorientierten hin zu einer wirkungs- und prioritdtenbasierten
Steuerung eingeleitet. Die FITKO wurde hierbei mit einer koordinierenden und steuernden

Rolle betraut, um Ressourcen effizient einzusetzen und Doppelstrukturen zu vermeiden.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem Ausbau féderaler digitaler Infrastrukturen. Mit der
Entscheidung zur Entwicklung einer einheitlichen foéderalen Postfach-  und
Kommunikationsinfrastruktur wurde ein wichtiger Schritt zur Standardisierung der

Behordenkommunikation zwischen Bund, Landern und Kommunen eingeleitet.

Zudem hat der IT-Planungsrat 2025 wichtige Impulse im Bereich Kl in der Verwaltung
gesetzt. Mit der Uberfiihrung des ,Marktplatzes der KI-Mdglichkeiten (MaKI)“ in den
Regelbetrieb wurde eine zentrale Transparenz- und Austauschplattform fiir Ki-
Anwendungen der offentlichen Verwaltung etabliert. Ziel ist es, Nachnutzung zu férdern,

Transparenz zu erhéhen und Vertrauen in den Einsatz von Kl zu stdrken.

Ergdnzend wurden in  mehreren  Beschlissen fachliche  Grundlagen  zu
Informationssicherheit, Interoperabilitat, offenen Standards, Registermodernisierung und
EU-digitalen Identitdten gelegt. Diese Beschliisse bilden das Fundament fiir eine

nachhaltige, sichere und europaanschlusstdhige digitale Verwaltung.
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Mit dem Jahr 2026 tbernimmt der Bund den Vorsitz im IT-Planungsrat und steht vor der
Aufgabe, die in den Vorjahren beschlossenen strategischen Grundlagen konsequent in die
Umsetzung zu iiberfiihren und zugleich Digitalisierung enger mit der Staatsmodernisierung
zu verzahnen.

Ein zentrales Vorhaben ist die Weiterentwicklung und Operationalisierung des
Deutschland-Stacks als gemeinsame digitale Basisarchitektur. Ziel ist es, foderal
abgestimmte  technische Komponenten bereitzustellen, die eine schnellere,
nutzerfreundlichere und wirtschaftlichere Entwicklung digitaler Verwaltungsleistungen
ermdoglichen.

Darauf aufbauend soll die Registermodernisierung in Bund, Ldndern und Kommunen weiter
vorangetrieben werden. Der Fokus liegt auf der praktischen Umsetzung des Once-Only-
Prinzips, einem sicheren behdrdeniibergreifenden Datenaustausch sowie der
Verbesserung der Datenqualitat als Grundlage digitaler Services.

Ein weiterer Schwerpunkt fiir 2026 ist die Stdrkung der foderalen Governance und
Umsetzungsfdhigkeit. Die Rolle der FITKO soll weiter gescharft werden, insbesondere im
Hinblick auf Koordination, operative Steuerung und Begleitung priorisierter
Digitalvorhaben. Ziel ist eine effizientere Zusammenarbeit zwischen den féderalen Ebenen
und eine héhere Umsetzungsgeschwindigkeit.

Zudem soll die strategische Portfoliosteuerung weiter konsolidiert werden. Durch klarere
Priorisierungsmechanismen und  wirkungsorientierte ~ Steuerungsinstrumente  sollen

Investitionen stdrker an den Zielen der Foderalen Digitalstrategie ausgerichtet werden.

Ubergreifend verfolgt der IT-Planungsrat 2026 das Ziel, Digitalisierung und
Staatsmodernisierung systematisch zusammenzufiihren. Neben technischen Ldsungen
rlicken dabei auch Prozesse, Organisation und Steuerungsstrukturen in den Fokus, um die
Leistungsfdhigkeit und Zukunftstdhigkeit des Staates nachhaltig zu starken.

In der Digitalministerkonferenz hat Hamburg den Vorsitz zum Jahreswechsel von
Rheinland-Pfalz iibernommen. In 2026 wird ein Schwerpunkt auf der Umsetzung der 2025
beschlossenen Fdderalen Modernisierungsagenda liegen (vgl.  Abschnitt  3.3).
Insbesondere die Modernisierung von Staat und Verwaltung und der Ausbau der
Zusammenarbeit zwischen Bund und Ldndern wird in der ersten Jahreshdlfte im Fokus
stehen. In der zweiten Jahreshdlfte soll starker die europdische Perspektive der
Digitalpolitik betrachtet werden.
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3.2 Digital Only vs. Digital First und Online Only

Im Zuge der angestrebten ganzheitlichen Digitalisierung von Verwaltungsleistungen stellt
sich foderal wie auch bundesldnderspezifisch die Frage nach der konkreten Zielsetzung fiir
die Beantragung von Verwaltungsleistungen. ,Digital Only“, ,,Digital First“ und ,Online
Only“ sind dafiir mégliche handlungsweisende Leitprinzipien. Digital Only bedeutet, dass
Verwaltungsleistungen ausschliefllich elektronisch beantragt werden kdnnen und somit der
Eingangskanal ,,digital only“ ist. Analoge Antragsverfahren (bspw. in Formularen) werden
ausgeschlossen. Es ist jedoch weiterhin moglich, Antragstellungen bei Behérden vor Ort
iber Terminals oder unterstiitzt durch Behérdenmitarbeiter zu stellen - nur eben dort dann
auch in digitaler Form. Dem gegeniiber stehen die Prinzipien Digital First und Online Only.
Wahrend Digital First die elektronische Antragstellung zwar (ggf. mit Anreizen) praferiert,
analoge Wege aber nicht ausschliefit, sieht Online Only den Zugang zu
Verwaltungsleistungen ausschliefllich online vor, z.B. iber Webanwendungen. Physische
Antragstellungen, auch elektronischer Art, in Behorden tiber Terminals sind bei Online Only

nicht vorgesehen.

Insbesondere findet der Ansatz Digital Only féderal zunehmend Anerkennung. Die
Digitalministerkonferenz hat in ihrer dritten Sitzung am 12. und 13. Mai 2025 den
verbindlichen Beschluss gefasst, Digital Only als Leitlinie und Strukturelement der
offentlichen Verwaltung zu etablieren und fordert den Bund auf, das Prinzip auch auf
biirgerbezogene Vorgdnge auszuweiten. Fiir unternehmensbezogene
Verwaltungsleistungen hat der Bund mit dem OZGAndG ab 2030 bereits Digital Only
verpflichtend festgelegt (§ 1a Abs. 1 S. 2 OZG). Auf diesem Grundsatzbeschluss aufbauend
hat die Digitalministerkonferenz in ihrer vierten Sitzung am 24. November 2025
beschlossen, die Geltung des Prinzips Digital Only mdglichst schnell in Bundes- und
Landesgesetzen zu verankern. Dabei muss die Umsetzung des Ansatzes die Belange aller
Bevolkerungsgruppen beriicksichtigen, sodass entsprechende Hilfs- und
Unterstlitzungsangebote sowie nutzerfreundliche, barrierefreie und niedrigschwelle digitale
Angebote geschaffen werden miissen. Auch der IT-Planungsrat hat in seiner 45. Sitzung in
seinem Beschluss zur sogenannten ,Dachstrategie“ als ersten Teil der foderalen
Digitalstrategie  Digital Only als Leitprinzip fir die Digitalisierung  von

Verwaltungsprozessen festgesetzt.

Vor dem Hintergrund dieser umfassenden Beschlusslage ist das Prinzip Digital Only auch
in die Rechtsgrundlagen fiir das Land Berlin zu iiberfiihren bzw. die damit verbundene
Umsetzung schrittweise zu beginnen. Dabei iiberzeugt Digital Only neben der ohnehin
verbindlichen Beschlusslage auch auf fachlicher Ebene. Digital Only ist das Leitprinzip,
welches die Digitale Dividende gréf3itmoglich ausschopft, gleichzeitig jedoch die Belange
aller Bevélkerungsgruppen beriicksichtigt. Unter dem Begriff ,,Digital Dividende® werden
die positiven Folgen der digitalen Transformation der Verwaltung subsumiert, z.B. flexible,
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orts- und zeitunabhdngige Antragstellung, Kostenreduzierung sowie schnellere
Bearbeitungszeit durch  medienbruchfreie  Einspielung in  Fachverfahren und
Automatisierungspotenziale. Dadurch kann die Zufriedenheit mit und das Vertrauen in die
Verwaltung langfristig gestdrkt werden. Fir die Menschen, die digitale
Verwaltungsleistungen bereits heute nicht in Anspruch nehmen kénnen (oder wollen),
ermdglicht Digital Only weiterhin den physischen Gang in die Behdérde - dann unter
Nutzung digitaler Terminals. Behordenmitarbeiter werden im Sinne von Digitallotsen
Unterstiitzungsleistungen vornehmen. Der Zugang zur Verwaltung wird dabei neben dem
elektronischen Wege in Berlin auch weiterhin auf telefonischem und persénlichem Wege
maoglich bleiben, in Einzelfdllen sogar weiterhin postalisch. Die Festlegung auf Digital Only
bedeutet fiir Berlin damit keine Abkehr von der Multikanalstrategie.

Fiir Berlin hat das Digitalkabinett in seiner 13. Sitzung am 2. Dezember 2025 erstmals das
Thema Digital Only behandelt und hierbei den Beschluss gefasst, die féderale
Beschlusslage zum Digital Only Prinzip als Leitlinie und Strukturelement der 6ffentlichen
Verwaltung anzuerkennen und sich zu dieser Festlegung auch fiir das Land Berlin zu
bekennen. Dieser Beschluss ist fiir Berlin zentral, weil damit die Anschlusstdhigkeit des
Landes an die foderalen Entwicklungen geférdert wird.

In Berlin bestehen bereits rahmengebende Strukturen und Mafinahmen fiir eine Umsetzung
von Digital Only. Mit den bereits vom Digitalkabinett beschlossenen Strategien zu Multi-
Cloud- und Open Source wird beispielsweise der Rahmen fiir eine skalierbare, flexible und
ausfallsichere IKT-Landschaft geschaffen, die die Basis fiir einen reibungslosen Betrieb von
Digital Only-Services bildet. Mithilfe des Digitalchecks, dessen Einfiihrung ebenfalls vom
Digitalkabinett beschlossen wurde, konnen die rechtlichen Voraussetzung im Fachrecht fiir
die Einfiihrung von Digital Only-Leistungen ganzheitlich gesichert werden. Die Gesamtheit
der Gelingensbedingungen in technischer, organisatorischer und rechtlicher Hinsicht ist

noch gesondert zu erfassen.
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3.3 Foderale Modernisierungsagenda

Die  Foderale  Modernisierungsagenda  geht auf  einen  Beschluss  der
Ministerprasidentenkonferenz (MPK) vom 18. Juni 2025 zuriick und wurde am 4. Dezember
2025 in der Besprechung des Bundeskanzlers mit den Regierungschefinnen und
Regierungschefs der Ldnder beschlossen.

Die Agenda stellt ein umfangreiches, mehrdimensionales Vorhaben auf allen
Verwaltungsebenen dar und zielt auf eine umfassende Staatsmodernisierung. In die
Erarbeitung der Agenda haben sich der Geschdaftsbereich der Chief Digital Officer (GB
CDO) sowie weitere Bereiche der Senatskanzlei umfassend eingebracht.

Mit dem Beschluss zur Féderalen Modernisierungsagenda wird ein starkes politisches
Signal gesetzt, um dem gemeinsamen Zielbild eines effizienteren, handlungsfdhigeren und
vertrauenswiirdigen Staates Rechnung zu tragen. Ziel ist es, staatliche Leistungsfdhigkeit
zu stdrken und zugleich das Vertrauen der Biirgerinnen und Biirger in staatliches Handeln

zu festigen. Der Digitalisierung kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu.

Die Agenda ist das Ergebnis der Arbeit der Bund-Ldnder-AG Staatsmodernisierung und
soll staatliche Verwaltung und o&ffentliche Organisation in Deutschland grundlegend und
libergreifend erneuern und verschlanken. Sie weist teilweise inhaltliche Uberschneidungen
mit der Staatsmodernisierungsagenda des Bundes auf. In die Agenda sind zudem zentrale
Forderungen der Initiative fiir einen handlungsfdhigen Staat, des Nationalen
Normenkontrollrates sowie der kommunalen Ebene eingeflossen. Ziel ist es, die Verwaltung
iber alle féderalen Ebenen hinweg schneller, digitaler und leistungsfdhiger aufzustellen,

um Wohlstand, Sicherheit und gesellschaftlichen Zusammenhalt zu férdern.

Die Agenda umfasst liber 200 Mafinahmen, die teils ambitionierte Zeitrahmen fiir die

Umsetzung vorsehen. Die Maf3inahmen sind fiinf Leitthemen zugeordnet:

. Weniger Biirokratie, klare Verfahren und schnelle Entscheidungen auf allen

staatlichen Ebenen.

Il.  Schnellere Verfahren im Bereich von Planung und Genehmigung, Vereinfachungen
im Vergabe- und Datenschutzrecht.

lll.  Effiziente, resiliente und leistungsfdhige staatliche Strukturen: fiir Vertrauen in Staat
und Verwaltung.

IV.  Digitale Verfahren: effizient und serviceorientiert - fiir mehr Komfort und
Zeitersparnis im Alltag.

V.  Bessere Rechtsetzung: verstandlich, praxistauglich und verlasslich - damit Regeln
Orientierung geben und nicht aufhalten.
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Die Umsetzung der Agenda soll durch ein systematisches Evaluations- und Monitoring-
System zwischen dem Bundeskanzleramt, dem Bundesministerium fiir Digitales und
Staatsmodernisierung (BMDS) sowie den Landern begleitet werden.

Im gesamten Mafinahmenkatalog lassen sich wiederkehrende Kernelemente identifizieren:

I.  Deutlich erkennbar ist der gemeinsame Wille zur stérkeren Biindelung bei Aufgaben
ohne Gestaltungsspielrdume fiir die kommunale Ebene. Angestrebt werden zudem
eine Vereinfachung der digitalen Kommunikation zwischen Verwaltung, Biirgerinnen
und Biirgern sowie Wirtschaft, eine Reduzierung der Komplexitdt von
Verwaltungsverfahren, ein verstdrkter Einsatz von Pauschalierungen anstelle von
Einzelfallprifungen sowie Vereinfachungen im Vergaberecht.

ll.  Digitalisierung stellt den Hebel zur Staatsmodernisierung dar: Die Einfiihrung
einheitlicher, standardisierter Basisdienste, insbesondere im Bereich der
Identifikation, koénnen von Verwaltung und Wirtschaft gleichermaflen genutzt
werden. Im Bereich der Digitalisierung enthdlt die Agenda mehrere weitreichende
Beschliisse. Besonders hervorzuheben sind die angestrebte Stdrkung des
verfassungsrechtlichen Handlungsrahmens fiir die Digitalisierung von Bund und
Landern, insbesondere durch eine mégliche Anderung von Artikel 91c GG, die
Biindelung von Verwaltungsleistungen und -kompetenzen, die Verstandigung auf
bundeseinheitliche Standards, die Schaffung des sogenannten D-Stack durch den
Bund unter Einbeziehung der Lander sowie die Verkniipfung der EUDI-Wallet mit der
D-Stack-Plattform und der Registermodernisierung.

Fir die kommenden Jahre sind die Ldander gemeinsam mit dem Bund gefordert, die
Mafinahmen der Féderalen Modernisierungsagenda konsequent umzusetzen. Fiir das Land
Berlin ist eine hduserilibergreifende Koordination der Mafinahmenumsetzung erforderlich,
wobei der GB CDO im grofien Umfang betroffen ist.

Das Land Berlin  wird sich in die weitere Ausgestaltung der Foderalen
Modernisierungsagenda aktiv einbringen. Ein wesentlicher ndchster Schritt wird darin
bestehen, lbergreifende Leitlinien zu vermitteln, die eine o&ffentlichkeitswirksame und
positive Vision staatlicher Modernisierung transportieren und das zentrale Ziel der
Staatsmodernisierung, der Starkung der Demokratie, in den Mittelpunkt stellen.

Es ist zudem erforderlich, die bislang ausgesparte Finanzierungsfrage zeitnah zu kléren, da
sie mafigeblich fiir die erfolgreiche Umsetzung der Mafinahmen ist. Die Kldrung dieser

Frage sollim Friihjahr 2026 im Rahmen einer Sonder-MPK mit dem Bundeskanzler erfolgen.
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3.4 Digitale Identitdten

Unter ,Digitalen Identitaten” werden in Berlin und im féderalen Kontext vor allem
diejenigen technischen Losungen verstanden, mit denen sich Biirgerinnen, Biirger und
Unternehmen bei der Nutzung von Online-Diensten identifizieren und authentifizieren
kdnnen. Diese Losungen dienen also dem Ziel, dass sie gegeniiber dem Staat online so
handeln kdnnen, wie man es schriftlich kénnte. Fiir sdmtliche Uberlegungen einer
Entwicklung hin zum Prinzip ,Digital Only* sind diese Dienste also ein wesentlicher
Gelingenstfaktor fiir das digitale Angebot von Verwaltungsleistungen.

Daher werden auch Postfach- und Wallet-Lésungen in diesem Kontext gesehen, da diese
aus Sicht der Nutzenden zu einem ,Benutzenden-Konto“ dazugehdren. In diesem
Zusammenhang werden daher Dienste wie die elD, die BundID (absehbar DeutschlandID)
sowie MeinUnternehmensKonto (MUK) sowie EUDI-Wallet genannt. Berlin folgt bei allen
diesen Diensten dem foderalen Vorgehen und strebt keine Sonderlésungen an. Konsequent
beobachtet das Land daher auch das féderale Vorgehen unter der Uberschrift ZaPuK
(Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationsldsungen) und setzt sich dabei weiter fiir die
|dee eines einheitlichen Postfachs fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen ein, um
die Zustellung von Nachrichten und Bescheiden rechtssicher an einer Stelle bewirken zu
konnen.

Um diese Anliegen mit Wirkung fiir das Land Berlin zu verfolgen zu konnen, ist eine bereits
vorhandene Planstelle zur verstdrkten Koordinierung der landesweiten Bemiihungen im
Besetzungsverfahren.

Auf die Eintrage zu Ziff. 2.4.7. IKT-Basisdienst ,,elD*, 2.4.9 Nutzerkonten Berlin (NKB) sowie
2.4.10 IKT-Basisdienst ,,OnlineZugdnge® wird hingewiesen.

Seite 136 von 157



Inhaltsteil IKT-Zukunftsbericht - Zentrale Maf3nahmen

3.5 Neues Digitalgesetz

Ziel eines neuen Digitalgesetzes ist es, einen rechtlichen Rahmen fiir eine schnelle, sichere,
praxistaugliche, nachhaltige, barrierefreie und biirgerorientierte Digitalisierung und
Automatisierung der Verwaltung zu schaffen, die an den Grundsdtzen der Digitalen
Souverdnitdt ausgerichtet ist. Prozesse sollen medienbruchfrei, effizient, resilient,
diskriminierungssensibel und nutzerfreundlich ausgestaltet sein.

Das neue Digitalgesetz soll dabei die bewdhrten Regelungen des EGovG Bln fortschreiben
und die erforderlichen Anpassungen und Neuregelungen fiir die digitale Transformation
umsetzen. Hierzu wurden sowohl im Rahmen der Evaluierung des EGovG Bln als auch
aufgrund der geplanten Novellierung des EGovG Bln in der letzten Legislatur durch die
IKT-Steuerung Verbesserungspotentiale fiir die Uberarbeitung des EGovG Bln identifiziert.
Neben den Festlegungen aus den Richtlinien der Regierungspolitik sollen auch die
aktuellen rechtlichen Entwicklungen auf Bundes- und europdischer Ebene (wie bspw. die
NIS-2-Verordnung und das OZG 2.0.), sowie die Entwicklungen im Landesrecht,
insbesondere durch das ab dem 1. Januar 2026 geltende Landesorganisationsgesetz
(LOG), aufgegriffen werden. Zudem sollen die Vorschriften der anderen Bundesldnder in
den Blick genommen und Best-Practice-Beispiele fiir Berlin ibernommen werden.
Richtungsweisend werden Festlegungen zu IT-Dienstleistern der Zukunft sein, da mit Cloud-
Infrastrukturen und féderalen Biindelungen von digitalen Verwaltungsleistungen verdnderte
Anforderungen zu erfiillen sein werden, als es heute der Fall ist.
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3.6 Anforderungen der Registermodernisierung / NOOTS

Die Registermodernisierung ist ein zentrales Vorhaben der Verwaltungsmodernisierung und
tragt zur Blirokratiekostensenkung fiir Blirgerinnen und Biirger, der Unternehmen sowie fiir
die Verwaltung bei. Das Once-Only-Prinzip verfolgt das Ziel, dass Biirgerinnen und Biirger
sowie Unternehmen notwendige Angaben nur noch ein einziges Mal an die Verwaltung
ibermitteln miissen. Mit dem Einverstdndnis der Nutzerinnen und Nutzer oder aufgrund
spezieller Rechtsgrundlagen diirfen diese Daten fiir andere Anliegen spdter
wiederverwendet werden. Ein solches Angebot erfordert komplett vernetzte, digitalisierte
Register und wirkt sich fachiibergreifend auf Verwaltungsprozesse in Bund, Landern und
Kommunen aus. Natiirliche Personen sollen zudem die Identifikationsnummer dann nutzen
kénnen, um die Ubermittlung ihrer Daten iiber das zu errichtende Datenschutzcockpit
transparent zu machen (§ 2 RegMoG). Das Datenschutzcockpit ist gemaf § 10 OZG eine
IT-Komponente, mit der sich natiirliche Personen Auskiinfte zu Dateniibermittlungen

zwischen offentlichen Stellen anzeigen lassen konnen.

Um die Registermodernisierung und Once-Only-Nachweisabrufe gesamtstaatlich und
arbeitsteilig voranzubringen, wurde ein Staatsvertrag zwischen Bund und Ldndern
verhandelt. In diesem Staatsvertrag werden die FITKO sowie das Bundesverwaltungsamt
mit klaren Verantwortlichkeiten mandatiert, Gegenwdrtig wird der Staatsvertrag in Bund

und Ldandern ratifiziert. Das technische Herzstiick dieser Transformation und des Once-
Only-Prinzips ist dabei das NOOTS.

Die wesentlichen Rechtsgrundlagen der Registermodernisierung wurden 2021 mit dem
RegMoG in 50 relevanten Registertypen mit Umsetzungsfrist bis Ende 2028 geschaffen.
Foderal werden fiir den Rollout arbeitsteilige Prozesse und Piloten abgestimmt, an denen
Berlin mitwirkt (siehe Abschnitt 2.2.9).

Uber das OZGAndG ist eine Generalklausel zum Nachweisabruf in den §§ 5 und 5a
EGovG Bund eingefiihrt worden. Im Land Berlin ist die Schaffung einer entsprechenden

Rechtsgrundlage im Rahmen des Digitalgesetzes beabsichtigt.

Die Registermodernisierung ist libergreifend eng verwoben mit der europarechtlichen
Single Digital Gateway-Verordnung (SDG-VO), dem OZG, der EUDI-Wallet im Kontext der
Digitalen Identitgten sowie mit der Umsetzung des Unternehmensbasisdatenregistergesetz
als auch mit dem beabsichtigten registerbasierten Zensus. Technisch neue Ansdtze zur
Ausgestaltung der IT-Landschaft im Land Berlin sind dabei, bspw. im Rahmen der
Umsetzung des Landesorganisationsgesetzes, durch die jeweils zustdndigen
Senatsverwaltungen aufgabenkritisch zu priifen (siehe Abschnitt 2.2.9). Hierbei werden
auch Richtungsentscheidungen iber die Ausgestaltung der E-

Governmentbasisinfrastrukturen,  der  offentlichen  IT-Dienstleisterlandschaft,  zur
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Ausgestaltung des Berliner Landesnetzes sowie des Verbindungsnetzes im Land Berlin

gefallt werden miissen, was es im weiteren Prozess zu operationalisieren gilt.

Die Erarbeitung einer abgestimmten mit den vielfdltigen thematischen Ankniipfungspunkten
der Registermodernisierung verbundenen Roadmap stellt fiir das Land Berlin daher eine
zentrale Chance in der Verwaltungsdigitalisierung dar. Dementsprechend stellt die
foderale Verschrankung mit dem OZG im Rahmen einer Ende-zu-Ende-Digitalisierung
sowie das Zusammenwirken mit den fachdigitalen Gremien in den Fachministerkonferenzen

eine gesamtstaatliche Herausforderung dar.
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3.7 Umsetzung des OZG sowie der Registermodernisierung

Das Land Berlin wird auch zukiinftig daran arbeiten, das Angebot an Online-Diensten fiir
die Birgerinnen und Biirger sowie Unternehmen in Berlin quantitativ und qualitativ zu
erhdhen. Dabei riickt die Ende-zu-Ende-Digitalisierung der Verwaltungsleistungen immer

weiter in den Fokus.

Durch die aktive Nutzung des Digitalisierungs-Dashboards (siehe Teil 2.2.8) als zentrales
Controlling- und Monitoring-Tool fiir die Digitalisierung der Berliner Verwaltungsleistungen
kann hierzu ein grofier Beitrag geleistet werden. Zum einen kénnen mit den erhobenen
Daten im Digitalkabinett Steuerungsentscheidungen getroffen werden. Das ist u. a.
angesichts der dezentralen OZG-Umsetzung im Land Berlin, bei der die Entscheidung liber
den Einsatz einer digitalen Lésung in den zustdndigen Fachressorts liegt, von Vorteil, wenn
ressortiibergreifende EfA-Losungen einsatzbereit wdren.  Zum anderen kann in den
Ressorts flir die jeweiligen Leistungen eine Priorisierung unter Beriicksichtigung der
foderalen Bestrebungen festgelegt werden. Auflerdem ist es méglich, Bedarfe im Land
Berlin zu ermitteln und Maf3inahmen zur Erfiillung dieser Bedarfe einzuleiten. Insgesamt wird
die OZG-Umsetzung so als gesamtstddtische Aufgaben weiterentwickelt und orchestrierter
vorangetrieben.

Dank des Inkrafttretens des Berliner Landesorganisationsgesetzes in Verbindung mit dem
Aufgabenkatalog wird es zukiinftig méglich sein, bisher hemmende Unklarheiten bei den
Zustandigkeiten der OZG-Umsetzung anzugehen und zu beseitigen.

Aufgrund des politikfeldiibergreifenden vom RHvB identifizierten Erfordernisses, die
umsetzungsverantwortlichen Stellen in der Verwaltungsmodernisierung und -digitalisierung
zu begleiten und entsprechende Strukturen zu etablieren, wird die Initiative und die
erforderliche landesweite Beteiligung zu einem Umsetzungskonzept fiir féderale
Digitalisierungsvorhaben initiiert (siehe Teil 2.2.9). Zentrale Zielstellung ist es dabei, im
Rahmen von Befdhigungsstrukturen zwischen Aufgaben des IT-Planungsrates, der IKT-
Steuerung und den Fachressorts samt Fachvollzug eine Ende-zu-Ende-Digitalisierung vom
Antrag bis zum Bescheid zu erreichen. Unter Abstimmung mit etablierten Standards und
Vorgehensmodellen der Berliner Verwaltung wie dem IKT-Rollenkonzept, dem GPM-
Handbuch sowie dem Projektmanagementhandbuch werden far die
Registermodernisierung Rollenkonzepte erarbeitet, die organisatorische (bspw. Fach- und
Rechtsaufsichten) und technische (bspw. betreibende Stellen sowie Fachverfahren) Aspekte
adressiert. Im Jahr 2026 wird das Land Berlin aufbauend auf den im vorherigen Kapitel
dargestellten Aktivitdten die Umsetzungsstrukturen und Begleitung der jeweils fachlich

zustandigen Senatsverwaltungen auch féderal weiter vorantreiben und mitgestalten.
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Zudem soll das Thema der Registermodernisierung weiterhin anlassbezogen politisch im
Digitalkabinett und operativ in verschiedenen Arbeitsgremien der Berliner Verwaltung
thematisiert und kommuniziert werden, um die Bedarfstrdger einzubeziehen und

ibergreifende Anforderungen aufzunehmen und ggf. féderal zu adressieren.
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3.8 Digitale Souveranitat

Digitale Souverdnitat ist ein Thema mit hoher Bedeutung fiir die digitale Transformation der
Gesellschaft. Sie schafft durch Nutzung und Gestaltung der mit IT verbundenen
Maoglichkeiten den Rahmen, um Rollen sicher, selbststandig und selbstbestimmt auszuiiben.
Letztlich tragt Digitale Souverdnitat dazu bei, dass die Funktionsfahigkeit von Institutionen

einer Gesellschaft gestarkt und strategische Abhdngigkeiten reduziert werden.

Die aktuellen Entwicklungen zeigen die Notwendigkeit, Digitale Souverdanitat als Baustein
fir die Sicherstellung der Handlungsfahigkeit der Verwaltung zu sehen. Berlin braucht eine
zukunftsweisende und lernende Verwaltung, die agil handelt und resilient aufgestellt ist.
Dies hat der Senat mit der am 9. Dezember 2025 beschlossenen Open Source Strategie

(siehe Teil 2.3.5) fiir das Land Berlin konkret ausgeformt.

Dieses Potenzial wurde vom Land Berlin erkannt und wird zunehmend ausgeschépft. Der
Berliner Senat nimmt auf Grundlage des Beschlusses des Abgeordnetenhauses 19/0480
bei Softwarebeschaffungen eine aktive Priifung verfligbarer Open Source-Alternativen vor.
Neu erarbeitete, verwaltungsspezifische Software soll grundsdtzlich unter freier Lizenz
gestellt werden. Das Land Berlin stdrkt hierdurch Wirtschaftskraft, Wettbewerbsfdhigkeit,
Innovationskraft und Resilienz unserer Region. Damit sorgt das Land Berlin fiir die

Steigerung der digitalen Souverdnitat der offentlichen Verwaltung.

Zur Umsetzung und Operationalisierung der Open Source Strategie fiir Berlin werden
insgesamt sieben strategische Mafinahmen identifiziert. Dazu gehort auch dem ITDZ Berlin
die Aufgabe des sogenannten Open Source Program Office zu libertragen um das ITDZ
Berlin als Kompetenzzentrum des Landes zu etablieren und die Behorden des Landes Berlin
umfassend bei Einsatz und Betrieb von Open Source Software zu beraten und zu

unterstitzen.

Ziel ist es, dass das ITDZ Berlin durch Aufgabenwahrnehmung eines Open Source
Kompetenzzentrum die Behorden des Landes umfassend bei Einsatz und Betrieb von Open
Source Software berdt und unterstiitzt. Vorbild und Perspektive fiir den Aufbau und diese
Aufgabenwahrnehmung sind u.a. die erfolgreiche Umsetzung des Zentrum Digitale
Souverdnitat (ZenDiS) als Vorhaben des IT-Planungsrates sowie das Modell von Open
Source Program Offices, welches sowohl in der Industrie als auch in anderen Landern und

Kommunen erfolgreich zur strategischen Nutzung von Open Source Software beitragt.

Im Oktober 2024 hat das ZenDiS die erste Enterprise-Version von openDesk 1.0
vorgestellt. OpenDesk ist der souverdne Arbeitsplatz, welcher als Office und
Collaborations Suite verschiedene Open Source-Anwendungen in einer Plattform vereint.

Dies ermdglicht ganz neue Formen der Zusammenarbeit und starkt gleichzeitig die Digitale
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Souverdnitat. So kann openDesk im eigenen Rechenzentrum mit Service Level Agreement
(SLA) und Support-Optionen betrieben werden.

Mit Unterstitzung des ZenDis haben das CityLAB Berlin und das Open Source
Kompetenzzentrum im November 2024 einen User Acceptance Test von openDesk im Land
Berlin durchgefiihrt. Dieser zeigte, dass openDesk von den Test-Teilnehmerinnen und
Teilnehmer positiv angenommen wurde und ihre zentralen Bedarfe erfiillte. 2025 wird die
Nutzbarkeit fiir das Land Berlin vertieft betrachtet und bewertet werden. Zudem werden die
technischen Voraussetzungen fiir einen Betrieb von openDesk im ITDZ Berlin betrachtet,

bewertet und mégliche Handlungsbedarfe abgeleitet.

3.8.1 Deutsche Verwaltungscloud Strategie (DVS)

Das Land Berlin nimmt an der Arbeitsgruppe Cloud Computing und Digitale Souverdnitat
des IT-Planungsrates (AG Cloud) teil. Die Beschlisse des IT-Planungsrats zur
Implementierung von Cloud-Technologie in der &ffentlichen Verwaltung legen den Fokus
auf die Verbesserung des IT-Betriebs, die Stdrkung der Digitalen Souverdnitat und die
Etablierung einheitlicher Standards fiir Cloud-Services. Der Senat wirkt in den Gremien und
Arbeitsgruppen der Deutschen Verwaltungscloud (DVC), bspw. DVC Kundenbeirat und
DVC Architekturboard, mit.

Mit der Multi-Cloud-Strategie (siehe Teil 2.2.5) des Landes Berlin und dem Cloud
Competence Center werden im ersten Quartal des Jahres 2026 die Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung der Deutschen Verwaltungscloud Strategie im

Land Berlin geschaffen.

Im April 2025 ist die DVC als Produkt des IT-Planungrats gestartet und hat den Betrieb
aufgenommen. Gem. Beschluss des IT-Planungsrats aus November 2024 hat der IT-
Planungsrat damit das Produktmanagement fiir die DVC nach Fertigstellung des

Umsetzungsprojektes ibernommen.

Die DVS als Strategie und die DVC als operative Umsetzung ebendieser werden (kiinftig)
flankiert vom sog. Deutschland-Stack, welcher als ,,die nationale souverdne Technologie-
Plattform fiir die Digitalvorhaben in Deutschland® definiert wird. Der Deutschland-Stack
soll die Komponenten und Voraussetzungen liefern, um eine digital souverdne Infrastruktur
fir die offentliche Verwaltung Deutschlands zu schaffen. Neben technologischen Aspekten
beinhaltet dies die strategischen und organisatorischen Rahmenbedingungen. Eine
Aktualisierung des Deutschland-Stacks ist nach einer Beteiligungsphase in 2025 fiir das
erste Halbjahr 2026 vorgesehen. Die daraus resultierenden Ableitungen fiir Berlin werden

analysiert und entsprechend umgesetzt werden miissen.
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3.8.2 Open Source

Der Senat hat die besondere Bedeutung von Digitaler Souverdnitat und Open Source in
den Richilinien der Regierungspolitik 2023-2026 hervorgehoben. Bei der Suche nach
geeigneten digitalen Lésungen fiir die Verwaltungsmodernisierung wird der Senat Open
Source Lésungen einen besonderen Raum einrdumen. In der IKT-Architekturbeschreibung
des Landes wurde bereits 2022 die Praferenz fiir den vorrangigen Einsatz von Open

Source-Software festgelegt.

Das Land Berlin hat bereits erste wichtige Schritte initiiert, um in der Open Source
Community wahrnehmbar und mehrwertstiftend aufzutreten. Dazu zdhlen u.a. die
Griindung des Open Source Kompetenzzentrums, die Open Source Aktivitdten des Berliner

CityLABs und die laufende Vernetzung mit weiteren Akteuren der Open Source Community.

Das ITDZ Berlin soll in Zukunft in der Rolle des Open Source Program Office (OSPO) als
Transformationsbegleitung fungieren, den Einsatz von Open Source Software aktiv férdern
und als Wissens- und Informationsplattform agieren. Es werden nachnutzbare Verfahren
und Kriterien-Kataloge entwickelt, die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern
unterstiitzt sowie die Sichtbarkeit und Akzeptanz von OSS erhéht.

Mit der Open Source Strategie fiir Berlin und dem Open Source Program Office werden
wichtige Bausteine zur Stdarkung der Digitalen Souverdnitat der IKT des Landes Berlin

geschaffen.
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3.9 Nachhaltige und sozialvertrédgliche Beschaffung der Berliner
IT-Hardware

Erstmals 2018, erneut 2020 und 2022 hat das ITDZ Berlin einen Bericht nach dem
Deutschen Nachhaltigkeitskodex DNK verfasst und auf der dortigen Plattform veroffentlicht.
Aktuell wird an der Erstellung eines Berichtes gemdf3 der Corporate Sustainability
Reporting Directice CSRD gearbeitet. Damit wird sich die Transparenz beziiglich der
Nachhaltigkeitsaktivitdten und deren Ergebnisse noch weiter erhéhen.

2021 schloss das ITDZ Berlin eine Klimaschutzvereinbarung mit der Senatsverwaltung fir
Umwelt, Verkehr und Klimaschutz. Darin verpflichtet das ITDZ Berlin sich zur
Klimaneutralitat bis 2045. Der Vergleich der iiber 2019, 2023 und 2024 erstellten
Treibhausgasbilanzen des ITDZ Berlin zeigt, dass die Aktivitdten Erfolge zeigen. So konnten
trotz massiven Unternehmenswachstums aufgrund der steigenden Anforderungen aus dem
E-Government Gesetz Berlin die Emissionen signifikant gemindert werden. Mit zahlreichen
Mafinahmen innerhalb einer Klimaneutralitdtskonzeptes werden diese Bemiihungen
fortgesetzt.

Zur Starkung der nachhaltigen Beschaffung hat das ITDZ Berlin in der Zentralen
Beschaffung die Stelle einer Nachhaltigkeitsmanagerin Beschaffung geschaffen, die fiir die
strategische Koordination des nachhaltigen Einkaufs verantwortlich ist. Als zentraler IT-
Dienstleister Berlins hat das ITDZ Berlin sich das Ziel gesetzt, dass Umwelt- und Klima-
Aspekte ebenso wie soziale Nachhaltigkeit in den Lieferketten natiirliche Bestandteile des
Vertrags- und Lieferantenmanagements werden.

Beim Kernbereich des IT-Einkaufs integriert das ITDZ Berlin verbindliche Arbeits- und
Sozialstandards in allen relevanten Hardware-Ausschreibungen und fiihrt wdhrend der
gesamten Vertragslaufzeit ein produktionsstdttenbezogenes Monitoring durch. Seit
September 2022 ist das ITDZ Berlin Mitglied bei Electronics Watch, einem Netzwerk von
Vergabestellen mit Monitoringpartnern vor Ort, das unmittelbaren Zugang zu
Informationen, Uberpriifungen und AbhilfemaBnahmen erméglicht. Bei der Beschaffung
sonstiger Warengruppen wendet das ITDZ Berlin als mittelbare Verwaltung freiwillig die
Ausfiihrungsvorschrift ILO-Kernarbeitsnormen (ILO-AV) an, da diese auf hilfreichen
Analysen von Risiken und Nachweismdoglichkeiten basiert.

Im Bereich der umwelt- und klimavertrdglichen Beschaffung nutzt das ITDZ Berlin die
Verwaltungsvorschrift Beschaffung und Umwelt (VwVBU), um Umweltauswirkungen zu
ermitteln und entsprechende Umweltschutzanforderungen in die Ausschreibungs-
unterlagen zu integrieren. Bei geeigneten Leistungsgegenstdnden werden verstdrkt
vorgelagerte ~ Markterkundungen  zu  aktuellen  Losungen  und  mdglichen
Umweltinnovationen des Marktes durchgefiihrt.”
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3.10 Weiterentwicklung des CityLAB Berlin

Das CityLAB Berlin ist ein von der Senatskanzlei geférdertes 6ffentliches Innovationslabor,
das seit 2019 von der TSB betrieben wird. Es hat sich als Anlaufstelle fir
Innovationsprojekte an der Schnittstelle zwischen Verwaltung und Stadtgesellschaft
etabliert. Im Einklang mit den Richtlinien der Regierungspolitik 2023-2026 erfolgt seit 2024
eine Neuausrichtung der Aktivitaten des CityLAB Berlin. In 2026 soll ein besonderer Fokus
auf die Verzahnung der Themenfelder Kl und Dateninfrastrukturen gelegt werden. Hierbei
sollen konkrete Anwendungsprototypen entwickelt werden, die zeigen, wie
verantwortungsvolle KI-Lésungen auf einer soliden, gemeinwohlorientierten Datenbasis
entstehen konnen. Weitere zentrale Themen sind der gemeinwohlorientierte Aufbau von
offentlichen Dateninfrastrukturen, die Begleitung innovativer Vorhaben sowie die
Einbeziehung der Stadtgesellschaft bei der digitalen Transformation. Dariiber hinaus
unterstiitzt das CityLAB Berlin weiterhin die Umsetzung der vom Berliner Senat am 12.
September 2023 beschlossenen Smart-City-Strategie ,,Gemeinsam Digital: Berlin®.

Es wird derzeit gepriift, wie das CityLAB Berlin als &ffentlicher Innovation Hub der Berliner
Verwaltung dauerhaft institutionalisiert und langfristig im Berliner Innovations- und
Digitalisierungs-Okosystem etabliert werden kann.
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3.11Innovationsmanagement

Der Geschdftsbereich der CDO in der Senatskanzlei ist ein innovativer, strategisch
steuernder Treiber digitaler Innovationen im Land Berlin. Hier ist das Thema GovTech
strategisch verankert und wird aktivim Land Berlin umgesetzt.

Mit Blick auf den global wachsenden GovTech-Markt iibernimmt das Global Government
Technology Centre (GGTC) die Rolle einer internationalen Plattform fiir den steigenden
Bedarf an Austausch und Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Politik, Tech-Szene,
Wissenschaft und Zivilgesellschaft. Das Land Berlin ist sog. ,,Griindungspartner” und kann
daher Einfluss auf die Fortschreitende Operationalisierung des GGTC nehmen, sodass
Berlin den technologischen Fortschritt und die Digitalisierung im offentlichen Sektor
unmittelbarer mitgestalten und fiir die Berliner Verwaltung einschliefllich der Biirger nutzbar
machen kann. Erste Erfolge 2025 waren u.a. die Begriindung von Kooperationen, wie z.B.
mit der Ukraine, die beeindruckende Prdasenz des GGTC auf allen einschldgigen
internationalen Kongressen sowie die internationale Veréffentlichung des Global GovTech
Report 2025 mit Berliner Beteiligung.

Dariiber hinaus ist die strategische Zusammenarbeit mit dem GovTech Deutschland e.V.
von Bedeutung. Im Fokus steht die Entwicklung und Férderung von Technologien fiir den
nationalen offentlichen Sektor sowie das Up-Skilling von Verwaltungsmitarbeitenden im
Bereich GovTech. Das Land Berlin ist ordentliches Mitglied und nutzt dieses
deutschlandweit agierende Innovationszentrum mit seinen verschiedenen Maoglichkeiten
und Angeboten umfassend.

Schliefllich wird aktuell im Geschdftsbereich der CDO die Etablierung des GovTech Berlin
am GovTech Deutschland geplant. Diese Unit soll die gezielte Fokussierung auf die
Bedarfe der Berliner Behorden gewdhrleisten, um die Zusammenarbeit zwischen der
(Berliner) KMU- und Startup-Szene und der Berliner Verwaltung zu intensivieren und zu
erleichtern. Ziel ist es, die Bedarfe der Berliner Verwaltung strukturiert abzufragen und zu
biindeln, sowie diese mit vorhandenen Losungen am (Berliner) Markt zusammenzufiihren.

Dadurch sollen zusatzliche Innovationen in die Berliner Verwaltung gebracht.

Neben dem Bereich GovTech werden auch Themen wie Smart City, Datenmanagement,
und Neue Technologien ,unter einem Dach® vorangetrieben. Insbesondere werden
innovative Impulse strategisch aufgegriffen, architektonisch umgesetzt und in innovative
Einzelvorhaben iiberfiihrt, so dass technologische Innovationen fiir die Berliner Verwaltung
nutzbar gemacht werden.

Ndhere Inhalte finden sich z.B. unter 2.1.6 KI und Datenmanagement, 2.2.3 Open Datq,
2.2.5 Multi-Cloud-Strategie, 2.2.4 Data Hub, 2.3.5 Open Source, 3.10. Weiterentwicklung
CityLAB und 3.12. Smart City Berlin.
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3.12 Smart City Berlin - Umsetzung und Abschluss des bundesgeforderten
Modellprojekts Smart City

Die Bundesforderung ,,Modellprojekte Smart Cities“ erstreckt sich liber zwei Phasen
(Gesamtvolumen 17,5 Mio. Euro, davon 65% Bund, 35% ldnderseitige Gegenfinanzierung).
Phase A diente der Strategieerarbeitung, in Phase B steht die Umsetzung im Vordergrund.
Der Senat hat am 12. September 2023 die Smart City- und Digitalstrategie ,,Gemeinsam
Digital: Berlin“ beschlossen, womit Phase A erfolgreich abgeschlossen wurde. Aus der
Bundesforderung werden in der laufenden Phase B fiinf Projekte umgesetzt.

Im Rahmen des bis 30. Juni 2026 laufenden Pilotprojekts Smart Space Hardenbergplatz
soll der Bereich vor dem Bahnhof Zoologischer Garten bis 2026 gemeinsam mit der
Berliner Stadtgesellschaft von einem gewdhnlichen Bahnhofsvorplatz zu einem Stadtplatz
mit erhdhter Aufenthaltsqualitat und smarten Mobilitdtsangeboten weiterentwickelt werden.
Um Flachen wie den Hardenbergplatz zukiinftig bedarfsgerechter zu gestalten, braucht es
neue Formen der Verwaltung offentlicher Flachen, zum Beispiel in Form innovativer

Betreibermodelle, die im Rahmen des Projekts erarbeitet und getestet werden.

Im Zentrum des am 30. Juni 2025 abgeschlossenen Projektes Data & Smart City
Governance am Beispiel Luftgiitemanagement stand die Entwicklung eines Data-
Governance-Konzeptes fiir die datengetriebene Daseinsvorsorge, das iiber den
Anwendungsfall hinaus auch auf andere Kommunen und Herausforderungen iibertragbar
ist. Die Entscheidungsfindung soll dabei kiinftig automatisiert moglich sein.*

Das bis zum 31. Oktober 2026 laufende Pilotprojekt Smart Water soll u.a. mit dem
Werkzeug ,,BGI-Planer” die Integration von blau-griinen Infrastrukturmaf3inahmen in der
Stadt in behordliche Planungsprozesse verbessern und die Akzeptanz dieser Mafinahmen
in der Bevolkerung erhdhen. Gleichzeitig soll neben diesen Klimavorsorgemafinahmen

auch eine schnellere Risikokommunikation im Falle von Starkregenereignissen erfolgen.

Die Kiezbox 2.0 stellte in einem Pilotgebiet zwischen Bayerischer Platz und EUREF Campus
bei Stromausfall solar- bzw. batteriebetriebene Hotspots fiir ein offentliches Wifi zur
Verfiigung. Rettungsdienste bzw. Unternehmen der kritischen Infrastruktur oder Biirgerinnen
und Biirger konnten darliber mit ihrem Smartphone kommunizieren und dringende
Handlungsbedarfe tibermitteln. Au3erhalb des Krisenfalls kann die prototypisch entwickelte
Kiezbox 2.0 stddtische Sensordaten, wie Temperatur, Luftqualitat, Larm, erfassen und fiir
eine offentliche, zivilgesellschaftliche oder wirtschaftliche Nutzung bereitstellen (vgl. siehe
Teil 2.3.12 zu LoRaWAN). Das Projekt wurde im Juli 2025 mit der erfolgreichen

Durchfiihrung einer Krisenilbbung abgeschlossen. Die Senatskanzlei unterstiitzt die

36 Der entwickelte Data Governance Wegweiser ist hier abrufbar: https://data-governance-
wegweiser.super.site/.
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Bestrebungen der fachlich zustdndigen Senatsverwaltung hinsichtlich eines Weiterbetriebs
bzw. Einbindung in andere Mafinahmen zur Krisenkommunikation auch nach

Projektabschluss.

Das zum 31. Dezember 2025 abgeschlossene Projekt Smarte Partizipation von der
Kiezkasse bis zum Biirger/-innenhaushalt sollte das Zusammenspiel von digitalen und
analogen Partizipations- und Interaktionsmethoden analysieren und verbessern. Es hat
untersucht, was ein digitales Tool leisten kann und muss, um vielfdltigere Zielgruppen fiir
Beteiligungsprozesse zu erreichen und gleichzeitig eine Entlastung der verwaltungsinternen
Arbeitsabldufe zur Bearbeitung der Ideeneinreichungen (auch iiber Kl-gestiitzte
Arbeitsablaufe) zu gewdhrleisten. Dies wurde am Beispiel der bereits etablierten
Kiezkassen untersucht und auf Skalierbarkeit in landesweiten Beteiligungsformaten gepriift.
Eine Versteigung der als Prototyp vorliegenden technischen Losung wird in 2026 liber eine
Kooperation mit dem Projekt “Vereinfachung, Optimierung und Digitalisierung von
Zuwendungen” (Federfiihrung SenASGIVA) angestrebt.

Im Jahr 2024 erfolgte die Umstrukturierung des CDO-Bereichs. Die Umsetzung des
Modellprojektes Smart Cities erfolgt seitdem aus der Linienstruktur und nicht mehr als
Sonderbereich direkt an der politischen Leitung angesiedelt. Zudem wurden die Themen K
und Datenmanagement ebenfalls der Arbeitsgruppe zugeordnet (siehe Teil 2.1.6 KI und
Datenmanagement). Mit dieser Fokussierung liegt neben der Umsetzung des
Bundesforderprojektes der Kern der Arbeit an der Smart City aktuell im Mafinahmenfeld
Zentrale Mafinahmen der Strategie Gemeinsam Digital: Berlin (Phase A des
Modellprojektes Smart Cities). Eine in diesem Sinne gelungene Verwaltungsdigitalisierung
bildet die Basis fiir eine erfolgreiche Smart City. Durch die strukturelle Verortung und
inhaltliche Ausweitung / Schwerpunktlegung wird somit die dauerhafte Verankerung des
Smart City Themas im Land Berlin, in der Verantwortung der CDO, gestdrkt.
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3.13 Entwicklung eines CDO-Haushalts (Digitalhaushalt)
Auf der Grundlage des § 21 Abs. 3 EGovG Bln werden seit dem Haushaltsjahr 2018 die -

in der Maf3inahmegruppe 31 zusammengefassten - Sachausgaben und die Investitionen fiir
die verfahrensunabhdngige IKT der unmittelbaren Berliner Verwaltung bis auf wenige
Ausnahmen im Einzelplan 25 - Landesweite Mafinahmen des E-Governments - gebiindelt.
Zudem werden insbesondere die zur zentralen Steuerung der IKT (Abschnitt 3 EGovG Bln)
und der Geschdftsprozessoptimierung (§ 10 EGovG Bln) erforderlichen Mittel im Einzelplan
25 - im Kopfkapitel 2500 - nachgewiesen. Die Sachausgaben und Investitionen fiir IT-
Fachverfahren werden derzeit - zusammengefasst in der Mafinahmegruppe 32 - in den
jeweiligen Fachkapiteln der Haupt- und Bezirksverwaltung nachgewiesen. Ebenso werden
die Ausgaben des Personals, das den Betrieb der IKT in der Berliner Verwaltung sicherstellt,
weiterhin in den Kapiteln nachgewiesen, denen die Stellen organisatorisch und
personalwirtschaftlich zugeordnet sind.

Gemdaf3 § 20 Abs. 2 Ziffer 3 EGovG Bln hat die IKT-Steuerung ,,die Wirtschaftlichkeit fiir die
verfahrensunabhdngige  IKT ~ und  Kommunikationsinfrastruktur ~ durch  zentrale
Mittelbemessung® zu gewdhrleisten. Hiernach werden in der Mafinahmengruppe 31 fiir
Bezirks- und Hauptverwaltung einheitliche Veranschlagungspreise auf Basis der Ergebnisse
der Kostenrechnung festgelegt.

Es werden immer mehr Projekte abgeschlossen und IKT-Basisdienste in Betrieb genommen,
die die Standardisierung und Konsolidierung des IKT-Betriebes voranbringen. Dies ging in

den vergangenen Jahren mit einem Aufwuchs der Mittel im Einzelplan 25 einher.

Dennoch wird riickblickend festgestellt, dass IKT-Vorhaben in zentraler und dezentraler
Verantwortung aufgrund dortiger Prioritdtensetzung nicht umgesetzt werden (kdnnen).
Somit fehlen wichtige Bausteine fiir die Umsetzung des EGovG Bln, welche die
Implementierung  weiterer  IKT-Basisdienste und  daher eine  weitergehende
Standardisierung der IKT behindern.

Beispielsweise sei genannt die schleppende Anpassung von IT-Verfahren an die
Architekturvorgaben, die fehlende Beauftragung der Gebdudeertiichtigung sowie der
Personaleinsatz fiir die genannten Aufgaben, um letztlich den Betrieb der IKT in die
Verantwortung des ITDZ Berlin ibertragen zu kdnnen.

Aufgrund der mittlerweile etablierten Funktion einer/eines CDO im Land Berlin soll eine
addquate Abbildung im Haushalt hergestellt werden. Mit einer Biindelung aller fiir einen
zentralen Betrieb der IKT bendtigten Ressourcen zu einem sogenannten ,,CDO-Haushalt”
konnte zudem ein operatives und strategisches Fach- und Finanz-Controlling etabliert
werden, um einen noch zielgerichteteren und effizienteren IKT-Einsatz zu erreichen, die

Umsetzung der Ergebnisse des Geschdftsprozessmanagement zu férdern und letztlich die
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mit dieser Legislatur etablierte Funktion eines CDO zu untermauern. So kénnte das Land
Berlin den stetig wachsenden Herausforderungen im Rahmen der Digitalisierung und
Modernisierung der Verwaltung noch effektiver begegnen. Bei der konzeptionellen
Entwicklung konnte eine Orientierung an anderen Bundesldndern erfolgen. Auflerdem ist
vorgesehen, die zentralen Aufgaben des durch das Landesorganisationsgesetz neu
geschaffenen  Querschnittsfeldes  ,Organisation, Prozesse, Digitalisierung“ im
Geschdftsbereich der/des CDO zu verankern. Als ersten Schritt hierzu hat der
Hauptausschuss im Rahmen der Beratungen zum Haushaltsplan 2026/2027 beschlossen,
die Haushaltsmittel im Zusténdigkeitsbereich der/des CDO im Einzelplan 25 zu biindeln.
Weiterhin wird dies im Rahmen des vorgesehenen Eckpunktepapiers zum Digitalgesetz
innerhalb des Senats thematisiert.
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3.14Kooperationsvereinbarung im Bereich Cyber- und
Informationssicherheit zwischen BS| und dem Land Berlin

Die Wahrung der Cyber- und Informationssicherheit und die Verteidigung gegen Cyber-
Angriffe sind eine gesamtstaatliche Aufgabe, die gemeinsam von Bund und Ldndern zu
bewdltigen ist. Den strategischen Rahmen fiir die Zusammenarbeit zwischen Bund und
Landern auf dem Gebiet der Cyber- und Informationssicherheit bildet die Cyber-
Sicherheitsstrategie fiir Deutschland. Die Starkung der Bund-Ldnder-Zusammenarbeit ist
dort als klares Ziel formuliert. Der Abschluss einer Kooperationsvereinbarung zwischen dem
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und dem Land Berlin tragt dazu
bei, dieses Ziel zu erreichen. Die Vereinbarung benennt vorab zu definierende
Kooperationsfelder im Bereich Cyber- und Informationssicherheit und gibt der
Zusammenarbeit auf den festgelegten Feldern einen verbindlichen Rahmen. Die
Kooperationsvereinbarung wird zwischen der Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch
das BSI und dem Land Berlin, vertreten durch den Regierenden Biirgermeister von Berlin -
Senatskanzlei - abgeschlossen. In Vorbereitung des geplanten Abschlusses wurde von der
Stabsstelle des Landesbevollmdchtigten fiir Informationssicherheit im Jahr 2024 ein
fachlicher Austausch mit dem BSI initiiert. In mehreren themenbezogenen Abstimmungen
wurde die Auswahl sowie die konkrete Ausgestaltung der Kooperationsfelder zwischen den
kiinftigen Kooperationspartnern verabredet. Sdmtliche Dokumente wurden durch den
Landesbevollmdchtigten erstellt und dem BSl finalisiert tibergeben.

Mehrfache Riickfragen ergaben, dass die Dokumente beim BSI zur Bearbeitung zwar
eingegangen sind, jedoch konnte noch kein verbindlicher Zeithorizont zum Abschluss der

Kooperationsvereinbarung durch das BSI mitgeteilt werden konnte.
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3.15Umsetzung der NIS-2-Richtlinie
Durch die CDO wurde die Umsetzung der NIS-2-Richtlinie fiir das Land Berlin durch das

Festsetzungsschreiben vom 30. Mai 2025 umgesetzt und den Behdrden durch die
Veroftentlichung  im  Amisblatt  verbindlich  mitgeteilt.  Ergdnzt wurde das
Festsetzungsschreiben durch die vom Landesbevollmdchtigten fiir Informationssicherheit
erstellte die Cybersicherheitsstrategie, welche die CDO finalisierte und im Land

veroffentlichte.
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3.16 Weiterentwicklung IKT-Gremien

Mit der beabsichtigten Verabschiedung des Eckpunktepapiers zum Digitalgesetz (siehe
Kapitel 3.5) wird auch die angestrebte Weiterentwicklung der bestehenden Gremienstruktur
beschrieben, wie sie aus Sicht des Geschdftsbereichs der CDO fiir die digitale
Transformation des Landes Berlin vorgesehen ist. Ziel ist es, eine einheitliche und
abgestimmte Steuerung zu etablieren, die strategische Kohdrenz, Effizienz und klare

Verantwortlichkeiten gewdhrleistet.

Das vorgeschlagene Modell sieht eine dreistufige Gremienstruktur vor: An der Spitze steht
das Digitalkabinett als strategisches Entscheidungsgremium. Darunter operiert das
Managementboard Digitalisierung als steuernde Ebene fiir das landesweite
Projektportfolio und die Vorbereitung von Beschliissen. Auf der operativ-fachlichen Ebene
unterstlitzen Fach- und Arbeitsgremien das Managementboard durch die Erarbeitung
entscheidungsreifer Empfehlungen und die fachliche Abstimmung innerhalb der
Verwaltung. Die Netzwerktreffen der Digitalisierungsverantwortlichen auf Bezirks- und
Senatsebene bleiben dabei ein integraler Bestandteil und Ausdruck des kontinuierlichen
Austauschs.

Die Gremienstruktur wird auf Basis des IKT-Rollenkonzepts ausgestaltet, um klare Rollen
und Zustdndigkeiten zu gewdhrleisten, Doppelstrukturen zu vermeiden und bestehende
fachliche Expertise nachzunutzen. Fachgremien konnen dabei kontinuierlich arbeiten,
wdhrend  Arbeitsgruppen  tempordr  spezifische  Aufgaben bearbeiten. Die
Arbeitsergebnisse werden regelmdflig berichtet und evaluiert, um Anpassungen zu
ermoglichen.

Die in dem Eckpunktepapier dargestellte Gremienstruktur bildet die Grundlage fiir die
weitere Ausgestaltung und Konkretisierung der Steuerungs- und Abstimmungsprozesse.
Dies schlief3t u.a. die Erarbeitung von Geschdftsordnungen, die Prdzisierung von
Rollenprofilen sowie die Anpassung von Gremienaufgaben an aktuelle Anforderungen ein,

um die digitale Transformation in Berlin nachhaltig zu unterstiitzen.
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B

BBB...cuiteieueiniereieetsteeeste e ese sttt st s et e e et e s e e e bR e Rt e s e s et et e s e Rt et e s et et Re s et et e s e s e s et e s esenaresseneran BigBlueButfon
BD LCP ettt re st vesss s se st se s s s e st st a s sn e b e nn st nnanene Basisdienstdienst Low-Code Plattformen
BD A ettt et ettt ettt e e et et be e an et ebereanseterannas Basisdienstdienst Digitaler Anfrag
BELA-MONITON .ttt sne Berliner Landesnetz-Monitfor
BDBOS............ Bundesanstalt fir den Digitalfunk der Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
DEBPO ..ottt ettt et bt e s e b e b e be e e ae s e e b e e erenaerenes besonderes Behérdenpostfach
BEIBG .ttt ettt et ettt ettt e et be e et be e nnteserannns Berliner Befriebegesetz
BITV ceteteectrteieeentsieeesteseseesassesesesesseesasassesesassssesasassssssesansssesesansons Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
BINBD .ttt eteeee et se st esnesesanens Berliner Beauffragfte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
BMI e Bundesministerium des Innern und fir Heimat
B S ettt et sanens Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
BV A ettt e ettt ae ettt sa st et se et a et e e bRt et e e et be s e et esesen et esesanen Bundesverwaltungsamt
c

CDCLY ettt te et e st esae e s e e s e as e ae e se e e snesanean Cyber Defence Cenfer Landesverwalfung
CDO0 e e e e ettt aen Chief Digital Officer
CERT ettt e et e st e te e s se s e et e et e e s e s e se e e se e e e s e e se e sansesaneenenean Computer Emergency Response Team
CSIRT eeteeereeerereerertereeteeesesesesesessessesessesesesasessesensesessesensessrsenasens Computer Security Incident Response Team
D

DIAB e e e e e e e e e e e e e e e sne Digitale Akfe Berlin
DGA ettt et ettt ettt a e a et Re e e Re et e R e e re e re e e ne et eneeteneeranes Data Governance Act
DiPeeeteeeertereeests et se e et sttt e e e s et e et a et s e e Rt sesese e esesananteseran Digitalisierung des Posteingangs
DLDBeeeeteeetete et e te e e tests e se e te e se e se e et e et e et e e se e e se e e e e e neeteneereneeranes Berliner Dienstleistungsdatenbank
DS C e e ettt aen Datenschutzcockpit
DVDV ettt e te e se s et e s e se s sse s e e se s e sass e e se e sennesanes Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis
E

BB PF ettt ettt b e et be e n b ena e eaenan Elekfronisches Behérdenpostfach
Ef A ettt ettt et s bbb et b e e et et e b e s st et ebe s st et e b eas s et e beae st ebeseas s ebeseaseteseseasetne Einer fir Alle
EGOVG Bl ettt ettt sesessesssese st seesassssssasassesesasassesssasassssesanens Berliner E-Government-Gesefz
= 15 OO Elektronischer Identitdtsnachweis
EIDAS ..ttt bbb b e nnen electronic IDentification, Authentication and frust Services
ERV ettt ettt a ettt a et eere e se e e neeae e ereneerentenentan Elektronischen Rechfsverkehr
B ettt ettt et et et et s e b et e ettt s e et Europdische Union
EVB-IT Ergdnzende Vertragsbedingungen fir die Beschaffung von IT-Leistungen
F

FEGS ettt ettt et st esa st s st s st s b s et st e s st st esesenasassesenans Fokusgruppe Ein-Gerdf-Strategie
FITKO ettt ettt eas st et s et st st e et st e e sa st st s e e e st esesasastssesenessssesensnsesesenans Féderale IT-Kooperation
G

GPM ettt ettt se s e a st s e e et e e b en e s et e s et e e te e be st ereneenentan Geschdffsprozessmanagement
H

HPR ceeeeeteeetetetete et e e te e ae e s te s e e s e et e e se e s e e e et e et esassesaesaseese st esarseseesenseseneesentesersesensenseseneesenterentan Haupitpersonalrat
HSBV ettt ereste e essese s e e s ese et e se e e s e s e sasaesssesasasssasanansesanan Hauptschwerbehindertenvertretung
HWR ottt ettt stete e saese e ss s ese e ssebe e ss s ebe e ssssesesessasesesenens Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin
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[T ceeeeeteteeertsreeesesteerestssesesesassesesestesssesesassssesesassesesasansssesensnsssesenens Informations- und Kommunikationstechnologie
[KT AP cceeeeeteteeete e ettt e e e s te e e st e e e st e b e sa st e b esass st et asass st et asasassetesasassatasassasatesasasstasasasssasasasansasasan IKT-Arbeitsplatz
[KT-BCM ..eiiiirieeriniereeentsteeessssssesesesssssesessssesessssssesessssssssssesssssssssssssssssssnsens IKT-Business Confinuity Management
[KT-BCM-LL eereteereeereerteereeseste et eese e veeeessesessesessesessens Leitlinie zum IKT-Business Conftinuity Management
[T =S ettt et ae ettt st s e a st e a st s s et e et s besasastssesesansosssesarsssssasestsssesessrsssssesansesesensrsssenesan IKT-Steuerung
LOT ettt teteeeete e e e tetese et te b e e e et e be e e tebese e et e s asa s et e b asa st e b eRa Rt et et e s e Rt et e beRa s etebeseAe et eteRassteteseantetesennetetaran Internet of Things
IPv6 Internet Profokoll Version 6
[SMS ettt et et et ettt et et ee Informationssicherheitsmanagement-System
[T-BEPLA ettt estsse e saese e sesasassesesassssssasassssssensssssssasens /T-Bestands- und Planungsiibersicht
[TDZ BEIIIN weveteveeeeeteteeeeetetereeeteteesssesesessssssesessssssesesesssesasessssssesessasssesassssssesesssssss IT-Dienstleistungszentrum Berlin
K

Kl ettt ettt et et et b e et et ettt b s Kinstliche Infelligenz
L

LABO . iiicetricieentereieenssseseessssssesssssesssassssssesessssssssasseseses Landesamt fiir Birger- und Ordnungsangelegenheifen
LB A ettt ettt a e e e e ae e et e e e e e e Re e e et ereeteneeseneereneerenean Landeseinwanderungsamt
LHO ettt ettt etetssse s ese s e sa et e e s b e e e st b e et et e e et e e be e ea b esan e e esesanaeeetesan Landeshaushalfsordnung
LOG ettt ettt e s et se e e sttt a e e e et e s et e e ae e e re e e se e enetennerans Landesorganisationsgesetz
LORAWAN .cettetcieteteeesteteeetsteesesessesesesassesasesassssssassssssssesssesssessnsesesesansesesesessseses Long Range Wide Area Network
M

MK et e e e e e Markiplatz der KI-Méglichkeiten
MILAVE ettt ettt ettt et s et s e et s s e et eee Migration Landesverzeichnisdienst
MUK ettt ettt ettt sttt ettt st s b e et sb e et st e et b e s e sentetesesen Mein Unfernehmenskonto
N

INAB ettt ettt ettt ettt et st et b e et st e s e et s b e et sttt e et e s et eee Netz des Bundes
N TS e et aen Netzwerk- und Informationssicherheit
INKB ettt ettt ettt ettt ettt st st s s et s b e et s b e et st e se e et e se et e s e e natesenenens Nutzerkonten Berlin
NOOTS ettt sre s s s re s se e e e sss e sa et ssesasassesesasassesesesantens Nationale Once Only Technical System
o

ODIS e et aen Open Data Informationsstelle
OPEN CODE ...ttt et enene Open Source-Plattform der Offentlichen Verwaltung
OSCl et e e e Online Services Computer Inferface
OZG et ettt aen Onlinezugangsgesetz
OZG-BNAG et sesssssssssssessssssssassssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnnes Onlinezugangsdnderungsgesetz
P

PLAPANE Planungsleitfaden fiir den Bau und den Betrieb von passiven Netzinfrastrukturen

anwendungsneutraler Kommunikationsnefzwerke

PRI ceteeeteteeeetereteerte e e esese e esaesese e s sebesessssesesassesesesassesesesessesesesessesesesesersesesessrssesesenseseseseasesane Public Key Infrastruktur
PMH ettt reee s e e s s e e s te e e et e e sa et e a et e sesasa st esesasasaesesasasesesasasansesasn Projektmanagementhandbuch
PrOMAP .ttt ettt et a et b e s e b e a e ae s e nenes Projektmanagementplattform
PVOG et Portalverbund des Bundes und der Lénder
R

REGMOG .ttt ettt sa s et s s s ae e s e s et e sa e s s s aans Registermodernisierungsgesetz
RHVB ...ttt ereee s e e s s e e e s se e et e e se e s e sesasasaesssasasastesasasssesasansnsesesanansesasanens Rechnungshof von Berlin
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Abkiirzungsverzeichnis

S

SDG VO ciitrieeinirieeintsseesestsseeessssssesessssssssesessssesasassssesesassssssssssssssssesssseseses Single Digital Gateway-Verordnung
SenASGIVA Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Infegration, Vielfalt und

Antidiskriminierung

SENBUF .ttt en ettt e ne Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie
SENFIN ettt sttt se st st e sesesbssesasessssasasassssesasasassesesassssesasansssssanan Senatsverwalfung fir Finanzen
SENJUSTV ettt e n et s s s ss st sennns Senatsverwaltung fir Justiz und Verbraucherschutz
SENSBW w.eeeeeeeeeeeeeeneneseeeneeeeenenenenes Senaftsverwaltung fir Stadfentwicklung, Bauen und Wohnen
SENWEGNP ...ttt e e et senens Senatsverwaltung fir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege
SENWIENBE ..ttt ettt eesssseesesessesesesassenas Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und Befriebe
SIEM ettt ettt et et se e e a e e ae s a e e nnan Security Information and Event Management
SIMQ ettt ettt e et ettt bbb b se et e baRaae et e besean et ebesean et etesesnatene Sichere Mandantenzugdnge
SINZ e e e e e e e e e e e e e e Standardnetzzugang
SO ettt et ettt e et b e e e e e et et e ebe e be e e e e e neeteneeraneerenes Secure Operations Cenfer
SON e e e e e e e e e e e e e e e e ne s ne Social OfficeNet
T

TSB ettt ettt ettt e st ettt sttt st st sttt st sttt sttt st sttt sttt sttt st st sa et et sttt Technologiestiffung Berlin
U

UBZ ettt ettt sse st s et e et s e sse e ssesassesas et e e sse e saesassesassaseenaneen Unferstiifzungs- und Beratungszenfrum
v

VAK ceotttteietetetetetetetetstetstetststststesststssssssssssssssesssssesssssesssesesesesssssssesesssssssssesesesssssesssesssssesens Verwaltungsakademie Berlin
VIP ettt et te et e st et a e et e a e s re e se e e nentan Verwaltungsreform-Implementierungsprojekts
VPSS ettt ettt ettt sttt ettt s e et e s et s e et e s e et e seneatat Virtuelle Poststelle
VUA ottt e st se et e e sa st e e e s ssssesasassesasasassssesasessesesenensssssesen Basisdienst Vermitflung und Auskunft
w

WID e e e en Warn- und Informationsdienst
z

ZAPUK coeeeeeteeceteteeeseetsveestessseseseesesssessesesssesaesssssassesenas Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationslésungen
ZENDIS ettt ettt ettt sttt st ettt e b e et seenent Zentrum Digitale Souverdnitét
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