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Der Regierende Bürgermeister von Berlin 04.05.2026 

- Senatskanzlei - 90223 –1521 

V D 15 Ulf.Luedeke@ 

senatskanzlei.berlin.de 

 

 

 

An die 

Vorsitzende des Unterausschusses Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt und 

Personalwirtschaft 

über 

den Vorsitzenden des Hauptausschusses 

über 

die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin 

über  

Senatskanzlei – G Sen – 

 

 

Bürgerämter – Termine Bürgeramt und Springerpool  

 

 

rote Nummern: entfällt 

 

Vorgang:  45. Sitzung des Unterausschuss Bezirke, Personal und Verwaltung sowie  

Produkthaushalt und Personalwirtschaft des Hauptausschusses vom 

22.04.2026 

 

Ansätze:  entfällt 

 

Gesamtausgaben: entfällt  

 

 

Der Unterausschuss Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt und 

Personalwirtschaft des Hauptausschusses hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes 

beschlossen: 

 

„Die Senatskanzlei wird gebeten, dem UA BezPHPW die Gründe für die starken Schwankungen bei 

der Anzahl der Terminbuchungen in den Bezirken Tempelhof-Schöneberg und Treptow-Köpenick 

dazulegen.“ 

  

Andreas Nowak
Textfeld
BezPHPW
0176 G
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Beschlussvorschlag: 

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen. 

 

Hierzu wird berichtet: 

Die Tabelle im Bericht vom 13.03.2026 (BezPHPW 0176 F) enthält leider zwei Übertragungsfehler. 

Der korrekte Wert für Tempelhof-Schöneberg für die Zahl der Terminbuchungen im Jahr 2025 lautet 

183.362. 

Für Treptow-Köpenick lautet der korrekte Wert für die Zahl der Terminbuchungen im Jahr 2024 

126.657. 

Die vollständige Tabelle mit den korrigierten Daten der Verteilung der Terminbuchungen ist mit 

Tabelle 1 ausgewiesen: 

 

Tabelle 1 

Anzahl der Terminbuchungen 

Bezirk 2023 2024 2025 

Mitte 190.004  178.455  207.667  

Friedrichshain-Kreuzberg 122.203  114.584  117.108  

Pankow 119.920  133.825  165.909  

Charlottenburg-Wilmersdorf 108.803  179.629  167.435  

Spandau 72.568  64.122  88.089  

Steglitz-Zehlendorf 121.051  144.115  151.458  

Tempelhof-Schöneberg 231.249  201.104  183.362  

Neukölln 189.592  174.717  203.797  

Treptow-Köpenick 115.912  126.657  167.033  

Marzahn-Hellersdorf 114.161  99.859  102.867  

Lichtenberg 153.344  166.981  177.028  

Reinickendorf 131.206  110.257  114.558  

Berlin Gesamt 1.670.013  1.694.305  1.846.311  

 

In Tempelhof-Schöneberg ist von 2023 auf 2024 ein deutlicher Terminrückgang um etwa 13 Prozent 

(231.249 auf 201.104 Terminbuchungen) zu verzeichnen, von 2024 auf 2025 gab es einen weiteren 

Rückgang um fast 9 Prozent (201.104 auf 183.362 Terminbuchungen). Die wesentliche Ursache 

hierfür war eine überdurchschnittliche Personalfluktuation. Über den betrachteten Zeitraum hinweg 

mussten mehr als 30 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt und eingearbeitet werden. 

Die Reibungsverluste zeigten sich im Rückgang des Terminangebots. 
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In Treptow-Köpenick gab es von 2023 auf 2024 eine Steigerung der Terminbuchungen um etwa 9 

Prozent (115.912 auf 126.657 Terminbuchungen) und von 2024 auf 2025 eine noch deutlichere 

Steigerung um 31 Prozent (126.657 auf 167.033 Terminbuchungen). Die Gründe hierfür liegen in 

der verbesserten Personalausstattung auf Grund erfolgreicher Stellenbesetzungsverfahren und 

einer Erhöhung der Anwesenheitsquote. 

 

 

Der Regierende Bürgermeister von Berlin 

In Vertretung  

 

 

 

Florian Hauer 

Staatssekretär für Digitalisierung  

und Verwaltungsmodernisierung / CDO (m.d.W.d.G.b.) 




